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Voorwoord

De energiemarkt in Nederland is de laatste 15Jakp in beweging geweest. Zo is er
sprake geweest van een forse schaalvergrotingal@wnames en fusies tussen
Nederlandse energiebedrijven. Daarnaast is de rgalikieraliseerd aan het begin van
deze eeuw, hetgeen geresulteerd heeft in de taegredn verschillende kleine spelers,
met name op het vlak van leverantie. De vraag tsvear gevolgen deze ontwikkelingen
hebben gehad voor de diverse publieke waardenzia skector.

Dit rapport gaat in op de ontwikkeling van een date met gegevens over
energiebedrijven die in Nederlands gevestigd rijde periode 1990-2006. In deze
database zijn gegevens opgenomen over factorgmasctie, kosten en opbrengsten
van energiebedrijven. Met dit type gegevens kurdegevolgen van de verschillende
ontwikkelingen voor de publieke waarden in kaartdem gebracht. In dit rapport doen
we tevens een eerste aanzet voor een dergelijkzyele Op basis van een economisch
model en een empirische analyse wordt een beetthgess van de ontwikkeling van de
doelmatigheid en productiviteit in de periode 129M6. We gebruiken daarvoor een
methode waarmee de samenhang tussen kosten emerzigtoductie en ingezette
middelen anderzijds in kaart wordt gebracht. Bovemdéhoudt deze methode rekening
met autonome ontwikkelingen in de loop der tijd.

Bij de totstandkoming van de database en het rapebben we van vele kanten hulp
gekregen. Graag willen we daarom verschillende erebgdanken. In de eerste plaats
willen we Bjorn Volkerink (ECORYS) bedanken voort et beschikking stellen van
gegevens van energiebedrijven in de periode 199@-ADaarnaast willen we graag
Machiel Mulder (NMa), Martin Scheepers (ECN), THeams en Laurens de Vries (TU
Delft) bedanken voor hun waardevolle achtergroratmttie.

Ook willen we Mark de Bruijne en Hans de Bruijn \dasectie POLG van de faculteit
Techniek, Bestuur en Management aan de TU Delfatlezh voor de coérdinatie van het
onderzoek en de waardevolle aanwijzingen en suggetie zij tijdens het onderzoek
hebben gegeven.

Tot slot willen we Jos Blank, Xander Koolman enxAl@an Heezik (allen IPSE Studies)
en Pierre Koning (voorheen IPSE Studies, than€R&) bedanken voor hun
begeleiding en ondersteuning van het project.

Patrick Koot en Olga van Putten-Rademaker,
Juni 20009.



1 Inleiding

1.1 Achtergrond van het project

In Nederland is de levering van energie, eventaarfjevuld met drinkwater,
vuilnisophaaldiensten en dergelijke, in handen gesivean locale overheden (gemeenten
en provincies). Hierbij zijn meerdere doelen gedjemaaronder het veiligstellen van de
levering van voor de inwoners noodzakelijke nutsigoen en het voeren van
economische politiek. Deze publieke nutsbedrijveblden daarbij vanuit economisch
perspectief gehandeld als monopolies waardooreénemmende mate twijfel is ontstaan
aan hun doelmatigheid en de door hen geleverdatkitaln de jaren tachtig is het
denken over marktwerking in de nutssectoren ondéglaan een paradigmawijziging
waarbij de nadruk is komen te liggen op meer magktimg voor nutsgoederen. Vanuit
de EU is hieruit Richtlijn 96/92/EC ontstaan, mist@tgangspunten:
- een toename van de onderlinge concurrentie leitt@ndeer keuzevrijheid;

een hogere kwaliteit van de dienstverlening;

een verbetering van de doelmatigheid waardoor gieeprvoor eindgebruikers

kunnen dalen.

De EC-richtlijn uit 1996 heeft in Nederland geléad de Elektriciteitswet (1998) en de
Gaswet (2000). Deze wetgeving heeft het liberahgsproces gestart waarbij de diverse
fasen van de bedrijfsprocessen in de energieseftarpgedeeld in productie, leverantie
en transport in hun respectievelijke segment. \d@oelektriciteitssector heeft dit geleid
tot het vrijgeven van de grootverbruikersmarkt @@ en 2002; gevolgd door de
kleinverbruikersmarkt in 2004.

1.2 Onderzoeksopdracht en onderzoeksvragen

De sectie POLG van de faculteit Techniek, BestmuManagement (TBM) aan de TU
Delft verricht onderzoek naar de borging van pgieaarden binnen de
netwerksectoren. Deze zijn gedefinieerd als doet/neid (zorgen dat het doel wordt
bereikt met gematigde middelen) en kwaliteit. Kieatiis een multidimensionaal begrip
en omvat de leveringszekerheid van diensten, ezctemp met betrekking tot het
administratieve proces. IPSE Studies heeft degatkegen om hiernaar onderzoek te
verrichten.

Het onderzoek kent twee doelen:
1. De ontwikkeling van een database met gegevensind@iduele bedrijven in de
energiesector.
2. Het verschaffen van inzicht in de doelmatigheidkenmliteit van de geleverde
dienstverlening van energiebedrijven.



Bij het tweede onderzoeksdoel definiéren we deerudg onderzoeksvragen:
a. Hoe scoren diverse bedrijven binnen de energieseptdoelmatigheid en
kwaliteit van hun dienstverlening?
b. Wat is het effect van de kenmerken van de orgaeigdaifvoorbeeld
schaalgrootte) op de doelmatigheid en kwaliteit damgeleverde
diensten?

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden voerenmaieeo-economische analyse uit
op de verzamelde gegevens in de database. Dezsasthat bekend al een
doelmatigheidsanalyse. Alleen op deze wijze isnegelijk om energiebedrijven
onderling — en voor meerdere jaren — op hun piestah kenmerken te vergelijken.
Bedrijfsgrootte, organisatievorm, overhead, kwéli® omgeving zijn daarbij onder
andere de factoren die in een analyse gelijktydigden meegenomen. Het initiéle
voornemen om uitsluitend de elektriciteitssectdvgechouwen is om praktische redenen
uitgebreid tot het verzamelen van gegevens ovendegiesector in bredere zin. Door het
bundelen van activiteiten van de voormalige nutspesh blijkt er weinig afzonderlijke
informatie over uitsluitend de elektriciteitssectDe nadruk in de beschrijving van de
energiesector daarentegen ligt primair op het sagwan de elektriciteitssector.

1.3 Motivatie voor een nieuwe database

Hoewel sectorbrede gegevens in Nederland verzawaiden en deels openbaar
toegankelijk zijn, zijn de gegevens op dit nive@t goed bruikbaar voor de analyses die
we willen uitvoeren. Daarom hebben we een bestanisgesteld met openbaar
toegankelijke gegevens van energiebedrijven opijisdveau. Het is de bedoeling dat
derden toegang kunnen krijgen tot dit bestand. IB&idies draagt zorg voor de
documentatie en het beheer van de gegevens. Egbrgide beschrijving van de
gegevens volgt in hoofdstuk vier.

1.4 Leeswijzer

Dit rapport bestaat uit twee delen. Het eerste deett betrekking op de database; het
tweede deel heeft betrekking op een analysemeittiedd#oor IPSE Studies wordt
toegepast. Hoofdstuk twee tot en met vijf gaangrde gegevensverzameling en de
ontwikkeling van de database. Hoofdstuk zes enrzgaan vervolgens in op de
doelmatigheidsanalyse.

Het eerste deel start in hoofdstuk twee met eeanadge beschrijving van met name de
elektriciteitssector. Deze sector vormde bij detstan het project het uitgangspunt van
de ontwikkeling van de database. In dit hoofdstokk&n de wijzigingen aan bod die zich
in de afgelopen jaren hebben voltrokken binnerkhader van de liberalisering van de
energiemarkt. Dit is van belang om te bepalen waketkvante eenheden zijn voor de
gegevensverzameling en om een vergelijking te kammaken tussen bedrijven voor en
na de liberalisering. Vervolgens gaat hoofdstuk driop de gegevensverzameling en de
gebruikte bronnen. In hoofdstuk vier beschrijvendeeverzamelde gegevens. De
database bespreken we in hoofdstuk vijf. Een urtgedeschrijving van de variabelen
die zijn opgenomen in de database is ondergebnaclet bijlage van hoofdstuk vijf.



In hoofdstuk zes volgt het tweede deel van het auedk: het doelmatigheidsonderzoek.
Hierin bespreken we het onderzoekskader en heeptumele kader waarbinnen het
onderzoek naar doelmatigheid zich voltrekt, metloipaen overzicht van de gebruikte
methoden en theorieén. Verder gaan we in op deristipe vulling van het daarbij
gehanteerde economische model. Hoofdstuk zevendigéhet rapport met de
resultaten en de conclusies van het empirisch andkr
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2 Beschrijving energiesector in Nederland

2.1 Inleiding energiesector

Energiebedrijven zijn van oorsprong nutsbedrijwgrgericht door locale overheden
(gemeentes, provincies) om hun bevolking te voorzemn elektriciteit en andere
nutsgoederen (gas, water). Deze publieke aanbiedbl®en gaandeweg activiteiten
ontplooid in de hele economische keten, te begitujede productie en eindigend bij de
levering aan eindafnemers (particulieren en beenjjvDaarnaast hebben ze gezorgd
voor uiteenlopende activiteiten die gerelateend @agn de levering van elektriciteit, gas
en water, zoals de aanleg en het onderhoud vameheerk, het aanleggen en aflezen van
meterstanden, de facturering van het verbruik ¢mheerhouden van klantencontacten.
Veel bedrijven hebben zowel elektriciteit als gaater en signaaldiensten in
verschillende combinaties aangeboden.

Onder invloed van Europese regelgeving (Richtlg@©2/EC en Richtlijn 98/30/EC) is

de energiesector geliberaliseerd. De achterligggedachte hierbij is, dat levering door
publieke aanbieders onvoldoende concurrerend i®ldoende keuzevrijheid geeft aan
eindgebruikers en onvoldoende doelmatig is in akifigvoering. In Nederland zijn de
EU richtlijnen vertaald in nationale regelgevingodmiddel van de Elektriciteitswet
1998 en de Gaswet (2000). Wat betreft de elekeitsitoorziening is de keten opgedeeld
in drie aparte segmenten, te weten de productieveéeantie en het transport. Daarnaast
vinden aanvullende werkzaamheden plaats, zoalsuigehin elektriciteit, het
bemiddelen tussen vraag en aanbod en metergerdasaiviteiten. Deze laatste
activiteiten kunnen zijn ondergebracht bij een dardrie segmenten in de keten zoals
hiervoor beschreven.

De activiteiten in de energiesector vergen in @elrgrote investeringen. Bij de
elektriciteitsproductie bijvoorbeeld speelt dit 8§ bouw van een centrale; bij het
transport van elektriciteit speelt dit bij de agl@an een elektriciteitsnetwerk. De bouw
van een gasterminal voor LNG en het plaatsen vadesgingennetwerk is voor de
gassector eveneens kapitaalintensief. Hierdoarsprake van natuurlijke en geografisch
bepaalde monopolies, waardoor een toename van rcenta feitelijk niet mogelijk is
zonder hoge extra kosten. Om te zorgen dat paggem onevenredige marktmacht
kunnen uitoefenen op basis van deze monopoliemnigieed toezicht onontbeerlijk. Bij
het in werking treden van de Elektriciteitswet 19980k de toezichthouder voor de
energiesector ingesteld (Energiekamer, voorheer).Mieze toezichthouder is onderdeel
van mededingingsautoriteit NMa. De Energiekamdt t&igeven op voor de
netwerkbeheerders, houdt de producentenmarkt indggtkijkt naar de benutting van de
capaciteit (vooral de grensoverschrijdende capfo#te stelt eisen met betrekking tot de
prijs en kwaliteit van stroom en gas, vooral voerkteingebruikers. Daarnaast kijkt de
Energiekamer naar de kwaliteit van de dienstvenignan de diverse partijen (zoals
onderbrekingen, facturering en klachtenafhandeling)



2.2 Soorten elektriciteitsbedrijven

Producenten

In 1988, ruimschoots voor de periode van de lilieeahg, zijn er vier

productiebedrijven voor de centrale productie Va@kteciteit. De producenten zijn direct
of indirect in handen van gemeentes en provin&egestaat in dat jaar tussen de vier
producenten een samenwerkingsverband, de Samemalerkgektriciteits Producenten
(SEP). Vanaf 1988 is er een toename van decemtfieltericiteitsproductie in de vorm

van warmtekrachtkoppeling; de liberalisering helefirna gezorgd voor meer
buitenlandse aanbieders en de SEP stopt. De proidmeearkt is een geliberaliseerde
markt waar concurrentie plaatsvindt; de elektrititerdt verkocht aan leveranciers via
diverse kanalen, zoals directe levering, via breladivia de groothandelsmarkt. In 2006
is het aantal grootschalige producenten in Nedédriaven; het aantal centrales bedraagt
29. Door de hoge toetredingsbarrieres in verbanchoge kosten van de te bouwen
installaties is er sprake van een natuurlijk mohiep®aarom volgt de Energiekamer hun
capaciteit en tarieven (bron: mondelinge mededddig).

Netbeheerders

In de elektriciteitssector zorgen de netbeheendaos het transport en de distributie van
elektriciteit en de hiervoor benodigde kosten viogesteringen en onderhoud. In de
periode voor de liberalisering van de energiebeehnijzijn de netbeheerders onderdeel
van de SEP. Hierdoor bestaat er een hechte ralasen producenten en netbeheerders.
Deze banden zijn na de implementatie van de Etafditiswet 1998 losgelaten. Na
voorafgaande fusies tussen nutsbedrijven is deslfetandiging van de netwerkbedrijven
in volle gang. Per 1 januari 2011 dienen de netbddseirijven binnen het kader van de
Wet Onafhankelijk Netbeheer apart van hun voorneatigncerns te functioneren.
Daarnaast dienen de eigendomsverhoudingen teosigeiaakt van de ‘oude’ concerns
en in het netwerkbedrijf te zijn ondergebracht.

Het elektriciteitsnet is onderverdeeld in een hpagsingsnet en een niet-
hoogspanningsnet. In de literatuur worden de tertnansport’ en ‘distributie’gebruikt
waarbij transport refereert naar hoogspanning stniblitie refereert naar lagere
spanningen (10kV en lager). De grens is enigszinisrair (Veraart 2007). Het
hoogspanningsnet (>110 kV) is door TenneT gelgldeliergenomen van de ‘oude’,
locale netbeheerders; het niet-hoogspanningsivebisheer van locale netbeheerders
gebleven. TenneT is voor 100% eigendom van de lgkeleverheid. Het
overdrachtsproces bevindt zich in een eindfas@2®kV en 380 kV netwerken zijn
volledig onder beheer gebracht van TenneT; de oaeintl van het 110 kV netwerk is
sinds 2007 in gang (Tennet 2008) (EnergieKamer RA& overdracht van netwerken
leidt tot discussies aan wie de kosten worden tegld wanneer deze moeten worden
gemaakt, bijvoorbeeld bij nieuwe investeringenenmfrastructuur (mededeling
Energieconferentie TU Delft, mei 2008, TenneT weoktder). De benchmark voor de
prestaties van TenneT wordt gevormd door de intienmale
hoogspanningsnetbeheerders).
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De aanleg, de fysieke onverplaatsbaarheid en de kagjen van de installaties maken
dat ook hier sprake is van een natuurlijk monopetieeen grote marktmacht. De
Energiekamer oefent hierop tariefregulering uitrdoaddel van benchmarking.
Daarnaast houdt zij toezicht op de kwaliteit. OndaEnergiekamer van mening was dat
bedrijven inefficiént zijn, heeft zij een efficieylarting geintroduceerd (X-factor). De
berekeningen die de Energiekamer hierbij hanteertian toegelicht in

methodebesluiten en zijn aangevochten door diveeseerkbeheerders. Deze vinden dat
er onvoldoende rekening is gehouden met onder ar@graantal inwoners dat bediend
moet worden. Daarnaast is er geen relatie gelegdet@antal kilometers netwerk dat
hiervoor nodig is, en de kosten die zijn gemoeid Ine¢ kruisen van grote waterwegen
(Obragas 2006).

Leveranciers

Leveranciers treden in direct contact met eindgé&brs. Zij concurreren met elkaar om
zo goedkoop mogelijk stroom in te kopen bij de pichten en af te leveren aan de
gebruikers, gebruik makend van de bekabelingfad#ih van de netwerkbeheerders.
Daarnaast dragen zij de heffingen en BTW af aaoveeheid. De toetredings- en
voortgangskosten op de leveranciersmarkt zijniedlitag waardoor er meer
concurrentie kan bestaan.

Er zijn wisselende hoeveelheden aanbieders doawei¢oetreders, fusies en
faillissementen. In dit deel van de ‘waarde-keisrde concurrentie het hevigst. De
Energiekamer (voormalige DTe) houdt toezicht ogtanciers ten behoeve van
kleingebruikers door het gebruik van kwaliteitscatbren als administratieve
afhandeling en klanttevredenheid. Voor de elek#itssector zijn de kwaliteitscriteria
overgenomen uit de in 2001 gepubliceerde NetCodpaBlde servicenormen voor
particuliere klanten die individuele bedrijven mlanige vorm hanteerden zijn hierdoor
een wettelijke verplichting geworden. Daarnaasftti@€e normen vastgesteld voor
zakelijke klanten.

Tijdens het verzamelen van de bedrijfsgegevenktptiat verschillende leveranciers deel
kunnen uitmaken van één en hetzelfde concern. blerdigkt de concurrentie in dit
segment wellicht heviger dan zij feitelijk is. Doedtigheidsonderzoek binnen deze groep
moet aantonen of de beoogde doelmatigheidswingieadhd zijn. Een gebrek aan
gegevens over leveranciers maakt dat de vraagt opotnent niet goed te beantwoorden
is.

2.3 Globaal overzicht energiesector

Onderstaand volgt een overzicht van de ontwikkelmigp de Nederlandse energiesector;
hieronder hieronder verstaan we de gesommeerdeg@egean alle in Nederland actieve
energiebedrijven die hun klanten in Nederland bezhe Een waarschuwing met
betrekking tot het gebruik van de database isdpezijn plaats: de database bevat
gegevens van individuele bedrijven; omdat dezevwukédig zijn over de totale periode
en/of omdat er ook klanten buiten Nederland wotgesiend kunnen de individuele
bedrijfsgegevens niet worden geaggregeerd tot isectau.
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Productie elektriciteit

Figuur 2-1 toont de totale elektriciteitsproductan elektriciteitsbedrijven in Nederland
(waarbij de centrale en de decentrale productiggregeerd zijn). Hierbij is het eigen
gebruik van de centrales niet meegeteld. De tpt@ductie bedraagt in 1990 72 miljard
kWh, tegen 99 miljard kWh in 2006. Figuur 2-1 |aegn dat de productie geleidelijk
oploopt tot aan 1998; hierna volgt een daling metiliard kWh. De stijging vervolgt
vanaf 1999 tot aan 2004, hierna volgt een dalirgirport van elektriciteit stijgt van 10
miljard kWh naar 27 miljard kwWh in 2006; de geéxperde elektriciteit varieert in deze
zelfde periode van 0.5 miljard MWh tot 5 miljard MV

Figuur 2-1 Productie, invoer en uitvoer elektricitet 1990-2006 in miljarden kWh
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Transport gas

De totale hoeveel gastransport door Nederland erdrosrer de jaren 1990-2006 van 75
miljard kubieke meter (M tot 97 miljard ni (zie figuur 2-2). Dit is deels eigen winning,
en deels invoer. De totale invoer van gas is iregeziode nagenoeg vertienvoudigd (van
2700 miljoen m naar 25000 miljoen f De invoer vindt plaats vanuit Noorwegen en
Rusland. De helft van de totale hoeveelheid g&deitlerland (door winning en import) is
bestemd voor het buitenland (1990: 45%; 2006: 53%).

12



Figuur 2-2 Gastransport door Nederland in de periog 1990-2006 (in miljoenen kubieke meters).
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Bron: CBS Statline, historie energie en water.

Verbruik gas

Het gas in Nederland wordt verdeeld over een asyypiah gebruikers. De helft van het
totale binnenlandse verbruik van 41miljard im 1990 tot 45 miljard fhwordt geleverd
aan gasdistributiebedrijven. Deze verdelen hengas klein- en grootgebruikers. De
kleingebruikers nemen van deze hoeveelheid in deqe1990-2006 grofweg de helft
voor hun rekening (in 1995: 52%; in 2006: 48%). bhtrige gas gaat naar
grootverbruikers.

Figuur 2-3 Binnenlandse afzet gas 1990-2006 in nignen kubieke meters, en levering via
binnenlandse gasdistributiebedrijven.
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Bron: CBS Statline, historie energie en water.
Werknemers

Het aantal werknemers in de energiesector gemetenitijdsequivalenten (fte’s) laat
een gestaag dalend verloop zien over de jaren 2000-van 32.500 werknemers in 1990
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naar 23.500 werknemers in 2001. Hierna is eenrggjijgichtbaar tot 26.600 in 2005. Er
is geen uitsplitsing beschikbaar van het aantakmamers in de elektriciteitssector en in
de gassector; eerder onderzoek schat het aanddeleneers in de elektriciteitssector in
1998 op 75% (Coevering van de en van der Werff RD& cijfers hebben verder
betrekking op werknemers in Nederland/of actiefra® Nederlandse markt en kunnen
daarmee afwijken van de cijfers in de database.

Figuur 2-4 Aantal werknemers in de energiesectonifte’s, x 1.000 (1990-2005)
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Bron: EnergieNed

Prijzen elektriciteit

Figuur 2-5 geeft aan dat de nominale verkoopprijasor elektriciteit aan huishoudens in
de periode van 1990-2005 - op basis van standadmiegevens — zijn opgelopen van
8,9 ct/kWh naar 18,4 ct/kWh. Het betreft hier peijzexclusief BTW, maar inclusief
heffingen zoals de REB (Regulerende Energiebel@stin in het kader van MAP (Milieu
Actie Plan). Wanneer alle belastingcomponentenwajmvijderd blijken de nominale
elektriciteitsprijzen (uitgaande van standaard gidgegevens) te zijn opgelopen in de
periode 1991-2006 van 7,9 ct/kWh naar 12,2 ct/kidéhgroei van de prijzen over deze
periode is 54% van de prijs in 1991. In dezelfdeqae stijgen de consumentenprijzen
gemiddeld met 42%. Dit betekent dat de energiegmigneller zijn gestegen dan de
gemiddelde prijsindex.
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Figuur 2-5 Nominale verkoopprijzen elektriciteit huishoudens in Euroct/kwWh (1990-2006)
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Bron: ECN en Eurostat

Om te zien in hoeverre de prijsstijging voor huisthens is toe te schrijven aan
veranderingen in de grondstofprijzen hebben wegunur 2-6 een index geconstrueerd
van deze prijzen in de periode 1990-2006. Hierijktlolat de prijzen zonder belastingen
en heffingen de grondstoffenprijzen volgen tot hahjaar 2000 waar een forse stijging
volgt. Deze zwakt af in de latere jaren. Vanaf 20B4n deze geschoonde
consumentenprijzen harder te stijgen dan de groffdaindex.

Figuur 2-6 Nominale verkoopprijzen elektriciteit huishoudens in Euroct/kWh afgezet tegen
grondstofprijs elektriciteitsopwekking (1990-2006) jndexcijfers, 2000=100
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Prijzen Gas

Figuur 2-7 geeft een overzicht van de nominale gjasp van huishoudens excl. BTW,
maar inclusief heffingen. De prijzen stijgen van6lét/n? gas in 1990 naar 44 ctlrin
2004, een stijging van 124%. De gasprijs voor hauslens zonder heffingen en BTW
(niet in de figuur opgenomen) blijkt nominaal tggen in de periode van 1991 — 2006
van 6,1 ct/ mnaar 11,2 ct/ i een stijging van 82% (met een consumentenpjjasd
van 42%). De fluctuaties lijken het gevolg van aieinationale olieprijs. Wanneer we
kijken naar de totale prijs die huishoudens betédah wil zeggen: inclusief BTW en alle
heffingen), vinden we over deze periode meer danvesedubbeling van de prijs; deze
bedraagt 130% van de prijzen uit 1990. De prijzeor\de industrie, excl. BTW maar
inclusief heffingen stijgen in dezelfde periode 8% van 9,4 ct/ thnaar 14,4 ct/ th

Figuur 2-7 Nominale verkoopprijzen gas huishoudensn industrie in Euroct/ m* (1990-2004)
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Belastingen via de prijs van elektriciteit

De gemiddelde nominale elektriciteitsprijzen voarsdhoudens bij een standaard
verbruikssituatie, inclusief alle belastingen effihgen, stijgen van 9,3 ct/kWh in 1990
tot 21,8 ct/kWh in 2006. Dit is een toename van%3&en deel van de groei bevindt
zich in belastingen en heffingen. Figuur 2-8 geeftaandeel van de belastingheffing als
percentage van de prijs per kWh voor huishoudereszMh een verschuiving van 16% in
1991 naar 36% in 2006, na een nog hoger plateaudeviaren 2000-2005 van circa
43%. Zoals hiervoor al is aangegeven stijgen dswmentenprijzen gemiddeld met 42%
in deze periode en de elektriciteitsprijzen voashaudens zonder allerhande heffingen
en belastingen met 54%. Het aandeel van de bajastien heffingen in die periode
neemt daarmee fors toe.
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Figuur 2-8 Aandeel belastingen en heffingen in desvkoopprijzen elektriciteit voor huishoudens in
procenten van de eindprijs (1991-2006)
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Verschil tussen industrie en huishoudens in belastyheffing

De elektriciteitsprijzen voor de industrie zijn $es 1991 en 1998 niet noemenswaardig
veranderd. Het aandeel van belastingen in de gesiaiegbrijzen voor de industrie met
een verbruik tot 2GWh elektriciteit is over de pele 1991-1998 nagenoeg gelijk
gebleven (ca 15%) en stijgt vanaf 1999 geleidétijk25% in 2007. Dit patroon is
identiek aan dat van de consumentenheffingen.

Aantal aansluitingen elektriciteit

Het aantal elektriciteitsaansluitingen van huistemglstijgt in de periode van 1990-2004
Van 5.666.000 naar 6.743.000 (EnergieNed 2008) adletal huishoudens neemt
eveneens toe in diezelfde periode.

Onderbreking stroomvoorziening

Over de hele sector is de jaarlijkse uitvalsduur @kektriciteit per klant bekend over de
sectoren laagspanning, middenspanning en hoogspagadurende de periode van
1985-2004 (EnergieNed 2008). Figuur 2-9 geeft aemzicht van de uitvalsduur van
elektriciteit per klant per jaar.

Het grootste aandeel van de storingen wordt gevaload het middenspanningssegment,
dat >10 minuten uitval per klant per jaar oplevegenover laagspanning <5 minuten en
hoogspanning <6 minuten, behoudens twee uitschjetgen in 1990 van ruim 11 minuten
en een in 1997 van ca. 15 minuten. Ondanks dezegrsuklingen lijkt het of de trend
oploopt in de periode van 1991-2006.
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Figuur 2-9 Storingen in de elektriciteitsvoorzienirg in minuten per klant per jaar in de periode 1990-
2006
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Bron: EnergieNed

Lengte netwerken elektriciteit

Wat betreft het laagspanningsnet is er een flinkeeiding heeft plaatsgevonden in het
ondergronds aangelegde net: de lengte hiervarsisggn van 116.000 km in 1985 tot
151.000 km in 2004, terwijl het bovengrondse deel ket net is verminderd van 3.700
km in 1985 tot 211 km in 2004. In percentages witgkt neemt het ondergrondse deel
van het laagspanningsnet 96,9 % van de totaledandteslag; vanaf 2002 is dit
percentage opgelopen tot 99,9% (dit percentagi @ipstant in de latere jaren in de
database).

Voor het hoogspanningsnet zijn de verhoudingen magg omgekeerd: 10% van het
hoogspanningsnet ligt ondergronds, tegen 90 % lgpoeds in 1985. In de jaren tot
1997 is deze verhouding nauwelijks veranderd (12%eoyronds tegen 88%
bovengronds). Het ontbreekt aan gegevens om tenm#nspanningssegment in het
hoogspanningsnet voor deze verandering heeft ggzorg

Kwaliteit
Wat betreft de kwaliteit van het administratieveqas is er vanaf 2005 een overzicht van
diverse aspecten:

het percentage tijdig verstuurde nota’s wanneerujedrs verhuizen;

het percentage tijdig verstuurde eindafrekeningerarhuizing;

het percentage tijdig verstuurde voorschotnota’'swigchen;

het percentage tijdig verstuurde jaarafrekeningen.

Over de hele linie zien we een verbetering van gezeentages, die zich over het
algemeen al vanaf de eerste registraties boveb%eb@vinden.
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3 Gegevensverzameling

3.1 Inleiding

De gegevensverzameling voor de database beslaatridele 1990-2006 en richt zich op
in Nederland geregistreerde bedrijven. Bij de start de gegevensverzameling lag het
voornemen om de aandacht te richten op de elekitgsector. Bij het zoeken naar
informatie op bedrijfsniveau blijken er hiaten a@avg te zijn over productie, kosten en
personeel. Naar aanleiding hiervan is besloten emombineerde gegevens te gebruiken
over elektriciteit, gas, of beide (indien niet thsiden). Verder bevat de database
gegevens over zogenaamde ‘overige’ activiteitererifl zijn opgenomen de
samengevoegde bedrijfsgegevens met betrekkingaiwhte, waterlevering,
milieuactiviteiten, kabel- en telecomactiviteit&eze gegevens zijn niet uitgesplitst naar
deelactiviteiten omdat de gebruikte bronnen dit geed mogelijk maken.

De opsplitsing van energiebedrijven heeft gezomyal een toename van het absolute
aantal bedrijven dat zich bezighoudt met diverggnsanten van dealue chain van
energiebedrijven, te weten de productie, de legeeim het transport. Deze segmenten
zijn vaak nog onderdeel van het (oude) concermmbare rapportering vindt plaats op
concernniveau en betreft de geaggregeerde cijiersle diverse bedrijfsonderdelen.
Hierdoor verschijnen per saldo niet méér bedrifimyens in de periode 1998-2005. De
fusiegolf in de sector heeft bovendien het aaritaralerlijk beschikbare gegevens
verminderd. De geaggregeerde cijfers maken deghuithet verzamelde
gegevensbestand. Regelgeving vereist dat de ndiednigyen per 1 januari 2011
zelfstandig bestaan, los van het oorspronkelijkecem. Binnen de jaarverslaglegging
zien we vanaf 2005 een geleidelijke toename inadaiering van de diverse
concernactiviteiten, waaronder een (ongestandasdie) specificatie van de omzet en
de kosten van levering in het buitenland.

3.2 Soorten gegevens

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragerdeiyolgende groepen van gegevens
in de database verzameld:
. productiegegevens over de levering van energigsis¢dhe eenheden (elektriciteit,
gas);
omzetgegevens van energie en overige nutsgoedgsnwarmte, water,
afvalophaaldiensten, kabel- en telecomactivitegernlergelijke);
ingezette middelen zoals inkoopkosten van de r@tiret, het aantal werknemers en
de input van kapitaal,
omgevingskenmerken.

Hoofdstuk vier geeft een toelichting op deze vagiab.
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3.3 Bronnen

De gebruikte bronnen zijn de volgende:
interviews met sleutelfiguren binnen instantiesgieerd zijn aan de energiesector;
vragenlijsten die zijn toegestuurd aan afzondexlgkergiebedrijven
algemeen toegankelijke websites als die van CBSnemgieNed ter verkrijging van
sectorbrede cijfers;
jaarverslagen van individuele energiebedrijven Jw&irvergaren van de microdata.

Er zijn interviews gehouden met sleutelfigurenngin diverse instanties die zich
bezighouden met het verzamelen, analyseren enesdrisan de energiesector. Hoewel
er veel beleidsmatige bijzonderheden zijn beligddugende deze gesprekken blijkt het
niet mogelijk om via deze weg gegevens te verzameader het vullen van de database.
Er zijn hiervoor een aantal redenen aan te wijzen:
de door IPSE Studies gewenste gegevens richteropispecifieke aspecten van
bedrijfsvoering; gegevens hierover zijn niet eedl®or de geraadpleegde
onderzoekers verzameld,;
specifieke aspecten van bedrijfsvoering zijn mgkeliet in detail bekend binnen de
bedrijven omdat er geen noodzaak is (geweest) bte derzamelen;
de afgedwongen toename in concurrentie maakt dateeeel aan verspreide
gegevens de concurrentiegevoeligheid vergroot.
De volgende personen zijn geinterviewd:
o Martin Scheepers (ECN);
Machiel Mulder (DTe/NMa);
Bjorn Volkerink (ECORYYS);
Laurens de Vries (TU Delft, sectie Energie & Indiet
Theo Fens (TU Delft, sectie Economie van Infragtren);
Mark de Bruijne (TU Delft, faculteit Techniek, Bast en Management,
sectie POLG).

O O o o o

Er zijn vragenlijsten opgesteld en verstuurd naaemergiebedrijven. Hierin zijn
opgenomen vragen die betrekking hebben op producgezette middelen en
kwaliteitsindicatoren. De bedrijfsreacties zijn satend van aard en variéren van niet-
reageren tot regelrechte afwijzingen en uitnodigmgoor het maken van een afspraak.
Met name de (kleine) leveranciers reageren niafwijzend; deze zijn bijzonder
concurrentiegevoelig; daarnaast geven ze aan aavetdoende menskracht aanwezig is
om de vragen te beantwoorden.

De database bevat een aantal variabelen op seamniDe basis hiervan is gelegd door
HNP, die op zijn beurt gegevens heeft benut van ,EB®ostat en EnergieNed, de
koepelorganisatie van energiebedrijven. HNP hedfiet verleden een veelzijdig
onderzoek verricht naar nutsbedrijven over de ja@85-2005, in opdracht van de sectie
POLG aan de faculteit TBM, TU Delft.

Daarnaast hebben we gebruik gemaakt van gedealtedevdatabase van
onderzoeksbureau ECORYS. Deze database is aangigdiegd een evaluatieonderzoek
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dat is uitgevoerd in 2006 in opdracht van het némie van Economische Zaken. De
ECORYS-database bevat gegevens over de periode2D@20

Tot slot zijn er gegevens afkomstig uit openbasevjarslagen van de energiebedrijven,
veelal gepubliceerd via hun website of via de Kawagr Koophandel. De informatie in
deze jaarverslagen is lastig vergelijkbaar. Didlgebor de gegevensverzameling
wanneer we kijken in longitudinale zin (verslagemnen eenzelfde bedrijf over een
aantal jaren) als in transversale zin (tussen jyedrionderling in eenzelfde jaar). Een
voorbeeld hiervan is het navolgende voorbeeld. iBedlgeeft over jaar t een uitsplitsing
over de gegevens tussen de elektriciteits- en gesséet daaropvolgende jaar (t+1)
geeft bedrijf A een overzicht van de (niet-uitgéspd) sector “energie” waarin zowel
elektriciteit, gas als eventueel warmte kan zijgempmen. Voor een deel is dit historisch
verklaarbaar omdat de voormalige nutsbedrijvenhesh scala van activiteiten hebben
uitgevoerd, maar het beperkt de transparantie.&rdrestaan er wisselende definities
tussen bedrijven in onder andere de aanduidingledroeveelheid personeel; deze kan
variéren van fulltime equivalenten tot het aantispnen op de loonlijst op moment X.
De indruk is dat er geen standaagdorting format lijkt te zijn die vereist dat de
gegevens van elektriciteit en gas apart worden gkehiover hun levering, transport en
productie.

De meest gebruikelijke opbouw van een jaarverdads volgt:

De netto-inkomsten zijn door het bedrijf gefactudeeinkomsten, dus zonder de omzet
uit deelnemingen. Deze worden verminderd met devkosten, te weten de
inkoopkosten van de netto-omzet, personeelskoatsechrijvingskosten, werk door
derden, overige kosten. Het verschil tussen denrsken en de kosten is het
bedrijfsresultaat. Hierbij wordt nog geen rekenggnouden met vennootschapsbelasting
en met opbrengsten uit deelnemingen.

In het volgende hoofdstuk worden de diverse groepeiabelen nader uitgewerkt. De
bijlage bij hoofdstuk vijf geeft alle variabelenrvde database met hun beschrijving.
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4 Gegevensbeschrijving

4.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van de diverseegen variabelen in de database. De
bijlage bij hoofdstuk vijf bevat de volledige opsanmg van de variabelen. In paragraaf
7.7 zijn statistische beschrijvingen van de valiabever de jaren 1990 en 2006
opgenomen.

De diverse groepen van variabelen zijn onderveddealie economische grootheden
productie (in fysische en monetaire eenheden)gimgezette middelen die nodig zijn
om de productie te leveren ( zoals materiaal, drbpikapitaal) en in variabelen met
betrekking tot de omgeving, zoals het aantal a#mrsjen.

4.2 Productie

De productie van een elektriciteitsproducent bestidnet leveren van elektriciteit die
wordt opgewekt in een centrale door het gebruikala) gas, kolen, biomassa of
nucleaire brandstof. De productie wordt uitgedinkiolume of in prijzen.

Voor een elektriciteitsleverancier bestaat de petidwit het leveren van stroom en het
onderhouden van het administratieve contact mé&tad.

De geleverde hoeveelheid elektriciteit is vermaldnegawattuur (1 MWh = 1000 kWh).
In de periode vooér de splitsing betreft deze infatisnhet totale concern (waarbij
onderling verrekening heeft plaatsgevonden). Napliesing betreft het de gefactureerde
hoeveelheden aan derden waarbij de voormalige comederdelen als “derden” worden
gedefinieerd. Wanneer expliciet sprake is van edwerkbedrijf is de hoeveelheid
elektriciteit gerelateerd aan hetgeen is getraniepait. In de jaarverslagen van de
concerns begint vanaf 2005 informatie zichtbaavdeden over deze uitgesplitste
activiteiten.

De geleverde hoeveelheid gas is uitgedrukt in edgrhean 1000 kubieke metersjm
volgens de opgave van de bedrijven. Onze aannads dit gestandaardiseerde
hoeveelheden zijn wat betreft de fysische eigenyura (zoals druk, temperatuur en
samenstelling). Voor deze fysische maat geldt exeneat de hoeveelheden na de
splitsing kunnen worden gedefinieerd als de hoénaeldie is getransporteerd, dan wel
gefactureerd aan derden.

De omzetgegevens van elektriciteit en gas hebbiakiéng op de totale hoeveelheid die
is gefactureerd (geleverd, dan wel getransportegelal van een enkelvoudige
transporteur) en zoals deze in het verslagjaaegaesgelegd. Daarnaast zijn de
opbrengsten van de overige activiteiten genoemalsatie van warmte, kabel- en
telecom; afvalverwerking en overige zoals verhuamr apparaten.

22



4.3 Ingezette middelen

De productie van goederen en/of diensten vereigizi# van middelen in de vorm van
arbeid, materiaal en kapitaal. Ook deze wordereditgkt in volume of in prijs.

Arbeid wordt uitgedrukt in fulltime equivalentem, absolute aantallen werknemers of in
gemiddeld aantal (fte) over het jaar. Ofschoon igerdijk geinteresseerd zijn in de
uitsplitsing per sector (elektriciteit, gas, warjrggn deze feiten niet in deze mate van
detail bekend. De aantallen die bekend zijn, zggemomen in de database. Uitgedrukt in
prijzen is de productiefactor “arbeid”vertaald péysoneelskosten per fte. De database
bevat de personeelskosten in duizenden Euro’sapeipger bedrijf. De personeelskosten
omvatten de salarissen en de sociale lasten, iathls pensioenpremies. Verschillen in
de personeelskosten per werknemer kunnen gerelagemlan de regio, maar ook aan
verschillen in kwalificaties van het aanwezige peesl.

Materiaalkosten zijn de kosten die gebonden zimdeinkoop van materialen teneinde
de productie te krijgen die kan worden gefacturedet verschil tussen de
(gefactureerde) netto-omzet en de (verbruikte) nastlxosten heet de “brutomarge” en
betreft feitelijk de “opgeschoonde” inkomsten vam éedrijf. Producenten van
elektriciteit hebben te maken met materiaalkostetei vorm van brandstof voor de
centrales (gas, olie, kolen, radioactief materiaai)te kunnen produceren. Leveranciers
handelen in energie en kopen deze eerst in.

Kapitaal is eveneens een belangrijke productiefattieronder wordt verstaan de
bedragen die zijn gemoeid met de aankoop, de idihgeen het onderhoud van
gebouwen, terreinen en installaties. De energieseckapitaalintensief in zowel de
productie als het transport. Een kapitaalintensgaator betekent dat een sector relatief
grote investeringen nodig heeft om te kunnen fomeien; deze investeringen liggen
daarmee buiten het bereik van kleinschalige ondeen® Voorbeelden van de hoge
investeringen waarmee de energiesector te makdénzjeeonder andere de kosten van
nieuw te bouwen elektriciteitscentrales: de niegemtrale van Nuon in de Eemshaven -
naar verwachting werkzaam per 2011 - worden geragreken miljard Euro. De
investeringen van windmolenparken in Nederlandd@&bedragen (afgerond) 800
miljoen Euro (bron: SenterNovem). Bij de netwerkdefuers vereist de aanleg van
netwerken en schakelstations met het bijoehorenderboud forse investeringen.

Leveranciers echter hebben uitsluitend een kamtodig van waaruit ze kunnen
handelen; hun ingezette middelen bedragen de ilksten van energie en de kosten
van het kantoor en de administratie. Er is geegctirontact met het fysieke goed,
waarmee de leverantietak primair arbeidsintensiehiniet zozeer kapitaalintensief.

4.4 Omgevingsfactoren

In de economische analyse zijn omgevingsvariabddefactoren die invioed hebben op
de productie zonder dat het management hieroptdirgdoed kan uitoefenen.
Voorbeelden van dit type factoren voor de elekgitssector zijn onder meer

de aanwezigheid van grote waterwegen,;

de bevolkingsdichtheid binnen een (netwerk)gebied;
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het omspannen van een groot oppervlak;
regelgeving (bij voorbeeld met betrekking tot kueiti of tarieven).

Van deze groep factoren zijn geen variabelen opgenadn de database door een
tekortschietende rapportage.

45 Kwaliteit

In tegenstelling tot omgevingsfactoren wordt kwatitvel door een bedrijf beinvioed.
Kwaliteit is een multidimensionaal begrip waarimazb feitelijke factoren als subjectieve
normen zijn samengevoegd. Hieronder volgt een asidrzan kwaliteit op de
deelgebieden productie, transport, administratieegiigheid.

Onderbrekingen in de elektriciteitsvoorziening, Isoaet name bij transport voorkomt,
kunnen zowel voorzien als onvoorzien zijn. Sindg6lLBegistreren netbeheerders en hun
voorgangers storingen bij hun klanten in de dabNSSTOR, ontwikkeld door KEMA
Het oorspronkelijke doel richt zich voornamelijk dp doelmatigheid van het onderhoud
en de verbetering van de kwaliteit van de infragtrur en minder op de
maatschappelijke aspecten. Langdurige storingeig€ladan 32 uur bij laagspanning en
langer dan 8 uur bij middenspanning) zijn daaroet werwerkt in de openbare
statistieken, waardoor er geen volledig zuiveréstegtie van (gemiddelde)
uitvalsminuten is gekomen. De gegevens in NESTQRmzet openbaar en deze zijn
daarom niet meegenomen in de IPSE-Studies/POLGakta

Luiten et al. (2007) geven in hun rapport de owdrtan van storingen in de jaren 2005 en
2006, alsmede het 5-jaarsgemiddelde over de pezdd2-2006. Indicatoren voor de
betrouwbaarheid zijn onder andere:

* het absolute aantal onderbrekingen op de divertsegmenten;

* het aantal getroffen klanten per onderbreking;

» de gemiddelde onderbrekingsduur in minuten per eldsegment;

* de jaarlijkse uitvalsduur in minuten op de divensésegmenten.
Onderbrekingen vinden voornamelijk plaats in hedaenspanningsnet. Onderbrekingen
kunnen veroorzaakt worden door onder andere ded@qtaratuur, onjuist uitgevoerde
schakelingen en vocht. Veel onderbrekingen woraenorzaakt door graafschade,
omdat in Nederland veel leidingen ondergronds lopeinbetekent dat niet alle storingen
direct kunnen worden toegerekend aan de netbehlreardar dat een aantal oorzaken
buiten hun bereik ligt. Omdat zij daarentegen lagispreekpunt zijn voor eindgebruikers
hebben zij een rol te vervullen teneinde graafseltadroorkomen. Volgens Luiten et al.
(2007) is de uitvalduur in de sector in Nederlaecthgldeld in vergelijking met tien
andere Europese landen en de frequentie van hieétdhagst. Dit blijkt bij het
vergelijken van cijfers van het centraal orgaan Earopese toezichthouders (CEER).
Hierdoor beschouwen zij de Nederlandse elektrisieorziening als “in hoge mate
betrouwbaar”.

De kwaliteit van de administratie wordt afgemetan de snelheid van het sturen van

correcte facturen na een mutatie, bijvoorbeeld @eorverhuizing of door het wisselen
van energieleverancier. Deze gegevens zijn niatloges op bedrijfsniveau.
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Wat betreft gegevens over de veiligheid richt dgeyensverzameling zich op incidenten
met werknemers in de productie, de netwerken dawdganciers. Van alle benaderde
bronnen is er slechts een enkel bedrijf dat hiergegevens beschikbaar heeft. Deze
gegevens zijn niet uitgesplitst naar het bedrigssent maar naar de bijlkomende
aanwezigheid van een ziekenhuisopname. Er is gekhap de mate van ernst. Door de
summiere verslaglegging in dit aspect is een vgkpalarheid over de jaren heen niet
mogelijk.

Uiteindelijk zijn er van de variabelen met betreigiot kwaliteit geen gegevens
opgenomen in de definitieve database.

4.6 Beschouwing database

De gegevensverzameling richt zich op bedrijvenhdie basis hebben in Nederland. Niet
alle gegevens van de bedrijven die actief zijneredergiesector gedurende de
onderzoeksperiode zijn opgenomen in de databas&ebBit een aantal oorzaken. Door
fusies met buitenlandse partijen zijn over de pkxi©990-2006 geen goede gegevens
meer beschikbaar voor de Nederlandse markt. Dédlspeet name wanneer Nederlandse
bedrijven overgaan in buitenlandse handen. Daagentgijn er wel gegevens
beschikbaar van Nederlandse bedrijven die fuseerboitenlandse energiebedrijven en
hun hoofdkantoor in Nederland houden. Verder btigt het aantal jaren waarover
gerapporteerd wordt niet voor alle bedrijven evesogis; ondanks herhaalde verzoeken
en naspeuringen bij de Kamers van Koophandel dkebrer een of meerdere jaren. De
waarden die ontbreken in de jaarverslagen zijretrgegevensbestand niet ingevuld.
Voor de bedrijven die wel jaarverslagen publicerat het gebrek aan standaardisatie
op; er is een groot tijdsbeslag gelegd op de gemeezameling. Het verdient daarom
aanbeveling om een standaard te (laten) ontwikkebarbinnen zowel geconsolideerde
als aparte bedrijfsgegevens worden opgenomen. arekenhuiszorg is een dergelijke
standaardisatie in het verleden uitgewerkt dodRdad voor de Jaarverslaglegging
(RJZ), hetgeen de transparantie vergroot.

Afhankelijk van de (toekomstige) onderzoeksvragenrien de gegevens worden
verzameld en ingepast waarna verdere analyses Rymagtsvinden. Hierbij valt te
denken aan de sectoren warmte, water, telecomearbapr vervoer.

Voor het beantwoorden van de onderzoeksvragenR@E BStudies zijn (voor zover
mogelijk) aanpassingen gedaan op de ontbrekendevgeg; de wijze waarop dit is
gebeurd wordt toegelicht in het onderdeel van dgiesche toepassing van het
doelmatigheidsonderzoek in hoofdstuk zes en zeven.
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5 Database

5.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een beschrijving van de datab¥#¢e gaan daarbij in op de
gehanteerde interface, de inrichting en de toedgkikeid. De volledige beschrijving van
de opgenomen variabelen en de bijbehorende meetenizijn onderdeel van de bijlage
bij dit hoofdstuk.

5.2 Interface

De database is opgezet in het Microsoft Office Raogna Excel. Dit programma is
geschikt voor dataopslag en kan door verschilléatiistische) analytische
programma’s gelezen worden. De standaard intevfacd=xcel ziet er als volgt uit:

Figuur 5-1 De standaard interface van Microsoft Exel
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De interface bestaat uit verschillen rijen (horizat) en kolommen (verticaal). In elk
hokje is het mogelijk om gegevens op te slaan.réeks van gegevens kan via de hokjes
zowel in rijen als in kolommen worden opgeslagdrzeaifs in een combinatie van beiden
(in een zogenaamde gegevensmatrix). Een Excellobktamverder bestaan uit meerdere
“sheets” (te beschouwen als bladen die over elkaan liggen). Door te klikken op een
bepaalde sheet verandert het aanzicht (windowyiggyt #e gebruiker de gegevens in de

26



betreffende sheet te zien. Figuur 5-2 geeft admage van een voorbeeld de
sheetmogelijkheid weer.

Figuur 5-2 De sheetmogelijkheid in Excel

E=N
44

H 4 b @Bheetz £ Sheets /

Deze sheetmogelijkheid bevindt zich aan de ondénrkamde interface. In het
bovenstaande voorbeeld wordt sheetl weergegevenm.t®élikken op sheet2 worden de
gegevens in sheet2 weergegeven. De gegevens il gijeedan niet weg maar ze zijn
als het ware “verstopt”. Door te klikken op sheetrden ze weer zichtbaar.

Gegeven het karakter van de door IPSE Studies welda gegevens achten wij een
Excelprogramma een geschikte interface voor debdata De gegevens zijn verzameld
bij een aantal energiebedrijven over een wissedamdal jaren. De gegevens hebben in
hun geheel betrekking op de periode 1990-2006idarigot een zogenaamde
ongebalanceerde verzameling van gegevens. Ongebalanwil in dit verband zeggen
dat er in 1990 meer en deels andere bedrijvenfacdieen in de sector dan bijvoorbeeld
in 2006. Bovendien zijn een deel van de gegevemsoeeligweg niet beschikbaar,
hetgeen tot missende gegevens leidt in sommigdlgev&xcel kan uitermate goed
omgaan met een dergelijke flexibiliteit van gegeszen

Een andere reden voor de keuze voor Excel aldaceeis gelegen in het universele
karakter van het programma. Dit wil zeggen datdred#n in Excel zijn in te lezen in
andere - meer statistische - softwareprogrammails 2PSS SPSS herkent de gegevens
in het Excelbestand waardoor er eenvoudig anatysestgevoerd kunnen worden. Naast
SPSS is het Excelbestand ook snel en eenvoudegl@zén door veel andere
analyseprogramma’s.

Naast het fungeren als drager van het inputbedtenitl het programma Excel zelf
verschillendeools om de gegevens te bekijken of te analyseren. Elebdenaamde

chart-wizard (liﬂ ) bijvoorbeeld kunnen de gegevens in allerlei giadn worden
weergegeven. Dit is nuttig voor analyse- en raggmtioeleinden.

5.3 Inrichting van de database

Het bronbestand bevat alle gegevens zoals verzaineldPSE Studies en bestaat uit
verschillende sheets. In deze paragraaf geven wbesehrijving van de verschillende
sheets.

! Zie bijvoorbeeld www.spss.com/nl
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De “start” sheet

Wanneer de database geopend wordt verschijnt eshest met enkele algemene
gegevens, zoals contactgegevens, versienummeeroehnecopyright en een disclaimer.
Vervolgens staat er een link naar de “inhoudsopgsiveet.

De “overzicht” sheet

Deze sheet bevat een inhoudsopgave van de datibdsze sheet hebben we “links”
(doorverbindingen) geplaatst naar de overige sheets database. Door op één van deze
links te klikken komt de gebruiker van de datates®matisch terecht in de gewenste
sheet. Alle andere sheets hebben een link terugdeaa overzichtsheet.

Sheet 1> Overzicht bedrijven

De eerste informatiesheet in de database is d¢ ‘siveezicht bedrijven’. Deze sheet
bevat een overzicht van de verschillende bedrifienn de database voorkomen. Aan
elk bedrijf hebben wij een unieke bedrijfscode &leand. Deze presenteren we ook in
deze sheet. Verder presenteren we per bedrijf Zogtdbegin- als eindjaar om in een
oogopslag aan te geven over welke periode er waingen voorkomen er in deze
database.

De sheet bevat verder een overzicht van bedrijvele ienergiesector die in de periode
1990-2006 wel actief waren, maar die niet in dablase zitten vanwege het ontbreken
van (een groot deel van de) gegevens over de gehdérzoeksperiode.

Sheet 2> Toelichting variabelen

De tweede informatiesheet geeft een toelichting®@perschillende variabelen die in de
database voorkomen. Elke variabele heeft een ucete. De code bestaat uit een letter
en een of meerdere cijfers. Met de letters makepemeonderscheid in verschillende
typen variabelen, terwijl we met de cijfers de nuenimg van de variabelen binnen een
bepaald type weergeven. De onderstaande tabeleggetiverzicht van deze codering in
deze database. De verschillende variabelen zijchbegen in de bijlage van dit rapport.
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Tabel 5-1 Overzicht codering variabelen in de datadse

Codering: type gegevens y:rrigrg:lgzg Codering Variabele
A: Algemene informatie 1 Al BEDRIJFSNAAM
2 A2 BEDRIJFSCODE
3 A3 JAAR
B: Typologie bedrijf 1 B1 D_PRODUCENT
2 B2 D_LEVERANTIE
3 B3 D_TRANSPORT
C: Typologie geleverde energie 1 C1 D_ELEKTRICITEIT
2 Cc2 D_GAS
3 C3 D_OVERIG
_D: Financiele kengetallen | 1 DL . TOTALE KOSTEN
1.1 D1.1 PERSONEELSKOSTEN
AFSCHRIJVINGEN_WAARDEVERMI
1.2 D1.2 NDERINGEN
__________________________________________ 13 ___........b13 _  OVERIGEKOSTEN ____
__________________________________________ 2 ... bz  TOTALE OPBRENGSTEN
21 D2.1 OMZET_ELEKTRICITEIT
2.2 D2.2 OMZET_GAS
__________________________________________ 23 ... D23 OMZETOVERIG
3 D3 BEDRIJFSRESULTAAT
E: Personeel 1 El FTE_EINDEJAAR
2 E2 AANTAL_WERKNEMERS
F: Aansluitingen 1 F1 AANSLUITINGEN_ELEK
2 F2 AANSLUITINGEN_GAS
G: Afzet 1 Gl AFZET_ELEKTRICITEIT
2 G2 AFZET_GAS
H: Overige gegevens 1 H1 MATERIELE_VASTE_ACTIVA
2 H2 INKOOPWAARDE

Een aandachtspunt in tabel 5-1 is de subnummedangariabelen D1 en D2. Met de
subnummering D1.1-D1.3 en D2.1-D2.3 geven we aabilan D2 op te splitsen zijn in
drie onderdelen, in dit geval verschillende kosemopbrengstensoorten. De
verschillende onderdelen tellen op tot D1 of D2.iZm de database de som van D1.1,
D1.2 en D1.3 altijd gelijk aan D1, uitgezonderdafitingsverschillen.

Verder bevat deze sheet de meeteenheid van déhiliersde variabelen en een
toelichting. De toelichting geeft een korte en hgedeschrijving van de verschillende
variabelen.

Sheet 3> Database jaarverslagen

Deze sheet bevat de gegevens uit de jaarverslagedevenergiebedrijven. De sheet is

als volgt opgebouwd:

* in de eerste rij met gegevens hebben we de vaeialoglgesplitst in verschillende
typen, volgens de codering dieSimeet 2vermeld staat;

» de tweede rij geeft de onderverdeling van de firdagegevens weer in kosten,
opbrengsten en bedrijfsresultaat;

» de derde rij bevat de unieke variabelencode;

* in de vierde rij wordt de variabelennaam weergeggexreals gedefinieerd iBheet 2

» de vijfde rij bevat de meeteenheid van de versaé variabelen;

* in de eerste kolom staan de verschillende bedrijvegrgegeven,;

» de tweede kolom bevat de unieke bedrijfscode;

* de derde kolom geeft de jaartallen weer waarop @amemingen betrekking hebben;

* in de overige rijen/kolommen staan de gegevens deeerschillende bedrijven.
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Figuur 5-3 geeft als voorbeeld een uitdraai metei@ gegevens volgens deze opzet.

Fi= uur 5-3 Voorbeeld o:zet sheet = e= evens indivigle bedrijven’
[F Microsoft Excel - Database.xls

B Fle Edit ¥iew Insert Formab  Jook  Data  Window  Help Type
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1 |A: Algemene informatie B: Typologie bedrijf C: Typologie geleverde energie D: Fina
2 Kosten
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4 |BEDRLFSNAAM BEDRIFSCODE | JAAR|D PRODUCENT D LEVERANTIE D TRANSPORT |D ELEKTRICITET 0 _GAS 0 OVERIG | TOTALE
5 1=ja, O=nee 1=ja, O=nee 1=ja, O=nee 1=ja, O=nee 1=ja, 0=nee 1=ja, O=nee|*€ 1000
| B |Amstalland 1) 1990 1 1 1 0 1 #NAA
| 7 |Amstelland 115991 1 1 1 0 1 #AA
| 8 |Amstelland 11992 1 1 1 ] 1 #A
| 8 |Amstelland 11993 1 1 1 ] 1 HA
| 10 [Amstelland 1) 1994 1 1 1 0 1 HFA
| 11 [Amstelland 1) 1995 1 1 1 0 1 HNFA
| 12 [Amstelland 1) 1996 1 1 1 0 1 HNFA
| 13 |Amstelland 1) 1997 1 1 1 0 1 A
| 14 |Amstelland 1 1998 1 1 1 0 1 A
| 15 | Amstalland 1) 1999 1 1 1 0 1 #AA
| 16 |Amstelland 1 2000 1 1 1 0] FHA RS
| 17 |COGAS 2| 1993 1 1 1 1 1 1
| 18 [COGAS 2 1999 1 1 1 1 1 1
| 19 [COGAS 2| 2000 1 1 1 1 1 1
| 20 [COGAS 2| 200 1_| 1 1 1 1 1
| 21 [COGAS 2| 2002 1 1 1 1 1 1
| 22 |COGAS 2| 2003 1 1 1 1 1 A
| 23 |COGAS 2| 2004 1 1 0 1 1 1
| 24 |COGAS 2| 2005 1 1 0 1 1 1
| 25 [COGAS 2| 2006 1 1 0 1 1 1
| 26 |Delfland 3| 1990 1 1 1 1 1 1
| 27 |Delfland 3 1991 1 1 1 1 1 1
| 28 |Delfland 3 1992 1 1 1 1 1 1
| 29 |Delfland 3| 1993 1 1 1 1 1 1
| 30 |Delfland 3 1994 1 1 1 1 1 1
| 31 |Delfland 3 1995 1 1 1 1 1 1
| 32 |Delfland 3 199 1 1 1 1 1 1
| 33 |Delfland 3 1997 1 1 1 1 1 1
| 34 |Delfland 3| 1993 1 1 1 1 1 1
| 35 |Delfland 3 1999 1 1 1 1 1 1
| 36 |Delfland 3| 2000 1 1 1 HAA HUA HFA
| 37 |DELTA 4 1991 1 1 1 1 1 1
| 38 [DELTA 4] 1992 1 1 1 1 1 1

39 |DELTA 4] 1993 1 1 1 1 1 1

A IMEI T FURLCT] 1 1 1 1 1 1

Evenals de fictieve gegevens in figuur 5-3, zijrgdgevens in de database eerst
gesorteerd op bedrijfscode en daarna op jaartkd.gelgevens over een bedrijf komen op
deze manier direct onder elkaar te staan. Met dabale “bedrijfsnaam” (of
bedrijfscode) en de variabele “jaar” zijn alle waamingen in de database te
onderscheiden.

Alle gegevens worden afgerond weergegeven. Dikkatedat er nooit een getal achter
de komma zichtbaar is. Let op dat dit slechts esmele weergave is. Bij het gebruik van
de gegevens telt het getal achter de komma (irahewezig) nog wel mee. Door te
drukken op het knopj® is het mogelijk de extra getallen achter de kormear te

geven. Ook worden duizendtallen gescheiden mepeet Ter illustratie: het getal 5
duizend komma 1 wordt weergegeven als 5.000 iratkbdse.

Missende waarden worden weergegeven met de waéxda': We beschouwen een
waarde als missend wanneer voor een bepaald biedegi bepaald jaar geen gegevens
beschikbaar zijn, terwijl dit bedrijf wel actief wan dit jaar. Zie ter illustratie variabele
C3 en bedrijf 1 in figuur 5-3.

Er komen bedrijven voor in de database die op ege\yen moment zijn opgegaan in een
ander bedrijf, bijvoorbeeld door fusie, of die enebepaald jaar niet meer of nog niet
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bestonden. Dit geldt ook voor het voorbeeld in figh-3. Bedrijf 1 bestaat niet meer na
2000. Over 2001 zijn daarom geen gegevens meehikbaar en dus komt de
waarneming “bedrijf 1 en jaar 2001” niet voor inatabase. Over bedrijf 2 is pas
informatie beschikbaar in 1998.

De sheet bevat een knop waarmee een nieuwe intsgggtmaakt wordt die makkelijker
in SPSS in te lezen is. Zo worden hiermee alle ends waarden vervangen met -999999
(waardoor SPSS het direct als een numerieke véeiaiet) en worden alle overbodige
rijen verwijderd. Hiervoor moet wel de macro-optiExcel geaccepteerd worden bij het
openen van de database.

Sheet 4> Database bijschatting

Deze sheet is in grote lijnen hetzelfdesdiset 3Een belangrijk verschil is dat we
verschillende missende waarden hebbigyeschat. Hoofdstuk 6 geeft een toelichting op
de methoden van bijschatting. Overigens zijn noetnalle variabelen gegevens
bijgeschat; dit geldt alleen voor de variabelen est @ in de nhaamgeving. Door de
variabelen in sheet 4 te vergelijken met dezelfalgabelen in sheet 3 wordt direct
duidelijk om welke waarnemingen het gaat. De gddemuwan de database is vrij om deze
bijschattingen te beoordelen en te gebruiken. mde2gebruiker geen gebruik wenst te
maken van bijschattingen, bijvoorbeeld vanwegefélgjover de waarden, dan kan deze
gebruik maken van sheet 3, die alleen feitelijkgeyens bevat.

Sheet 5> Toelichting fusies
In deze sheet geven we een toelichting op de gegexan de volgende shesheet 61n
sheet 6geven we een overzicht van verschillende fusieienergiesector. In de huidige
sheet beschrijven we hsbeet 6het beste gelezen kan worden, namelijk als volgt:
In de eerste kolom geven we de bedrijven weer idiisies zijn ontstaan en die in
2007 nog bestonden.
In 1990 geven we de verschillende bedrijven (opnuatnent) weer die later
onderdeel zijn geworden van het fusiebedrijf.
De inkleuring van de rijen van de bedrijven in 19@@ft aan hoe lang het
betreffende bedrijf bestaan heeft, bijvoorbeelddaoer een fusie heeft plaatsgehad.
Als er een fusie is tussen twee of meerdere bedriyvorden vanaf het fusiejaar de
rijen tussen deze bedrijven ingekleurd. Deze tijenben dan betrekking op het
gefuseerde bedrijf.
De rijen van de bedrijven die voor de fusie bestmndorden vanaf het fusiejaar niet
meer ingekleurd.
Een groene kleur betekent dat het betreffende jbedde database zit; een oranje
kleur betekent dat het betreffende bedrijf niedéndatabase zit.
Zodoende ontstaat er een “boomstructuur” met assie tak het uiteindelijke
bedrijf.
Indien we niet weten wanneer een bepaald bedrnijéadeel is geworden van een
ander bedrijf (maar we weten wat dit bedrijf onderdeel is geworden van het
andere bedrijf) is alleen het hokje dat betrekkiegft op 1990 voor dit bedrijf
ingekleurd.
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Hieronder lichten we een en ander nader toe adade van een voorbeeld.

Figuur 5-4 Voorbeeld overzicht fusies
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| 16 Voorbeeld:

|17 | Stef er zijn 4 bedrijven in 1990

|18\ Bedrijf 1 en bedrijff 2 zijn in 1994 samengegaan

|19\ Uit deze fusie is bedrijf 5 ontstaan

0| Bedriif 3 is in 2004 onderdeel van bedrijf 5 geworden

21 Bedrijf 3 is echter geen onderdeel van de database

|22\ Bedrijf 4 is ergens tussen 1990 en 2007 onderdeel geworden van bedriff 5, we weten echter niet wanneer

|2¢| Dan ziet het schema er als volgf it
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P

|23 Bedrijf 1
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|31 Bedrijf 2 "

|2 Bedriff 5 Bedrijf 5

|33 Bedrijf 3
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3 Bedrijf 4

Sheet 6> Overzicht Fusies
Sheet 6geeft een overzicht van fusies in de energiesaatds 1990. Voor een
toelichting verwijzen we naar sheet 5.

Sheet 7> Toel. macro kenget

Deze sheet bevat een toelichting op de variabalehaet 8. Sheet §aat in op
verschillende macro kengetallen. Dit zijn kengetalbp sectorniveau; de gegevens zijn
geaggregeerd over alle individuele energiebedrij@ok hier hebben we gebruik
gemaakt van de eerder vermelde variabelencodéfomy. elke code is de letter M
geplaatst zodat duidelijk wordt dat het hier omercrokengetallen gaat. Tabel 5-2 geeft
een overzicht van de verschillende variabelen.

Tabel 5-2 Overzicht codering variabelen in de datafse

Codering: type gegevens y:r?;?:l:ﬂg Codering Variabele
MA: Algemene informatie 1 MA1 JAAR
TOTALE_ENERGIE-
MB: Financiéle kengetallen 1 MB1 KOSTEN_ELEK_PRODUKTIE
KOSTEN_AARDGAS_IN_PROD_ELE
2 MB2 KTR.
3 MB3 ELEK_HH_ incl_all-taxes
4 MB4 ELEK_HH_ex_BTW
5 MB5 ELEK_HH_ex_all-taxes
6 MB6 ELEK_INDUSTRIE 2GWh_incl_all-tax
7 MB7 ELEK_INDUSTRIE 2GWh_ex_BTW
8 MB8 ELEK_INDUSTRIE 2GWh_ex_all-tax
9 MB9 GAS_HH_ incl_all-taxes
10 MB10 GAS_HH_ex BTW
11 MB11 GAS_HH_EX_TAX
12 MB12 GASPRIJZEN_INDUSTRIE_EX BTW
MC: Personeel 1 MC1 AANTAL_WERKNEMERS_ENERGIE
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Codering: type gegevens \';‘;r?;?;zgg Codering Variabele
INDEXCIJFERS_WERKNEMERS_EN
2 MC2 ERGIE
MD: Aansluitingen 1 MD1 AANSLUITINGEN_ELEK_HH
2 MD2 AANSLUITINGEN_GAS HH
ME: Afzet 1 ME1 AFZET_ELEKTRICITEIT
2 ME2 BINNENLAND AFZET_GAS_NL
MF: Overige gegevens 1 MF1 JAARLIJKSE_UITVALS-DUUR ELEK.
2 MF2 CPI
INDEX_BANEN_WERKZAME_PERS
3 MF3 ONEN_NL
INDEXCIJFER_CAO-
UURLONEN_ENERGIESECTOR
4 MF4 (ENERGIENED)
INDEX_GRONDSTOF-PRIJZEN
5 MFE5 ELEK

Sheet8> Macro kengetallen

De laatste sheet in de database is genaamd ‘mangetallen’. In deze sheet staan alle
gegevens op het niveau van de sector weergegeetigaldt hier om geaggregeerde
gegevens van alle bedrijven die gevestigd zijn@d@&tfland. Het gaat dus niet alleen om
de bedrijven in onze database. Overigens gaatiérenhiet om dezelfde verzameling van
variabelen als in de sheets met gegevens overidngike bedrijven. Op sectorniveau zijn
meer variabelen beschikbaar, maar deze zijn nrdbgudrijf uitgesplitst. Een belangrijk
verschil in definitie is dat de verschillende adigdetrekking hebben op de productie,
levering en transport in Nederland. Omzet in hetelmland is niet meegenomen in de
cijfers, waar dit in de sheet ‘individuele bedrijvaevel geldt. De cijfers zijn dus niet
(één-op-één) met elkaar te vergelijken.

De opzet van deze sheet is nagenoeg hetzelfde alszet van de sheet over individuele
bedrijven. Een belangrijk verschil is dat de kolorat bedrijven is weggevallen. In de
eerste kolom staan nu de jaartallen weergegevate tweede kolom staan de variabelen
weergegeven. In deze sheet zijn we op dezelfdeenanmgegaan met missende waarden
en geven we de gegevens hetzelfde weer als inesssbiver individuele bedrijven. Voor
een uitleg verwijzen we derhalve naar de besprekamgdeze sheetsh{eet 3ensheet 4)
Figuur 5-5 is een weergave van een uitdraai meetie gegevens van deze sheet.
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Figuur 5-5 Voorbeeld vierde sheet ‘macro kengetallé

E‘_I] Eile: Insert  Format  Tools Data  Window  Help
NEHRS I SRIVE & LR-F|/9-0-18=-3E le@ @i -0 -|B 7 UIESEEER% ¢
i B %A e & Hy i Reply with Changes... End Review,.. H
M5 # GASPRIZEN_INDUSTRIE_EX_BTW
B [ ¢ T o [T ETF [ & [ H ] [ o T vk L]
1_Terug naar inhoudsopgave
2 |A: Aigemene informatie |D: Financiele kengetallen
3 Kosten | Ophrengsten
4 A1 D1 D2 103 D4 D5 106 D7 108 D9 1010 1011 1012
1 1 1 | 1 | 1 | 1 1
1 1 1 | 1 | 1 | 1 1
[KOSTEN Aa | 1 | {ELEK N |ELEK N [ELEK IN | 1 1 GAS
TOTALE_EMERGIE- IRDGAS 1M P IELEK_H |ELEK_H IDUSTRIE | DUSTRIE | DUSTRIE | GAS_HH | ! ZEN
KOSTEN_ELEK_PRODUKTROD_ELEKT [ELEK_HH_  [H_ex_BT H_ex_all |2GWWh_in |2GWh_e |2GWh_e |_ incl_all|GAS_HH |GAS_HH{UST
5 |JAAR E IR. lincl_all-taxes 1W Itaxes  lcl_all-tax lx BTV Ix_all-tax ltaxes 1 _ex BTWI_EX_TAX]ER
3 € 1 MILJOEN 1€ 1 MILJIOEN jctikivh (ctkWWh bW potkWh ctWWh otk (€/G) Ect Am3. jEct fmd. (E/G
| 7 | 1990 12709 B728  #lA | DI #A | OANA | A T OANA | A 19,6, a4 #
| 8 | 1991 13452 7917 9.3 B3 79 5| 55 55 74 23 9.1
ER 1992 141141 874,21 9,11 87l 771 6.4l 54l 5.4l 73l 2241 83l
10| 1993 1.247 &) 516 0] gs) a0l eal eal sal spl egl onel Al
|11 | 1994 1.23371 76501 971 EXl 8.3l GE] 531 531 72 2151 8.2
112 1995 1.204 6] 732 g 103! 5.2 8.7 71! 6.0 6.0} 73 =l CRH
113 | 1996 1.216,2] 765 Bi 10,11 103 8 5l 70| 60| 60| 770 213] e
14| 1997 1.294,81 853 2l 1l 104l 8.7] 67! 57) 571 8.4l 248 108l
|15 | 1998 1.290,7; 770 14 105 87 5.7 57 57 83 2253 105
|16 | 1993 1.085 31 663,31 20 113 sl 6.3l 54l 58l 8.3l 2491 9.2
[17 | 2000 1.449.3] 510 5 1520 1zal o) 78 67| B4 a3 g 14
|18 | 2001 1.807 31 1.250 81 1651 160 9,31 8.3 7.0 63 1081 B 163
|19 | 2002 1.9875: 1.202,0: 1?,0: 15,9: 9,5: #HA : H#FA : #HA : 11,5: 38,?: 13,7: #
20| 2003 2.093 2 15155 1771 164 95 A#MA | HFA | #NA | 133 23 165 #
21 | 2004 A A 1831 170l 0l A 1 owea 1 oaea 1 1320 a0l 144l
E 2005 HUA owes | (IR I L S [T - 11 N : K R I3 1
|23 | 2008 A, 1 #A 20,00 #uA 1 1221 118l 9 8l 871 1701 #A 1T 1121
24 2007 #liA s | 2180 s I 1l 123! 103! g2l 134l wa T 123!
| 25 |
26

5.4 Toegankelijkheid

De huidige database heeft het kennredd-only. Dat wil zeggen dat de gebruiker de
verschillende sheets wel kan zien, maar niet kavedesn. Indien de database
bijvoorbeeld aangevuld gaat worden door de gebrudient de database onder een
andere naam opgeslagen te worden. Zodoende Hgijfironbestand van IPSE Studies
onaangetast. Indien gebruikers over aanvullendevga beschikken, willen wij graag
op de hoogte worden gebracht.
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DEEL 2: EMPIRISCHE TOEPASSING VAN DE DATABASE
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6 Methodologie doelmatigheidsonderzoek

6.1 Inleiding

Naast de ontwikkeling van de database hebben wiutgratie van het type analyses van
IPSE Studies een pilotstudie uitgevoerd naar daidimeid in de energiesector als één
van de publieke waarden van de voormalige nutspvedriHet onderhavige en volgende
hoofdstuk bespreken het doelmatigheidsonderzoeakit loofdstuk bespreken we de
methode en de empirische vulling van het daarliipgéeerde model. Hoofdstuk 7
bespreekt vervolgens de empirische resultaten.

6.2 Onderzoekskader

Er zijn diverse doelmatigheidsstudies uitgevoerthbn de elektriciteitssector in Europa,
waarvan Plagnet (2006) een overzicht geeft vanwse gebruikte methodes. Haar
conclusie is dat de toezichthouders erg terughalidgm om de uitkomsten direct te
vertalen in de tariefstelling, omdat de diversehndes niet eenduidig lijken in hun
uitkomsten. Wel worden de uitkomsten gebruikt &grekpunt voor nadere analyses.

Coelli et al. (2006) hebben een aanzet gegevend@arcorporatie van een
kwaliteitsindicator in de technische benchmarkasedyvan Franse elektriciteitsbedrijven
Hierbij is de haalbaarheid onderzocht van het coemein van twee naast elkaar
bestaande groepen vamtentives waaraan bedrijven onderworpen zijn (een groep met
een nadruk op kwaliteit en een groep met de nadjpukwantiteit). Zij vinden geen
significante verschillen in de gemiddelde technésefficiénties tussen de analyses met
en zonder de kwaliteitsindicator.

Cullmann et al. (2008) hebben kwantitatief ondekaggricht naar de relatieve
technische doelmatigheid van Franse en Duitseradg&itsbedrijven. Hierbij is rekening
gehouden met distributiekarakteristieken zoals fa@dichtheid en de keuze voor een
ondergronds kabelnetwerk. Het blijkt dat een hageupatiedichtheid hogere
doelmatigheidsscores oplevert; daarnaast stijgiogématigheid met de aanleg van
ondergrondse kabels.

Growitsch et al. (2005) hebben analyses van kosteischaalefficiéntie verricht bij 500
elektriciteitsbedrijven in zeven Europese landeierlij is eveneens een maat voor
kwaliteit opgenomen. Het blijkt dat kwaliteit niedin invloed is op de schaaleffectiviteit,
maar de technische efficiéntie neemt toe met eeteigr schaalgrootte.

Voor de Nederlandse elektriciteitssector zijn to$\ekr weinig studies naar doelmatigheid
uitgevoerd. Dykstra (1997) analyseert de produetitgontwikkeling van
elektriciteitsproducenten over de jaren 1989-19486 der Lijn et al. (2006n Van der

Lijn et al. (2004) gebruiken recentere data voar boderzoek, maar dan alleen met
macrotijdreeksen van de sector als geheel als igrthun schattingen — microgegevens
van bedrijven worden in sommige gevallen opgetélobgehoogd tot het niveau van de
gehele sector. Bovendien beperken zij zich tot ataaen voor arbeidsproductiviteit.
Ajodhia (2006) voert technische en kostendoelmaidgstudies uit van
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elektriciteitsnetwerken uit onder meer Nederlandrduiddel van zogenaamde DEA-
analyses waarbij eveneens een kwaliteitsfactopgenomen. Het betreft hier gegevens
over de jaren 2000 en 2002. Vooralsnog zijn er ggembaar toegankelijke microstudies
voor bedrijven in de energiesector voorhandenretsnte data, waarbij gekeken wordt
naar diverse soorten doelmatigheid, namelijk testtire doelmatigheid,
kostendoelmatigheid, allocatieve doelmatigheidaatitoelmatigheid. Onze studie tracht
te voorzien in deze leemte. In de volgende paragraforden de genoemde begrippen
nader uitgewerkt.

6.3 Het theoretisch kader

In veel empirische studies naar doelmatigheid wdividuele instellingen of bedrijven
wordt gebruik gemaakt van partiéle kengetallen.fdeelden van partiéle kengetallen
zijn de totale kosten per geleverde eenheid enefgie geleverde hoeveelheid energie
per personeelslid. Deze kengetallen belichten &emdn deel van de kostenstructuur en
het productieproces. Daardoor wordt de onderlirgeenhang van verschillende
onderdelen uit het oog verloren. In dit hoofdstuésenteren we daarom een andere
methode die juist uitgaat van een integrale aanpake methode bekijkt een bedrijf
vanuit een micro-economisch perspectief. Er wogdirbij uitgegaan van het standaard
neoklassieke model voor de bedrijfsvoering in eedriff.

Het standaard neoklassieke model voor de besatgijén de bedrijfsvoering in een
bedrijf gaat uit van een technische relatie tussgazette middelen en de productie onder
een bepaald economisch gedrag. De technischeergkdit aan hoeveel inzet van
personeel, materiaal en kapitaal nodig is om mabemenductie te leveren. In de
economische literatuur staat deze relatie bekendeaproductiefunctie.

Het is van wezenlijk belang op te merken dat denesosche theorie een integraal beeld
schetst van de optimale bedrijfsvoering. Zo islieggrip doelmatigheid niet zo maar een
percentage, maar een grootheid die afhankelijlamsde omvang en samenstelling van de
productie, de prijzen van de ingezette middelethnelogische veranderingen en
omgevingskenmerken. Zo kan het mogelijk zijn datripgen met relatief veel eigen
productie van energie een andere samenstellinghgazette middelen kennen dan
energiebedrijven die relatief veel energie inkopan andere producenten. Mochten
daarentegen de productiekosten van energie stggeapzichte van inkoopkosten van
energie bij derden dan ligt het voor de hand omrnme zetten op personeel dat zich
bezighoudt met de inkoop van energie in plaatspeasoneel dat zich bezighoudt met de
productie. Door nieuwe technologische ontwikkelimgaijvoorbeeld op het gebied van
productie, zou de rol van het technische persaned#ze sector aan betekenis kunnen
verliezen, terwijl het overige personeel juist @atekenis wint. Verder kunnen
omgevingsfactoren van invloed zijn. Energiebednjneet een gemiddeld oud kabel- en
leidingennetwerk kunnen meer geld kwijt zijn aavel@ntie en onderhoud. Het is
invoelbaar dat er ook een relatie bestaat met ailgev Samenvattend betekent dit dat
de doelmatigheid van een energiebedrijf varieettspecifieke omstandigheden van een
bedrijf. Deze kunnen heel divers van aard zijn.
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Een belangrijke vraag in het theoretische kadét dich op de economische motieven
van bedrijven om op een bepaalde manier te prodnc&e noemen dit het economische
gedrag van een bedrijf. In de marktsector strewashijven bijvoorbeeld vaak naar
maximale winsten. In de (semi-)publieke sectorapekeelal andere economische
motieven. Een voorbeeld is het maximaliseren vaiigke waarden, zoals veiligheid,
gezondheid of schoon drinkwater. Een ander typa@uogsch gedrag betreft het
minimaliseren van kosten, zodat tarieven voor nakdijke voorzieningen zoals water,
energie en gezondheidszorg zo laag mogelijk kuaijenBedrijven en instellingen
maken op basis van hun economische gedrag keugesi®@samenstelling van ingezette
middelen of de samenstelling van productie, ofszdd samenstelling van zowel
ingezette middelen als productie. Zie Blank etl&98) voor een uiteenzetting over de
verschillende gedragsveronderstellingen.

Met empirische modellen is het mogelijk de boveastke theorie een cijfermatige
invulling te geven. Deze modellen bestaan uit wigkge vergelijkingen, waarvan de
parameters op basis van feitelijke gegevens wogdsnhat. In deze studie gaan we uit
van een kostenmodel onder de veronderstellingrdagesbedrijven een economisch
gedrag vertonen van kostenminimalisatie. Een kostelel geeft de rekenkundige relatie
weer tussen enerzijds de totale kosten van eegiebedrijf en anderzijds de productie,
prijzen van ingezette middelen, technologie en anmgskenmerken. Op basis van een
kostenmodel is het mogelijk voor ieder energiehede optimale inzet van middelen
vast te stellen. In de volgende paragraaf geveaamehoe aan het empirische model
vorm wordt gegeven.

6.4 Empirisch model

6.4.1 Algemeen

De kostenstructuur van energiebedrijven is godmesehrijven met een kostenmodel dat
bestaat uit een vergelijking die de totale kosteschrijft (de kostenfunctie) en een stelsel
van vergelijkingen die de aandelen van de versaidi typen kosten in de totale kosten
beschrijven (de kostenaandelenfuncties). Deze rdetlshet meest geschikt voor het in
kaart brengen van de doelmatigheid van energigliedren hun economische gedrag
over de periode 1990-2006. De productie van eneegigiven wordt voor een groot
gedeelte bepaald door de vraag naar energie inrldade Tarieven mogen daarbij niet te
hoog worden, energiebedrijven worden geacht teymereen tegen minimale kosten. De
liberalisering in deze sector heeft hier geen véeang in gebracht in de voornoemde
periode.

Een kostenfunctie geeft de samenhang weer tussenijes de kosten en anderzijds de
omvang en samenstelling van de dienstverleningriggen van de ingezette middelen
(zoals salarissen van technische personeel) etadé gan de techniek. Uit de
economische theorie volgt dat uit de kostenfurmdigenoemde kostenaandelenfuncties
zijn af te leiden (Fare en Primont 1995). Deze dwoaaindelenfuncties geven voor elk
ingezet middel (bijvoorbeeld het technische pererae optimale relatie weer tussen de
inzet van dat middel enerzijds en de omvang en sst@ing van de dienstverlening, de
prijzen van de ingezette middelen en de technisab&ikkeling anderzijds. Met andere
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woorden, de kostenfunctie beschrijft of verklaatkasten, terwijl de
kostenaandelenfuncties de optimale samenstellingpeesoneel, materiaal en kapitaal
verklaren. Dit model kent twee grote voordelendéneerste plaats hebben alle uit de
kostenfunctie af te leiden vergelijkingen voor dstenaandelen een eenvoudige vorm.
Daarnaast zijn direct uit het kostenmodel divergmemische relaties voor elk
energiebedrijf af te leiden. Het gaat hier om digeonde relaties.

kosten-, allocatieve en technische doelmatigheid;

de invloed van omgevingsfactoren;

schaaleffecten;

autonome kostenontwikkelingen.
In het vervolg van deze paragraaf worden deze jyegni nader toegelicht. De technische
specificaties van het kostenmodel zijn vermeldarbglage bij dit hoofdstuk. In de
bijlage staan we bovendien stil bij de afleidingy e bovenstaande relaties.

6.4.2 Kosten-, allocatieve en technische doelmatigh  eid

In deze paragraaf bespreken we de doelmatigheie@eamnergiebedrijf. We gaan hierbij
in op de begrippen allocatieve en technische daedimaid. Figuur 6-1 geeft het
kostenmodel grafisch weer.

Figuur 6-1Grafische weergave kostenfunctie
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Figuur 6-1 bevat een vereenvoudigde weergave viakoseenmodel. Op de horizontale
as van het bovenste gedeelte van de figuur stgaiodieictie weergegeven en op de
verticale as de kosten. leder punt in de figuurasgnteert een fictief energiebedrijf. De
gehanteerde techniek bepaalt nu een curve dieadmoaantal punten gaat met de laagste
kosten: de zogenoemde beste praktijklijn, T1. Pugeeft de kosten en productie weer
van een willekeurig energiebedrijf uit de steekjrd¢anneer we nu vanuit punt A een
verticale lijn naar beneden trekken, geeft hetpsmj van die verticale lijn met een T1,
punt B, de minimale kosten weer waarmee dezelfddymtie behaald kan worden. De
doelmatigheid van een energiebedrijf is nu gelgk de verhouding tussen de minimaal
haalbare kosten en de feitelijke kosten (= BC/Aze verhouding levert een score van
1 op voor de beste praktijkbedrijven en een lageoge voor de andere bedrijven.

Ondoelmatigheid ontstaat deels door een onjuistesatelling van de ingezette
middelen. Dit blijkt uit de twee onderste delen dgnfiguur. In het middelste gedeelte
staat op de verticale as het percentage van derkdst aan personeel wordt besteed. De
economische theorie geeft nu aan dat wanneer derifoactie bekend is (bovenste deel)
ook de optimale samenstelling van de ingezette ehaig ofwel de kostenaandelen
bekend zijn. De lijn T1 in het tweede en derde tjgageeft voor ieder niveau van
productie het optimale kostenaandeel weer. EneedigbA zit in het middelste plaatje
hierboven en gebruikt dus te veel personeel. Bregihter ook energiebedrijven die te
weinig personeel hebben. Ondoelmatigheid die caitskaor een verkeerde samenstelling
van ingezette middelen wordt allocatieve ondoelghegiid genoemd.

Naast een onjuiste samenstelling van de ingezattdeten bestaat ook de mogelijkheid
dat een energiebedrijf over de gehele linie te wadtelen inzet. In dat geval is er sprake
van technische ondoelmatigheid.

Figuur 6-1 is slechts een vereenvoudigde weergameale techniek. De kracht van deze
techniek schuilt in het gegeven dat tegelijkentijdt meer dimensies rekening gehouden
kan worden. Zo kan er met meerdere ingezette meddsh soorten dienstverlening
rekening worden gehouden.

6.4.3 De invloed van omgevingsfactoren

Om doelmatigheid van energiebedrijven goed in kaalotrengen moet rekening
gehouden worden met de omgeving waarbinnen dejbeiopereren. We doelen hier
op factoren die wel van invloed zijn op de kosteargiebedrijven, maar die niet direct te
beinvlioeden zijn door het management. Met het kostelel is het mogelijk om bij de
berekening van doelmatigheidsscores rekening tddromet deze omgevingsfactoren.
Daarbij ontstaat eveneens inzicht in de manier a@an de mate van invioed van deze
factoren op de kosten.

6.4.4 Schaaleffecten

Uit het kostenmodel is ook direct een maat afitele voor de schaaleffecten. De
kostenfunctie geeft namelijk aan wat de gevolg@nimide kosten van een energiebedrijf
wanneer de productie groeit. Wanneer de kosteneniaian evenredig stijgen is er
sprake van schaalvoordelen. Als de kosten pregEsredig stijgen dan is er sprake van
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constante schaalvoordelen. In het geval de kostsr dan evenredig stijgen is er sprake
van schaalnadelen. Overigens kunnen de schaakgifeati€ren met de grootte van een
energiebedrijf. Bij kleine energiebedrijven is miygenog sprake van schaalvoordelen,
terwijl grote energiebedrijven met schaalnadelemiem worden geconfronteerd. Een
dergelijk verloop staat bekend als een U-vorm: @lmigdelde kosten dalen tot een
bepaald optimum. Naarmate het bedrijf groter wgrdeien de kosten weer. Figuur 6-2
geeft één en ander grafisch weer. Op de horizoataf#aat de productie weergegeven;
op de verticale as staat het kostenniveau in eub@gwee curven hebben betrekking op
de marginale kosten en de gemiddelde kosten. Dginade kosten (MC) zijn de extra
kosten die gemoeid zijn met de productie of verkeap de eerstvolgende eenheid
(bijvoorbeeld een megawattuur elektriciteit).

Figuur 6-2 gemiddelde en marginale kosten
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In figuur 6-2 is er sprake van een U-vorm voor dengldelde kosten afgezet tegen de
productie. Voorbij het minimum van deze curve iagp van schaalnadelen.
Voorafgaand aan dit punt zijn juist schaalvoordétehehalen. De marginale kosten
snijden de gemiddelde kosten precies in het minimi¥ianneer de marginale kosten
hoger liggen dan de gemiddelde kosten is er sprakeschaalnadelen. De gemiddelde
kosten zouden bij extra productie immers stijgest déingekeerde geldt voor productie
lager dan dit punt. Extra productie zou de gemidiel&bsten doen dalen, omdat de
marginale kosten hier lager liggen dan de gemiddkts$ten.

Overigens kunnen de gemiddelde kosten ook nogmeeer aerloop hebben, bijvoorbeeld
L-vormig (alleen maar schaalvoordelen) of omgekéevdrmig (alleen maar
schaalnadelen). De empirie moet hierover uitslugegen. Aangezien er de laatste jaren
behoorlijk wat fusies hebben plaatsgevonden inmgggeesector is het interessant om
vast te stellen wat voor gevolgen dit heeft gehaal We kosten en doelmatigheid van de
betreffende energiebedrijven.
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6.4.5 Autonome kostenontwikkelingen

Een belangrijk element in het kostenmodel betrefindloed van technische of autonome
ontwikkelingen. Door technische ontwikkelingen, maak door andere ontwikkelingen
zoals wijzigingen in de wet- en regelgeving, kunmeranderingen optreden in de kosten.
Een voorbeeld is de veranderende institutioneleeming in deze sector, zoals de
liberalisering die in gang is gezet vanaf 1998.vijls wordt in vergelijkbare studies
uitgegaan van neutrale technische ontwikkelingedlnische ontwikkeling heeft een
even grote impact op alle ingezette middelen. Degeictieve veronderstelling wordt
hier niet toegepast. Het hier gehanteerde kosteahtaat wel toe dat er in de loop der
tijd veranderingen optreden in de samenstellingdeamgezette middelen als gevolg van
wijzigingen in de techniek of in de omgeving. Oakein we toe dat er veranderingen
optreden in de productie. We hanteren hiervoor dthade zoals beschreven in Blank en
Vogelaar (2004). Deze methode gaat uit van eemt#abie-index die op basis van de
schattingen wordt uitgerekend. Zie hiervoor ookramlelspecificatie in de bijlage.

Figuur 6-1 geeft eveneens een weergave van autoneraederingen die in de loop der
tijd kunnen optreden. De kostenfunctie schuift dan T1 naar T2. Hierdoor kunnen ook
de bijbehorende optimale kostenaandelen verschuiven

6.5 Empirische vulling van het model

In deze paragraaf geven we stap voor stap invudlalgeen model zoals beschreven in de
vorige paragraaf. Ten eerste is het belangrijkngate eenheid van analyse nader
afbakenen. Daartoe zijn er verschillende keuzesatieen:

1. Analyses op het niveau van netwerkbeheerders, pemten en leveranciers
afzonderlijk. Een voordeel van dit analyseniveadasde verschillende
werkzaamheden apart geanalyseerd worden en débaleeaing zorgt voor
uniformiteit in geleverde producten/diensten. Eelabgrijk nadeel van dit
analyseniveau betreft het ontbreken van bepaalgevges. Zo zijn bepaalde
gegevens alleen op het niveau van de holding bdsadu en niet toe te schrijven
aan een specifieke activiteit. Bovendien is hetadredrijven per type relatief
laag. Dit maakt ook het aantal beschikbare waanmgem voor de analyses
relatief klein.

2. Analyses op het niveau van de holding. Een eneegigbdat zowel
netwerkbeheerder, producent als leverancier isgtndan ook integraal
geanalyseerd. Een bedrijf dat bijvoorbeeld alleemvarkbeheerdiensten levert
beschouwen we dan als een gespecialiseerde dpetevoordeel van dit
analyseniveau is dat de gegevensverzameling ekrestivoudiger wordt. De
meeste gegevens zijn op holdingniveau beschikbaar.
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Gegeven de beschikbare gegevens kiezen we inditrooek voor de tweede optie.
We hebben daarbij gebruik gemaakt van de bedrigfsgens in de database. Het gaat
hierbij om bedrijven die gevestigd zijn of warerNederland. De omzetgegevens en
kostengegevens hebben daarom niet alleen betrekkidg Nederlandse markt, maar
ook op omzet en kosten op buitenlandse marktergZaatsland, Luxemburg en
Belgié).

Voor de toepassing van het kostenmodel zijn deeralg typen variabelen nodig:
- productie;

de kwaliteit van de geleverde producten/diensten;

inzet van middelen, hun prijzen en kosten;

bedrijfsvoering (beinvloedbare factoren);

omgevingskenmerken;

autonome ontwikkelingen.

We gaan in het vervolg van deze paragraaf korpideinvulling van de verschillende
variabelen in dit onderzoek.

6.5.1 Productie

Als maatstaf voor productie hanteren we in dit smdek de omzet van de afgeleverde
hoeveelheden energie van een bepaald type. Helaas miet altijd mogelijk de omzet te
verbijzonderen naar de verschillende soorten werrkireeden binnen het bedrijf (beheer
netwerk, leverantie van energie of productie vagrge) of naar type afnemer (zakelijk
en grootverbruikers of kleinverbruikers). Het islwmgelijk om een onderscheid te
maken naar type energie. Dit geldt overigens roet alle bedrijven in de analyse. Voor
een aantal bedrijven is over een aantal jaren deebwoor elektriciteit en gas bijgeschat
aan de hand van bekende afzetgegevens in deze@drnade volgende paragraaf gaan
we hierop nader in. Een alternatief is om te kijkaar het aantal aansluitingen van een
bepaald type. In dit onderzoek hebben we zowel\gageover het aantal
elektriciteitsaansluitingen als het aantal gasagiinsjjen. Ook hier hebben we te maken
met ontbrekende waarden. De volgende paragraafrgaptde bijschatting van gegevens
in dit geval. Omdat de database geen inzicht geeft aansluitingen van energie anders
dan gas en elektriciteit hebben we van deze gegeayesn gebruik gemaakt.

In de analyse hanteren we dus de volgende prodiicaioren:
* omzet elektriciteit;

* omzet gas;

* omzet overig energie + alle overige opbrengsten.

Alle productindicatoren worden gemeten in duizeneler’s.
Een belangrijk element in dit onderzoek betreftidatie van verschillende typen omzet
voor ontwikkelingen in de prijzen van bijvoorbeelektriciteit of gas. De omzet

elektriciteit hebben we ten eerste gedefleerd naetbnsumentenprijsindexcijfer voor
elektriciteit exclusief de ontwikkelingen in prodgebonden belastingen. De omzetcijfers

43



zijn immers geschoond van belastingeffecten. Desbrpas hebben we gedefleerd met
het consumentenprijsindexcijfer voor gas exclugebntwikkelingen in
productgebonden belastingen. Tot slot hebben weveege omzet gedefleerd met het
algemene prijsindexcijfer voor gezinsconsumptieeriialt namelijk de opbrengsten van
de verschillende soorten overige energie ondeneds overige opbrengsten, waarbij we
de exacte opbouw van dit omzetcijfer niet weterastiae deflatie van de verschillende
omzetsoorten hebben we als alternatief de totaleebgedefleerd met de
consumentenprijsindex voor energie. Alle indexcgfeijn afkomstig van het CBS.

Een laatste opmerking is dat we bovenstaande injtErsgas hebben vanaf 1996. Voor
deze periode hebben we gebruik gemaakt van hetaijte voor verwarming en
verlichting.

De correctie van de omzetcijfers leidt voor eladiteiit en gas tot een verbetering van de
correlatie met de afzetcijfers voor elektricitaitgas.

6.5.2 Kwaliteit

In de database hebben we geen gegevens opgenosretiedwvaliteit van de geleverde
productie. In de analyse zullen we hier dan ookagekening mee houden.

In het algemeen is het wel nuttig om de kwaliteih vle geleverde productie in de
analyses te betrekken. Een belangrijke vraag hiesrbf kwaliteitsverschillen eenvoudig
te meten zijn. Ook belangrijk is de mate van umifideit van de geleverde producten in
deze sector. In een markt met eenvoudig identifizse kwaliteitsverschillen tussen op
elkaar gelijkende producten ontstaan verschillaemarkten met verschillende
prijzen. Hierdoor krijgen de analyses een extraatisie. In de energiesector zou de
kwaliteit van de geleverde productie bijvoorbedittameten zijn aan indicatoren als
leveringszekerheid, de kwaliteit van administragigvocessen en de veiligheid van het
productieproces. Het ontbreken van dit type gegeuede huidige analyse heeft tot
gevolg dat verschillen in doelmatigheidsscores emapirisch toegeschreven kunnen
worden aan kwaliteitsverschillen. Overigens verwecltwe dat dit gevolg erg beperkt
zijn, aangezien de leveringszekerheid in Nederiantzienlijk hoog is en de verschillen
tussen de bedrijven relatief klein.

6.5.3 Inzet van middelen

Bij de inzet van middelen maken we het volgendesostheid:
personeel;
kapitaal;
materiaal en overige inzet van middelen.

Personeel verwijst ten eerste naar alle medewenkelienst van een bepaald
energiebedrijf gemeten in voltijdsbaridfte’s). De reeks van gegevens over personeel,
die loopt van 1990-2006, hebben we voor de analysesrrigeerd voor de ontwikkeling
van de arbeidsduur van voltijdsmedewerkers in Naddr De bijlage bij dit hoofdstuk
gaat hier dieper op in. In de analyses hebben wewgas gebruikt over de kosten van

2 Het gaat hier om het aantal voltijdsequivalenten ket einde van het jaar
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het personeel en de prijzen. De personeelskostdreheve gedefinieerd als de som van
de salarissen, sociale lasten en pensioenslasteprij® van het personeel is gelijk aan de
loonkosten per voltijdbaan.

De inzet van kapitaal is in het algemeen lastigéten. In dit onderzoek gebruiken we de
afschrijvingslasten van energiebedrijven als earatlering van kapitaalkosten. In
sommige analyses worden ook rentelasten en —batt&agitaalkosten gerekend. In het
onderhavige onderzoek hebben we hier echter gegaveges over. De prijs van kapitaal
hebben we gedefinieerd als het afschrijvingspeaggntofwel de afschrijvingen als
percentage van de materiéle vaste activa.

De categorie materiaal en overige inzet van middeéwijst naar de restcategorie. De
kosten van energiebedrijven zijn niet verder ugpitsen dan naar personeel, kapitaal en
overig. Aangezien een groot deel van de overigéekogerwijst naar de inkoopwaarde,
noemen we deze categorie materiaal en overig. Wepe categorie hebben we geen
gegevens over volumina of prijzen. Daarom hanteremls prijs van deze restcategorie
het consumentenprijsindexcijfer voor energie vanG®S. Dit indexcijfer varieert dus

niet per energiebedrijf, maar alleen over jarenl Mébben we dus inzicht in de kosten.

6.5.4 Bedrijfsvoering

De bedrijfsvoering heeft betrekking op alle modeikenmerken van het bedrijfsproces.
Dit zijn specifieke keuzes van het management venggebedrijven die van invloed
zouden kunnen zijn op de kosten en doelmatighesthkibijvoorbeeld aan de allocatie
van de ingezette middelen, keuzes in het producioes, keuzes over fusies, splitsingen,
het percentage parttimers en investeringskeuzes.
In dit onderzoek proberen we aan de hand van dgerde kenmerken in de
bedrijfsvoering de verschillen in doelmatigheicatealyseren:

Type bedrijf (producent, leverancier en/of transgar);

Type werkzaamheden (alleen gas, of gas en eldakitialleen elektriciteit).

Voor de bedrijfstypering hanteren we een drietakgen:
1. bedrijven die zich alleen op transport richten pft@nsport en levering;
2. bedrijven die zich met alle drie de activiteiterzigghouden (productie, levering,
transport);
3. alle overige bedrijven (uitsluitend producentensluitend leveranciers, een
combinatie van beiden en een combinatie van trahspgroductie).
Deze indeling is met name gemaakt vanuit het oogyam voldoenden waarnemingen
per groep, maar ook om rekening te houden met dwgeniteit van de verschillende
groepen.

Voor wat betreft het type werkzaamheden maken weoaderscheid in de volgende
groepen:
1. bedrijven die zich alleen op de productie, leveh@et transport van gas richten
(geen elektriciteit);
2. bedrijven die zich alleen op elektriciteit richten bedrijven die zich zowel op gas
als elektriciteit richten.
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Met het model testen we dus of er significante hagiigheidsverschillen bestaan tussen
verschillende typen bedrijven of bedrijven met ebibende typen werkzaamheden. Dit
doen we door voor elke categorie die hierboveregbreven zogenoemde
dummyvariabelen te hanteren. Een dummyvariabele e®o bepaalde groep geeft de
waarde 1 wanneer een bedrijf valt onder de betrd&agyroep en geeft de waarde 0O
wanneer dit niet het geval is.

6.5.5 Achtergrond- of omgevingskenmerken

Achtergrond- of omgevingskenmerken zijn factoremmizet bedrijf geen invioed op kan
uitoefenen, maar die wel degelijk de kosten enrdeet beinvioeden. Te denken valt
bijvoorbeeld aan kenmerken van de afnemers zoatdkhrgsdichtheid en geografische
spreiding, kenmerken van de institutionele omgewagrbinnen geopereerd wordt of
geografische bijzonderheden waarmee afzonderlgkkijven te maken hebben.
Vanwege het ontbreken van gegevens hebben wepditkkgnmerken buiten de analyse
gelaten. Jaarspecifieke verschillen in de omgekorgen zo terecht in onze
doelmatigheidsscores.

6.5.6 Autonome ontwikkelingen

In dit onderzoek onderzoeken we eveneens of ee imnderzoeksperiode sprake is
geweest van autonome ontwikkelingen in kosten. Viken daarvoor gebruik van
dummyvariabelen voor ieder jaar dat geanalyseerdtwmet uitzondering van een
basisjaar. Het basisjaar in dit onderzoek is hesteg¢aar waarover we gegevens hebben,
namelijk 1990. De dummyvariabelen worden toegekeardde jaren 1991-2006. Deze
variabelen hebben een waarde van 1 wanneer eenemaiaig betrekking heeft op het
betreffende jaartal en een waarde van 0 wannearalihet geval is. We hebben
bovendien interactietermen gedefinieerd van denengigvariabelen en de product- en
prijsvariabelen. De autonome ontwikkelingen zijdengehanteerde modellen echter
direct af te leiden uit de enkelvoudige dummyvaelah.

6.6 Bijschattingen, bewerkingen en controles

In deze paragraaf staan we uitgebreid stil bij @schillende bijschattingen van
gegevens die we hebben uitgevoerd. Naast dezédiisrgen hebben we ook
verschillende bewerkingen en controles uitgevogrdeverschillende gegevens.

6.6.1 Bijschatting van gegevens

Opbrengsten

Voor een aantal bedrijven hebben we wel de bestigkkver gegevens over het
bedrijfsresultaat en de kosten, maar niet overpeengsten. De opbrengsten hebben we
dan uitgerekend door de som te nemen van de keataet bedrijfsresultaat

Omzet gas, omzet elektriciteit en overige opbreegst
In de omzetcijfers komen verschillende missendegegs voor. We onderscheiden drie
situaties van missende omzetgegevens:
1. Missende omzetgegevens bij afzonderlijke bedrijvey alle jaren. Voor een
bedrijf is in deze situatie geen informatie overzetrbekend in de database.
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2. Missende omzetgegevens bij afzonderlijke bedrij@or een of meerdere jaren.
Er zijn voor andere jaren weliswaar omzetgegevesslikbaar van een bedrijf in
deze situatie, maar slechts in beperkte mate (nealimer waarnemingen).

3. Missende omzetgegevens bij afzonderlijke bedrijw@or één of meerdere jaren.
Er zijn voor andere jaren weliswaar ruimschoots etgegevens beschikbaar van
een bedrijf in deze situatie, maar deze zijn nodledig (minimaal vijf
waarnemingen).

In eerste instantie zijn voor de bovenstaandetsisiaerschillende methoden gebruikt
om omzetgegevens bij te schatten. Hieronder gaateaenader op in. Indien de
onderstaande drie methoden (op het oog) geen biasiesultaten hebben opgeleverd,
hebben we gebruik gemaakt van maatwerk. In vogettlis beoordeeld of er op basis
van maatwerk het één en ander kan worden bijgesdbat bijvoorbeeld gebruik te
maken van de verhouding tussen omzet (in mondtingen) en afzet (in fysische
eenheden) van een eerder en/of een later jaarn8astris nagegaan of de
omzetgegevens van vergelijkbare bedrijven kunnemi@ogebruikt.

ad.1) Bij de volledige afwezigheid van omzetgegewsamn een bepaald bedrijf (situatie
1) zijn de omzetgegevens bijgeschat aan de handeaarbrede gegevens over afzet.

Het volgende model is hiervoor gehanteerd:

Orr]zettype .n .. 2

W:a(ﬁaltljd +a,tijd“ + fout (2)
type

waarbij:

a,, a ena, de te schatten parameters;

fout de foutterm van het model.

Met dit model relateren we de verhouding tussenetrerz afzet aan tijd. Dit doen we op
basis van beschikbare gegevens over alle bediijvda sector. Dit doen we zowel voor
gas als elektriciteit, indien van toepassing. Derspelde omzet voor het bedrijf met
missende gegevens is dan gelijk aan:

Ormzet, = Afzet * (4, +atijd + a,tijd %) 2
waarbij alle variabelen en parameters met een dakjekking hebben op geschatte
waarden.

In een aantal gevallen levert het bovenstaande Imoglemde uitkomsten op. Zo komt
het voor dat de som van geschatte omzetten hotg@mit dan de totale opbrengsten. In
dergelijke gevallen hebben we opgelegd dat de gétgcherhouding tussen omzet
elektriciteit en omzet gas juist was en dat de dtemeafzonderlijk met dezelfde factor
naar beneden bijgesteld dienen te worden.
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In een enkel geval richt een bedrijf zich alleergap en hoeft alleen de omzet van gas
voorspeld te worden. In dit geval zijn we overgpstap het volgende model:

R=a, +a (afzet,) +a,(tijd =1990 + fout (3)
waarbij:

R de totale opbrengsten

a,, a en a, de te schatten parameters;

fout de foutterm van het model.

Het betreft hier een model dat alleen wordt gesopdiasis van de gegevens over het
betreffende bedrijf. De omzet van gas wordt metrehtlel voorspeld door gebruik te
maken van de volgende formule:

Ommzet . = & afzet , +4a,(tijd —-1990 4)
waarbij alle variabelen en parameters met een dsjekking hebben op geschatte
waarden.

ad.2) Indien er wel waarnemingen beschikbaar zigr de omzet van een bepaald type
(gas, elektriciteit) voor een bepaald bedrijf, maiat voor alle jaren en het aantal
waarnemingen ligt lager dan 5, dan maken we gelvarkde gemiddelde verhouding
tussen omzet en afzet van de beschikbare waarnemibg bijschatting van de
missende omzetgegevens van een bepaald type ziabels volgt uit:

R omzet, .

Omzet, ., = gem(————) * afzet (5)
afzet, .

waarbij alle variabelen met een dakje betrekkingble® op geschatte waardengem

betrekking heeft op de gemiddelde waarde van dehiddsare waarnemingen. Type heeft

betrekking op elektriciteit en/of gas.

type

ad.3) Indien de tweede situatie zich voordoet @¢rahetal beschikbare waarnemingen
over omzet van een bepaald bedrijf is groter ddamthebben we gebruik gemaakt van
het volgende model:

Omzetype a, +ajtijd + a,tijd* + fout (6)
v 2
Afzet, .

waarbij dezelfde definities gelden als in vergétigk 1.

Een belangrijk verschil met vergelijking 1 is dat bovenstaande model alleen wordt
geschat op basis van de gegevens over het betteffesdrijf, waar in vergelijking 1
gebruik wordt gemaakt van de beschikbare gegevamsNe bedrijven in de sector.

Evenals bij de eerste methode hebben we bij dedsver derde methode van bijschatten

controles uitgevoerd om te zien of de som van dschdlende bijgeschatte
omzetgegevens niet hoger komt te liggen dan d&etofibrengsten. Wanneer dit het
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geval is, zijn alle geschatte omzetten naar benbijgesteld zodat de som van
verschillende typen omzet optelt tot de totale epgsten of tot de omzet van energie
(afhankelijk van wat er voor het betreffende bédmgu moeten gelden). De geschatte
verhouding tussen omzet elektriciteit en omzetrgaglhaven we hierbij.

Tabel 6-1 geeft een overzicht van het aantal bijgatse waarnemingen voor de analyse.

Tabel 6-1 Overzicht bijgeschatte waarnemingen omzefoor de analyse

Typeenergie Aantal waarnemingen Aantal waarnemingen Aantal waarnemingen Aantal casesin analyse
voor analyse bijgeschat met maatwerk ' bijgeschat met de
1 beschreven 3 methoden
Elektriciteit 181 3 1 33 217
Gas 170 4 . 43 217
Kosten

Voor een aantal bedrijven hebben we wel de besutgkiver het bedrijfsresultaat en de
opbrengsten, maar niet over de kosten. De kostenemewe dan uitgerekend door het
verschil te nemen tussen de opbrengsten en hajfeethultaat.

Slechts voor één bedrijf hebben we kosten bijgdsoreen bepaald jaar. In dit geval
hebben we de personeelskosten en afschrijvingslasgjeschat als zijnde het gemiddelde
van de omliggende jaren. De overige kosten hebleedam gedefinieerd als het verschil
tussen de totale kosten -die wel bekend zijn- eimgeschatte personeelskosten en
afschrijvingslasten. De aanvankelijke gedachtet-bljgchatten van de personeelskosten
aan de hand van de ontwikkeling van fte’s — leeert vertekenend beeld op. Zo hebben
we voor omliggende jaren voorspellingen vergelekeh de werkelijke waarden, maar

dit levert bij controle geen plausibele resultaden

Personeel in voltijdsequivalenten

Als er onvoldoende gegevens beschikbaar zijn opjfsdveau over de
personeelssterkte in voltijdsequivalenten (ftetd)agten we deze bij aan de hand van de
absolute aantallen medewerkers binnen een bealdg iomliggende jaren.

Indien er voor een bedrijf helemaal geen gegevesstbkbaar zijn over deze
verhouding, is gebruikgemaakt van het volgende iinode

In( fte) = a, + a, In(werknemers) + a,tijd + fout (7)
waarbij:

a,, a en a, de te schatten parameters;

fout de foutterm van het model.

Dit model wordt geschat met de beschikbare gegevamsille bedrijven in de sector.

De missende gegevens worden als volgt bijgeschat:

fie = exp@, + &, In(werknemers) + 4,tijd) (8)
waarbij alle variabelen met een dakje betrekkinge® op geschatte waarden.
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Tabel 6-2 geeft een overzicht van het aantal bijgase waarnemingen.

Tabel 6-2 Overzicht bijgeschatte waarnemingen fte’personeel voor de analyse

Aantal waarnemingen Aantal waarnemingen Aantal casesin analyse
voor analyse bijgeschat met de

beschreven methoden
151 66 217

Aansluitingen
In verschillende gevallen missen we gegevens odeadntal aansluitingen gas en het
aantal aansluitingen elektriciteit. Deze missenelgegens zijn als volgt bijgeschat:
1. Een trendanalyse wanneer er voor een bedrijf oxea@ntal jaren wel gegevens
over aansluitingen beschikbaar zijn.
2. Een sectoranalyse wanneer er voor een bedrijf leglegeen gegevens
beschikbaar zijn over aansluitingen.

ad.1l) Indien er voor een aantal jaar gegevenshbdxar zijn over het aantal
aansluitingen elektriciteit en het aantal aansiggn gas maken we gebruik van een
trendanalyse. We hebben hier van grofweg drie tymatyses gebruik gemaakt:

a) Het gemiddelde van omliggende jaren. Deze meth®tizegepast wanneer de
omliggende trend dit rechtvaardigt.

b) Een evenredige toedeling van het aantal aansleiimger opeenvolgende jaren
op basis van het aantal aansluitingen in omliggg¢ae®. Deze methode is alleen
toegepast als het verschil in aantal aansluitingete omliggende jaren niet te
groot is. Ter illustratie van deze methode geverearevoorbeeld. Stel dat in
2000 het aantal aansluitingen van een bepaaldggigk is aan 1000 en in 2004
gelijk aan 1004. Het verschil in aansluitingenier lgelijk aan 4. Dit verschil is
evenredig verdeeld over de tussenliggende jarendoarner 1001 aansluitingen
in 2001 verondersteld worden; 1002 aansluitinge20id2 en 1003 aansluitingen
in 2003.

c) Een model op bedrijfsniveau. Dit gebeurt wannedo@enstaande opties niet
gerechtvaardigd blijken, wat in de meeste situajeddt. Dit model ziet er als
volgt uit:

IN(A) =3, +aytijd + a,tijd® +a, In(omzet
waarbij:

In de logaritmische functie;

Aype het aantal aansluitingen ven een bepaald typkt(eieeit/gas);
a,, a,, a, ena, de te schatten parameters;

fout de foutterm van het model.

wpe) + foUL (9)

Het model wordt per bedrijf geschat, indien varpssing. Voor een aantal
bedrijven hebben we parameter en eventueel ook, op nul gesteld vanwege

niet-plausibele resultaten.
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De aansluitingen van een bepaald type worden #dg bipgeschat:

Aype = exp@, + atijd + atijd”* + 4, In(omzet,,,.)) (10)
waarbij alle parameters en variabelen met een dakyekking hebben op

geschatte waarden en dxgtrekking heeft op de exponentiéle functie. Typefh
betrekking op elektriciteit en/of gas.

ad.2) Indien er voor een bedrijf helemaal geeregens over aansluitingen beschikbaar
zijn dan passen we het model in vergelijking (¥ neet een kleine aanpassing. Het
model wordt nu geschat op basis van de beschilgeyevens over alle bedrijven in de
sector. De bijschatting van het aantal aansluitinggschiedt dan via vergelijking (10).
Deze methode is bij één bedrijf toegepast en w#dijk hebben we de uitkomsten niet
gebruikt.

Tabel 6-3 geeft een overzicht van het aantal bijgatse waarnemingen voor de analyse.

Tabel 6-3 Overzicht bijgeschatte waarnemingen aanskingen voor de analyse

Typeenergie Aantal waarnemingen Aantal waarnemingen Aantal casesin analyse
voor analyse bijgeschat met de
beschreven methoden
Elektriciteit 205 12 217
Gas 186 31 217
Tot slot

Hierboven zijn we ingegaan op de bijschattingeng@gevens voor de analyse.

We hebben waar mogelijk ook voor waarnemingen iein de doelmatigheidsanalyse
gebruikt zijn, bijschattingen uitgevoerd. Deze tiiattingen zijn volgens dezelfde
methodes uitgevoerd als hierboven beschreven. Yeijdede gegevens over
aansluitingen uiteindelijk niet gebruikt in de aysds. Deze bleken een zeer hoge
samenhang te vertonen met de omzetcijfers. Bovemdissen we met aansluitingen
inzicht over de productie, levering en/of transp@m overige energie.

6.6.2 Bewerking van gegevens

Na het bijschatten hebben we verschillende bewgékinuitgevoerd op de gegevens. Zo
zijn alle variabelen gedeeld door het gemiddeld&9@0. Een andere bewerking heeft
betrekking op de variabele personeel gemeten s fieze variabele is gecorrigeerd
voor de ontwikkeling van de arbeidsduur in dezeéaen de periode 1990-2006 onder
gebruikmaking van indexcijfers, met basis 1990 = 1.

Verder zijn er (dummy)variabelen aangemaakt dieck&ing hebben op de typering van
het bedrijf (in termen van productie, leverantigrahsport), de typering van de
werkzaamheden van het bedrijf (elektriciteit, gagerig), het bedrijf zelf en het jaar
waarop de waarneming betrekking heeft.

Een laatste belangrijke bewerking op de gegeveds manier waarop we zijn omgegaan

met nulgevallen in de omzetgegevens. Het betreltijven die in bepaalde jaren een
omzet van nul hebben voor een van de onderschiiden energie. In dit geval loopt het
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logaritmische model dat we hanteren vast, omd#@hritme van nul niet bestaat. Er
zijn verschillende manieren om hiermee om te ga#avan deze manieren geeft
aanleiding tot het gebruik van een enigszins velitsod model.
1. Alle nulgevallen kunnen worden opgehoogd tot edalgkat net boven nul ligt
(model 1).
2. Alle nulgevallen worden opgehoogd tot de minimumndaavan de betreffende
omzetvariabele (model 2).
Bij beide methodes is het van belang te corriggmar de ophoging. Dat wordt
gedaan door het toevoegen van zogenoemde dummiyeigmaaan het model die per
variabele aangeven of een waarde oorspronkelijknatgeval was of niet.
3. Alle afzonderlijke productindicatoren worden opdetmt 1 productindicator: in
dit geval de totale omzet (model 3).

In dit onderzoek hebben we in eerste instantie gekooor de eerste optie. De reden
hiervoor is dat we geen informatie willen kwijtrakdoor het aggregeren van
verschillende omzetsoorten in de derde optie, €deainimale waarden voor omzet
soms behoorlijk hoog zijn in de tweede optie. Welan ervoor gekozen om nulwaarden
op te hogen met het getal 0.01. Met de genoemdenguariabelen corrigeren we voor
deze ophoging. Omdat een aantal uitkomsten ergegjguMalijkt voor deze keuze,
presenteren we in hoofdstuk 7 ook de uitkomstenhedriweede en derde model.

Belangrijk in deze modellen is de manier waaropmeetcijfers worden gedefleerd.
Veranderingen in prijs bijvoorbeeld zouden niet daalmatigheid toegewezen mogen
worden. Daarom hebben we op de achtergrond nogiegte model gehanteerd waarin
de afzet elektriciteit en afzet gas als productathren geprobeerd zijn. De resultaten
van dit model hebben we niet in het rapport vermeld

6.6.3 Controles

Tot slot hebben we verschillende controles uitgedop de gegevens, omdat
bijvoorbeeld uitbijters (extreme waarden van gegsyele resultaten wezenlijk kunnen
beinvioeden. We hebben grofweg vier types contnaitgevoerd:

1. een controle op basis van de statistische uitdade gegevens;

2. een controle op basis van uitgerekende kengetallen;

3. een controle op basis van regels die gelden vogadabelen;

4. een controle op de bijgeschatte gegevens.

Ten eerste hebben we van alle gegevens statistigichiaaien gemaakt. Hiermee is
inzicht verkregen in de gemiddeldes, standaardtlesiaminima, maxima, kwartielen et
cetera van de verschillende gegevens. In enkelallgavhebben we cases uit de analyses
gelaten bijvoorbeeld bij bedrijven met slechts ispaeelslid, of met personeelskosten
gelijk aan nul.

Ten tweede hebben we verschillende kengetalleenakgnd. Denk bijvoorbeeld aan de

ratio tussen kosten en opbrengsten, de personsadskper voltijdsbaan, kostenaandelen
van de verschillende kostenposten et cetera.
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Ten derde hebben we verschillende algemene costudigevoerd. Zo hebben we
bijvoorbeeld het verschil van opbrengsten en kogezgeleken met het bedrijfsresultaat.
In een aantal gevallen is er sprake van een afvgjkvVaak is de afwijking te verklaren
met de inkoopwaarde, die op dat moment niet inad#ehgegevens verwerkt was. Dit
hebben we aangepast. Andere algemene controlesrébhboorbeeld betrekking op de
som van verschillende kostenposten in relatie eédbthle kosten of de som van
verschillende typen opbrengsten in relatie totadal¢ opbrengsten. Ook hier hebben we
verschillende fouten uit de gegevens gehaald.

Ten vierde hebben we alle bijgeschatte gegevensraledloep genomen. Soms komt het
voor dat we bepaalde bijgeschatte gegevens hebbetemcorrigeren. Een voorbeeld is
omzet. Zo kan het voorkomen dat som van bijgeseluatizetcijfers hoger ligt dan de
totale opbrengsten. In dit geval hebben we de wédlsisgde omzetcijfers naar rato naar
beneden bijgesteld. Verder hebben we de bijgeschatievens met het blote oog
beoordeeld op plausibiliteit, bijvoorbeeld dookigen naar gegevens in omliggende
jaren. Soms hebben we dan aanpassingen verricht.

6.7 Overzicht waarnemingen per jaar

Het analysebestand bestaat uit 217 bruikbare wamngen, inclusief alle bijschattingen,
bewerkingen en dergelijke. Tabel 6-4 gaat in opalaetal waarnemingen per jaar.

Tabel 6-4 Aantal waarnemingen in de analyse per jaa

Jaar Aantal waarnemingen Jaar Aantal waarnemingen
1990 15 1999 17

1991 17 2000 10

1992 16 2001 9

1993 14 2002 9

1994 13 2003 9

1995 15 2004 9

1996 16 2005 8

1997 16 2006 7

1998 17 Totaal 217

Tabel 6-4 laat zien dat met name vanaf 2000 he¢tibbedrijven in de analyse is
afgenomen. Deels is dit het gevolg van de fusiekeire sector.

6.8 Statistische beschrijving variabelen in de analyse

Tabel 6-5 en tabel 6-6 geven een statistische bsoh van de gegevens in het
analysebestand, inclusief alle bijgeschatte gegev2a gegevens worden onbewerkt
weergegeven (dus zonder deflatie van omzetcijiezoader correctie van fte’s
bijvoorbeeld). Tabel 6-5 gaat in op het beginjaade analyse, te weten 1990. Tabel 6-6
bespreekt de gegevens in het laatste jaar in dgsan2006.

Tabel 6-5 Statistische beschrijving analysegegeveri990 (n=15)

Variabele Gemiddelde Sandaard- Minimum Maximum
afwijking

Productie (* € 1.000)

Omzet elektriciteit 163.516 177.410 0 607.097
Omzet gas 566.954 1.895.175 0 7.414.451
Omzet overig 32.772 56.099 0 213.394
Dummy nulgevallen omzet elektriciteit 0,2 0,4 0,0 1,0
Dummy nulgevallen omzet gas 0,1 0,3 0,0 1,0
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Variabele Gemiddelde Sandaard- Minimum Maximum
afwijking

Dummy nulgevallen omzet overig 0,3 0,5 0,0 1,0

Kosten ingezette middelen (* € 1.000)

Personeelskosten 33.407 28.313 1.827 86.808

Materiéle en overige kosten 668.936 1.786.702 18.519 7.095.489

Kapitaalkosten 38.622 43.878 1.057 141.035

Kostenaandelen ingezette middelen

Personeel 10% 5% 1% 19%

Materiaal en overig 80% 13% 44% 97%

Kapitaal 10% 9% 2% 37%

Totale kosten (* € 1.000)

Totale kosten 740.965 1.834.453 21.403 7.323.332

Prijzen ingezette middelen

Prijs personeel (* € 1.000) 31,1 53 21,0 44,5

Prijs materiaal (indexcijfers) 100 0 100 100

Prijs kapitaal 0,09 0,03 0,03 0,13

Type bedrijf

Dummy Transport of transport +

levering 0,33 0,49 0,00 1,00

Dummy Productie + levering +

transport 0,60 0,51 0,00 1,00

Dummy Alle overige types 0,07 0,26 0,00 1,00

Type werkzaamheden

Dummy alleen gas (+ overig) 0,20 0,41 0,00 1,00

Dummy gas+ elektriciteit (+ overig) of

elektriciteit (+ overig) 0,80 0,41 0,00 1,00

Tabel 6-6 Statistische beschrijving analysegegever#006 (n=7)

Variabele Gemiddelde Sandaard- Minimum Maximum
afwijking

Productie (* € 1.000)

Omzet elektriciteit 1.235.484 1.297.062 33.783 3.115.200

Omzet gas 996.256 1.030.114 31.872 2.370.100

Omzet overig 436.768 488.326 10.168 1.100.300

Dummy nulgevallen omzet elektriciteit 0 0 0 0

Dummy nulgevallen omzet gas 0 0 0 0

Dummy nulgevallen omzet overig 0 0 0 0

Kosten ingezette middelen (* € 1.000)

Personeelskosten 269.358 340.597 9.552 851.500

Materiéle en overige kosten 1.891.655 1.881.656 29.939 4.305.600

Kapitaalkosten 166.538 204.508 9.361 532.800

Kostenaandelen ingezette middelen

Personeel 10% 6% 3% 19%

Materiaal en overig 81% 14% 53% 93%

Kapitaal 9% 9% 3% 28%

Totale kosten (* € 1.000)

Totale kosten 2.327.550 2.399.708 56.887 5.689.900

Prijzen ingezette middelen

Prijs personeel (* € 1.000) 64,3 10,8 49,9 79,6

Prijs materiaal (indexcijfers) 176,8 0,0 176,8 176,8

Prijs kapitaal 0,09 0,03 0,05 0,12

Type bedrijf

Dummy transport of transport + 0,3 0,5 0 1

levering

Dummy productie + levering + 0,3 0,5 0 1

transport

Dummy alle overige types 0,4 0,5 0 1

Type werkzaamheden

Dummy alleen gas (+ overig) 0 0 0 0

Dummy gas+ elektriciteit (+ overig) of 1 0 1 1

elektriciteit (+ overig)

Wat met name opvalt in tabel 6-5 en 6-6 is de debegroting in de sector. Zo liggen de

gemiddelde kosten en opbrengsten in 2006 vele hwajer dan in 1990. Het aantal

54



bedrijven waar we gegevens over hebben ligt in 28§ér dan in 1990 (7 om 15).
Alhoewel dit deels samenhangt met het succes vaa ooektocht naar gegevens, zijn
deze cijfers wel indicatief voor de schaalvergmgtifverder wordt uit de tabellen
duidelijk dat de gemiddelde prijs van personeeaidijerdubbeld is in 1990-2006. Tot
slot laten de tabellen zien dat de verdeling vartype bedrijf en het type
werkzaamheden veranderd is in de periode 1990-2006.

55



7 Empirisch resultaat

7.1 Inleiding

Dit hoofdstuk geeft de uitkomsten van de empirisshalyse. Op basis van de
schattingsresultaten van de gehanteerde econoahetmsodellen leiden we
verschillende grootheden af, die in het vervolg darmoofdstuk worden besproken.

7.2 Resultaten algemeen

De analyse zoals in het vorige hoofdstuk beschrée¢reft een pilotstudie om de
mogelijkheden met de gegevens in de databaseiserdren. We hebben gebruik
gemaakt van een zogenaamd kostenmodel, ofwel edalmat uitgaat van het
economische gedrag van kostenminimalisatie, igeiral door energiebedrijven (model
1). Daarnaast hebben we twee alternatieve modgdkanteerd: model 2 en model 3.
Deze drie modellen verschillen van elkaar in deieramaarop met nullen in de
omzetgegevens wordt omgegaan (zie ook paragraaf)6.6

De resultaten van de verschillende modellen veremelde in de bijlage. Uit de
bestudering van de geschatte parameters blijkdeizd vrijwel overal de verwachte
tekens krijgen. Zo zijn zowel de geschatte pararaeteor de productvariabelen, als de
geschatte parameters voor de prijzen van ingeagtidelen positief. Een hogere mate
van productie hangt bijvoorbeeld samen met hogeatet kosten. Bovendien verschillen
de meeste geschatte parameters significant vaopnioét 95% betrouwbaarheidsniveau.
Een kanttekening bij de uitkomsten is dat de pataraeroor de interactietermen van de
dummyvariabelen voor tijd en de product- en prij@a@elen met model 2 niet geschat
konden worden. In de andere twee modellen is digereal.

7.3 Kostendoelmatigheid

In deze paragraaf gaan we in op de met model kéede kostendoelmatigheidsscores.
Het gaat hier om een ondergrens van de feiteligedrdatigheidsscore, aangezien een
deel van de ondoelmatigheid ontstaan zal zijn éaterne factoren (zoals de omgeving
waarbinnen geopereerd wordt) of toevallighedeméijenergiebedrijf die buiten het
bereik van het management liggen. Dit noemen wensgkatuurlijk ondoelmatigheid.
Een score van bijvoorbeeld 0,9 betekent dat ditgeeleedrijf maximaal een
doelmatigheidswinst van 11% zou kunnen realisex&/0(9 -1) bij gelijkblijvende
omstandigheden. Veel belangrijker dan de absolaraden van de gepresenteerde
scores is het duiden van verschillen in scores.raaacoort het ene bedrijf nu hoger of
lager dan het andere? Vaak worden deze versclgélduaid op basis van het empirische
materiaal (zie ook paragraaf 7.4) en op basis nemiiews en bijeenkomsten met
bedrijven met verschillende scores.

Figuur 7-1 gaat in op de kostendoelmatigheidsscaargle energiebedrijven in 1990.

Figuur 7-2 gaat vervolgens in op de kostendoelrhatagscores van de energiebedrijven
in 2006.
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Figuur 7-1 Kostendoelmatigheid 1990 (model 1)
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Figuur 7-2 Kostendoelmatigheid 2006 (model 1)
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Figuur 7-1 laat zien dat de kostendoelmatigheidescim 1990 uiteenlopen van ongeveer
0,70 tot bijna 0,86. De gemiddelde kostendoelmatiagscore bedraagt ongeveer 0,74.
Dit gemiddelde wordt sterk beinvioed door het ‘bgsiaktijk’-energiebedrijf in 2006. In
2006 is er een energiebedrijf dat duidelijk hog#welmatigheidsscores behaalt dan de
overige energiebedrijven in de periode 1990-20@fu(ir 7-2). De verklaring voor deze
hoge score volgt al uit de winstmarge die dit jétehaalt. Deze marge ligt beduidend
hoger dan bij alle andere bedrijven in alle jatedien we dit bedrijf buiten de
berekening van de doelmatigheidsscores zouden lateden alle andere scores en alle
gemiddelden aanzienlijk hoger komen te liggen ondédat wat lager komt te liggen.
Buiten deze beste praktijk lopen de kostendoelrattsscores van de bedrijven in 2006
uiteen van ongeveer 0,65 tot 0,82. Dit beeld kaerksovereen met het beeld in 1990.

De vraag rijst hier hoe de kostendoelmatigheid mathe loop der tijd ontwikkeld heeft.
In figuur 7-3 en figuur 7-4 gaan we in op deze grddaguur 7-3 geeft eerst inzicht in de
ontwikkeling van de gemiddelde kostendoelmatigheide periode 1990-2006.
Vervolgens gaat figuur 7-4 in op de ontwikkelingnae standaardafwijking in
doelmatigheidsscores, als indicatie voor de sprgigdan de doelmatigheidscores in de
loop der tijd.

57



Figuur 7-3 Ontwikkeling gemiddelde kostendoelmatigkid, 1990-2006 (model 1)
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Figuur 7-4 Ontwikkeling standaardafwijking kostendoelmatigheid, 1990-2006 (model 1)
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Figuur 7-3 laat zien dat de gemiddelde kostendadimaid in de loop der tijd niet veel
veranderd is. In de meeste jaren schommelt de hkdstdmatigheid rond de 0,73. Alleen
in 1999 en 2006 lijkt de kostendoelmatigheid geraidaiuidelijk hoger te liggen. In
2006 komt dit onder andere door het eerder gesgradg beste praktijk energiebedrijf in
de analyse. Zoals te zien is in figuur 7-4 neemtduoor de standaardafwijking toe in
2006. In 1999 neemt de standaardafwijking niet dprd toe. Er zijn in dit jaar dan ook
wat meer energiebedrijven met hoge kostendoelneitighcores.

De uitkomsten laten zien dat de kostendoelmatighigiden de geanalyseerde bedrijven
in de loop der tijd niet erg verbeterd is. Overiggeeft de kostendoelmatigheid nog geen
inzicht in de overige kosten- of productiviteitseiktkelingen. Deze ontwikkelingen
bespreken we in paragraaf 7.6.

Figuur 7-5 gaat in op de ontwikkeling van de gereldd doelmatigheid in 1990-2006
volgens de verschillende modellen.
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Figuur 7-5 Ontwikkeling gemiddelde kostendoelmatigkid volgens de drie modellen, 1990-2006
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Figuur 7-5 laat zien dat de doelmatigheidsscorégewns model 1, model 2 en model 3 in
de loop der tijd ongeveer hetzelfde patroon volggemiddeld liggen de
doelmatigheidsscores volgens model 2 ongeveerdeptpunt hoger dan de scores
volgens model 1. Afgaande op model 3 lijken de ahatigheidsscores in de loop der tijd
wat constanter gebleven te zijn dan volgens model thodel 2. Met name na 2000 lijkt
de gemiddelde doelmatigheid af te nemen met 1ra@ptpunt tot ongeveer 0,82.
Verder is er ook met model 2 in 2006 een sprordeigemiddelde doelmatigheid te
constateren.

De correlatie van de doelmatigheidsscores tussefehdoen model 2 bedraagt 0,6; de
scores van model 1 en model 3 correleren ondemtieig0,5. Dit betekent dat de
onderlinge relatieve verschillen in kostendoelntaigd volgens de verschillende
modellen in redelijke mate overeenkomen.

7.4 Invioed van de bedrijfsvoering

In deze paragraaf gaan we dieper in op de achtedgran verschillen in
ondoelmatigheid, waarbij ondoelmatigheid is gedeérd als de reciproque van de
eerder gedefinieerde doelmatigheidsscores (ziededkjlage bij hoofdstuk 6).

Dit doen we door te kijken naar het type bedrijhen type geleverde energie; dit zijn
typologieén die we deels beschouwen als bewustageamentbeslissingen, en deels als
externe factoren, omdat bedrijven hier op de lam¢enmijn invioed op kunnen
uitoefenen. Tabel 7-1 geeft de uitkomsten van ddyan.
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Tabel 7-1 Achtergronden kostenondoelmatigheid: toldiregressie* (te verklaren variabele:
In(ondoelmatigheid)) (model 1)

Variabele Geschatte parameter Standaardafwijking T-waarde
Constante 0,30 0,02 13,32
Dummy type bedrijf: transport

of transport + leverirfy 0,05 0,03 1,76
Dummy type bedrijf: productig

+ levering + transpott 0,02 0,02 0,85
Dummy type werkzaamhedery}:

alleen gas (+ overi) -0,03 0,02 -1,60

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-9&8trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het
90%- betrouwbaarheidsniveau.

a) de referentiegroep betreft alle overige bedniji@us buiten de twee genoemde groepen)

b) de referentiegroep is alleen elektriciteit/elielteit+gas

Tabel 7-1 laat zien dat er -uitgaande van een 986 lwbaarheidsniveau- geen
significante verschillen te constateren zijn in (@tuurlijke logaritme van)
ondoelmatigheid tussen de door ons onderscheigem tgnergiebedrijven. De hoogste
ondoelmatigheid is te vinden bij de bedrijven dizhzlleen op transport of op zowel
transport als levering richten.

Hetzelfde resultaat vinden we voor de verschilletypen werkzaamheden die we
onderscheiden hebben, te weten elektriciteit, of ghbeide. Bedrijven die zich alleen op
gas richten met hun werkzaamheden lijken een lagateelmatigheid te hebben dan
bedrijven die zich op elektriciteit of op elekttwit en gas richten; de verschillen zijn
echter niet significant. Met ons tweede en derddehweinden we daarentegen wel
significante verschillen in ondoelmatigheid (zibeh7-2).

Tabel 7-2 Achtergronden kostenondoelmatigheid: tolhiregressie* (te verklaren variabele:

In(ondoelmatigheid)

(model 2 en model 3)

Model 2 Model 3

Geschatte T- Geschatte T-
Variabele parameter Standaardafwijking ~ waarde | parameter Standaardafwijking  waarde
Constante 0,15 0,02 6,82 0,11 0,01 9,43
Dummy type bedrijf:
transport of transport +
levering 0,13 0,02 5,03 0,08 0,01 6,32
Dummy type bedrijf:
productie + levering +
transport 0,11 0,02 4,81 0,07 0,01 6,18
Dummy type
werkzaamheden: alleen
gas (+ overid) -0,04 0,02 -2,41 0,00 0,01 0,33

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-9&8trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het
90%- betrouwbaarheidsniveau.

a) de referentiegroep betreft alle overige bedniji@us buiten de twee genoemde groepen)

b) de referentiegroep is alleen elektriciteit/elielteit+gas

Bedrijven die zich richten op transport of trangpor levering en bedrijven die zich
richten op zowel productie, levering en transporden over het algemeen significant
hogere ondoelmatigheidsscores behalen dan alleggeveedrijven (model 2 en model 3,
tabel 7-2). Alhoewel niet significant, vinden wetmeodel 1 wel dezelfde tekens. Verder
zijn bedrijven die zich qua type werkzaamhedereallep gas richten minder
ondoelmatig dan andere bedrijven volgens modele2 rékultaat in model 3 en model 1
is hier niet significant.
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In het algemeen vinden we dus aanwijzingen voaalellen in ondoelmatigheid bij de
door ons onderscheiden typen bedrijven. Verderennae lichte aanwijzingen voor
verschillen in ondoelmatigheid door typen werkzaaddn bij bedrijven.

7.5 Schaaleffecten

Uit de schattingen is tevens een maatstaf af detevoor schaaleffecten in de sector. De
resultaten van model 1 en model 2 worden hier sterkvlioed door de verschillende
nulgevallen in de productindicatoren. Daarom hebkerier gekozen om de resultaten
van model 3 (waarbij de afzonderlijke omzetcompdeenvorden samengenomen) te
presenteren, aangezien we dan het probleem vaavaliign niet hebben.

Figuur 7-6 gaat hier nader op in, uitgaande vasiti&tie 1990. Op de horizontale as
hebben we het productieniveau weergegeven alsmageevan het gemiddelde
productieniveau in 1990. De score van 1 op dezeeaf hier dus betrekking op de
gemiddelde situatie in 1990. Het productieniveaar I8 gelijk aan de gemiddelde totale
omzet in 1990. Een score van 2 op deze as heedikkatg op twee maal dit
productieniveau (is tweemaal de gemiddelde totaleat in 1990). De verticale as heeft
betrekking op de kosten per euro totale omzet (deehile kosten).

Figuur 7-6 Schaaleffecten gemiddelde instelling, tgangsituatie 1990 (model 3)
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Zoals blijkt uit figuur 7-6 lijkt er in de energiestor gemiddeld genomen sprake geweest
te zijn van continue schaalvoordelen (bedrijvenatigeveer twee maal zo klein zijn als
het gemiddelde bedrijf in 1990 of kleiner uitgezerd). Een extra euro omzet gaat
gepaard met afnemende gemiddelde kosten. Dezel\wobiakelen lijken overigens wel
beperkt te zijn en af te nemen bij toenemende $cAfgaande op deze resultaten is het
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geen wonder dat veel kleine energiebedrijven Amengegaan of gefuseerd met grotere
energiebedrijven. Daarnaast speelt ook de liberatig van de energiemarkt een rol in de
fusiegolf. Om sterker te staan tegen concurreste¥ waarschijnlijk behoefte aan meer
marktmacht.

Ook met model 2 vinden we aanwijzingen voor corgisohaalvoordelen in het
gemiddelde geval, terwijl we met model 1 aanwijenginden dat de schaalvoordelen in
het gemiddelde geval op een gegeven moment afzwadkkeeranderen in lichte
schaalnadelen. Niettemin vinden we ook met dit @hedkele grotere bedrijven met
schaalvoordelen.

Ook als we uitgaan van de situatie in 2006 is eakggvan continue schaalvoordelen.
Figuur 7-7 bevat de resultaten van de analyse 0p,20tgaande van model 3.

Figuur 7-7 Schaaleffecten gemiddelde instelling, tgangsituatie 2006 (model 3)
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Een opmerking bij figuur 7-7 is dat de meeste ljeeiniin 2006 opereren met een schaal
aan de rechterkant van het figuurtje. De bedrigignvele malen groter dan het
gemiddelde in 1990 (de score van 1 op de x-as)e figaur laat zien dat er continue
schaalvoordelen gelden voor de bedrijven in 200)&et in mindere mate dan in 1990.

Er zijn geen bedrijven die opereren op een schaal wchaalnadelen voor gelden (tot 2,5
maal de gemiddelde omzet in 1990 volgens figuuy.7-7

7.6 Autonome ontwikkelingen

Figuur 7-8 geeft inzicht in de met het kostenmadgeleide autonome
kostenontwikkelingen. Dit zijn de gemiddelde ontkeékngen in kosten die overblijven
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na de correctie voor ontwikkelingen in alle prodeetcen prijsvariabelen in het
kostenmodel. Met gemiddelde ontwikkelingen bedoelerhier de ontwikkeling voor het
gemiddelde bedrijf. Deze ontwikkelingen kunnen wet werklaren met de andere
factoren in het model, maar zijn bijvoorbeeld teec¢hrijven aan de ontwikkeling in
externe factoren (die nu niet betrokken zijn iradalyse) en aan technische
ontwikkelingen in de sector.

Figuur 7-8 Autonome kostenontwikkelingen 1990-2006nodel 1-model 3
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Figuur 7-8 laat zien dat er volgens model 1 spislgeweest van een negatieve
autonome kostenontwikkeling van ongeveer 12% ipeteode 1990-2006. Deze
kostendaling is dus niet het gevolg van stijgingreprijzen (uitgaande van de door ons
gehanteerde prijsindices) en productgebonden bedast Deze vermindering in kosten
lijkt zich evenredig te verspreiden over de verdehde jaren, met uitzondering van drie
periodes:

1. In 1993 lijkt de trend in 1991 en 1992 minder g8jworden;

2. In 1998 en 1999 nemen de kosten toe;

3. In 2003 en 2004 lijkt een aantal jaar sprake @ zn een autonome stijging van

de kosten.

Ad. 1) Na 1992 lijkt de autonome kostendaling mirstgl te zijn dan in de periode
hiervoor volgens model 1. In 1992 is de aanzet gegéot de ontwikkeling van de
Richtlijn van de Europese Commissie welke defihigseverschenen in 1996. Mogelijk
hebben bedrijven hierop geanticipeerd en zijn tiiexe kosten wat hoger vanaf dat
jaar. Model 2 onderschrijft dit resultaat. Met reb8 zien we de knik een jaar later.

Ad. 2) De autonome kostenstijging in 1998 volgemslat 1 valt samen met het in
werking treden van de nieuwe elektriciteits- ermggis Mogelijk heeft dit effect gehad op
de kosten. Model 2 en model 3 laten reeds eereg@der een autonome kostenstijging
zien. Mogelijk is er dan reeds geanticipeerd opiwewetgeving.
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Ad. 3) In de periode 2003-2004 lijkt er sprakeija zan verschillende jaren van een
autonome kostenstijging. Mogelijk speelt hier deetalisering van de elektriciteitsmarkt
voor grootverbruikers een rol die in 2002 in wegkis getreden. Een andere verklaring
zou kunnen zijn dat de brandstofkosten in dezeoderhoger zijn komen te liggen.
Volgens model 2 is er in 2004 overigens al geeakspmeer van een autonome
kostenstijging. Volgens model 3 is er juist drieefaachtereen sprake van een autonome
kostenstijging. Na 2004 lijkt er sprake te zijn waree jaren van een sterke autonome
kostendaling volgens model 1 en model 2.

7.7 Conclusies en nader onderzoek

Conclusies

Dit hoofdstuk bevat een empirische toepassing eaneeonomisch model zoals
beschreven in hoofdstuk 6. We hebben daarvoomaodellen gehanteerd die
verschillend omgaan met nulgevallen in onze pradditatoren. De belangrijkste
conclusie is dat de verschillende modellen pringp&sbaar lijken te zijn op de gegevens
die we verzameld hebben voor de database. De sgjsaéisultaten van de modellen
lijken betrouwbaar: de geschatte parameters zgk gggnificant en hebben in de meeste
gevallen de verwachte tekens.

Met de modellen hebben we doelmatigheidsscoresneikgnd per energiebedrijf per
jaar. De uitkomsten laten zien dat deze scoreg ipetiode 1990-2006 gemiddeld niet
veel voor- of achteruit gegaan zijn. Wel zijn engedeld genomen autonome
kostendalingen in deze sector te constateren. Zaewi we met twee van de drie
modellen een gemiddelde autonome kostendaling ngaveer 12%. Het gaat hier om
kostendalingen die niet toe te schrijven zijn aaramderingen in de andere variabelen in
onze modellen.

Met de modellen is tevens inzicht gegeven in sdifBeten in deze sector. Zo vinden we
aanwijzingen dat er gemiddeld genomen sprake icgatinue schaalvoordelen in de
energiesector: een groei in productie (in dit ondek gedefinieerd als omzet van een
bepaald type) leidt in het gemiddelde geval totmémder dan evenredige toename van
de kosten. Overigens lijken deze voordelen begerkijn.

Nader onderzoek

Het onderzoek zoals in dit hoofdstuk beschreveerspilotstudie om de mogelijkheden
met de gegevens in de database te illustrerenoraarzoek naar doelmatigheid. We
hebben in totaal 3 modellen gehanteerd die vefeakilomgaan met nulgevallen in de
omzet. Er zijn verschillende kanttekeningen te makgdeze analyses. Op basis van de
kanttekeningen doen we tevens suggesties voor astigponderzoek.

Ten eerste is het de vraag hoe realistisch de derstelling van kostenminimalisatie nog
is in de energiesector. De nutsbedrijven in deoglerivoor de liberalisering kunnen
namelijk eveneens productiemaximalisatie nastrevede periode na de liberalisering
kan het economisch gedrag met name gericht zipwioptmaximalisatie. In toekomstig
onderzoek kunnen daarom andere modellen getoetsegapast worden in deze sector.
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Ten tweede zouden we anders kunnen omgaan metstgwien in het type bedrijf.
Sommige bedrijven in het gegevensbestand zijnrathetwerkbeheerders, terwijl andere
bedrijven zich bijvoorbeeld op zowel transportlaigerantie richten, of op zowel
transport, leverantie als productie. Het is te wgen om per type bedrijf een analyse te
vervaardigen. Ook zou het een optie zijn om voosakllen in doelmatigheid tussen
verschillende typen bedrijven te corrigeren in dalgses. In dit licht bezien is de
verdergaande splitsing van de energieconcernsarzigas netwerkbeheerders en
anderzijds leveranciers en producenten veelbeloveadde transparantie van het
economisch gedrag en de doelmatigheid.

Ten derde zouden andere modelspecificaties entsgsmhethoden gebruikt kunnen
worden. Denk bijvoorbeeld aan modellen die rekehiogden metixed of random

effects (zie bijvoorbeeld Greene, 2008). Een voordeeldengelijke modellen is dat er
rekening wordt gehouden met het panel karakterdeatiata. We beschikken immers per
bedrijf over gegevens over meerdere jaFgred enrandom effects modellen houden
zowel rekening met verschillen tussen bedrijvermads$ verschillen in de loop der tijd.

Ten vierde is het een optie om een analyse techen op de allocatie van de ingezette
middelen door energiebedrijven. Daartoe kan eenatngetoetst worden dat rekening
houdt met generieke (management-)voorkeuren vaobepaald ingezet middel. Met de
modellen in het onderhavige onderzoek zijn dergeNjoorkeuren niet in kaart te
brengen.

Ten vijfde zouden de analyses nog uitgebreid kunveaen door rekening te houden
met indicatoren voor de geleverde kwaliteit en deyeving waarbinnen geopereerd
wordt. Vanwege het ontbreken van gegevens in debdae zijn dergelijke factoren
buiten de analyse gelaten, ofschoon dit aspeconardeel is geweest bij de start van
het project. Omgevingsfactoren kunnen immers letdemerschillen in kosten van
bedrijven. Hetzelfde geldt voor verschillen in gedede kwaliteit. De factor ‘kwaliteit’
wordt in deze sector als belangrijk ervaren.

Ten zesde is het een mogelijkheid om een uitgebmgedoeligheidsanalyse uit te voeren
op de gevonden autonome kostenontwikkelingen. Vdedre omzetcijfers gecorrigeerd
voor prijsontwikkelingen. We hebben daartoe gebgéknaakt van bepaalde
prijsindexcijfers. In toekomstig onderzoek zoud#araatieve prijsindexcijfers toegepast
kunnen worden.

Tot slot zou het interessant zijn om de gevondsultaen te duiden. Vaak worden de
uitkomsten van een dergelijk onderzoek geverifieeindterviews met de bedrijven zelf.
Zodoende kan er inzicht gegeven worden in het atidehter de cijffers. Een andere
optie is om verschillend scorende bedrijven bipalkaan tafel te krijgen om de gevonden
verschillen bij deze bedrijven te duiden. Wat dderdoelmatige energiebedrijven nu
precies anders dan de anderen en waarom levdyettat resultaten op? Het van elkaar
leren staat hierbij centraal.
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Bijlage bij hoofdstuk 5: Variabelenlijst van de dat

abase

Deze bijlage bevat een overzicht van de variabelele sheets over de individuele
bedrijven 6heet 3ensheet 4 in de database. De variabelen zijn gegroepedgens de
indeling: algemene gegevens, typologie bedrijfptggie werkzaamheden bedrijf,
financiéle kengetallen (kosten, opbrengsten eniji&ésultaat), personeel (aantal en
fte’s), aansluitingen, afzet (elektriciteit en gas)overig (de inkoopwaarde van de netto-
omzet en materiéle vaste activa). Tabel b5-1 gasftbeschrijving van de verschillende
variabelen.

Tabel b5-1 Beschrijving variabelen in de database

Codering | Variabele Meeteenheid Beschrijving

A Algemeen

Al BEDRIJFSNAAM - Bedrijfsnaam in het handelsverkeer

A2 Code toegekend aan een bedrijf. Bij naamswijziging
BEDRIJFSCODE - blijft de code identiek

A3 Het kalenderjaar waarop de gegevens betrekking
JAAR - hebben

B: Typologie bedrijf

B1 Dummyvariabele die aangeeft of het bedrijf een
D_PRODUCENT 1=ja, O=nee producent is.
B2 Dummyvariabele die aangeeft of het bedrijf een
D_LEVERANTIE 1=ja, O=nee leverancier is.
B3 Dummyvariabele die aangeeft of het bedrijf een
D TRANSPORT 1=ja, O=nee transporteur/netwerkbedrijf is.
C: Typologie werkzaamheden
(o Dummyvariabele die aangeeft of het bedrijf elektriciteit
D_ELEKTRICITEIT 1=ja, O=nee verhandelt/produceert/levert
Cc2 Dummyvariabele die aangeeft of het bedrijf gas
D_GAS 1=ja, O=nee verhandelt/produceert/levert
C3 Dummyvariabele die aangeeft of het bedrijf overige
D _OVERIG 1=ja, O=nee producten/diensten verhandelt/produceert/levert
D: Financiéle kengetallen
b | TOTALE KOSTEN ______ *€1000 SomvanDLIDL3
D1.1 De totale personeelsgebonden kosten (salarissen,
sociale lasten, pensioenen, dotaties aan
personeelsvoorzieningen etc. gesaldeerd met de
PERSONEELSKOSTEN *€ 1000 dekking door o.a. activeringen.
D1.2 AFSCHRIJVINGEN_WAARD Afschrijvingen en bijzondere waardeverminderingen
E VERMINDERINGEN *€ 1000 van materiéle en immateriéle vaste activa
D1.3 Inkoopwaarde netto-omzet, werk door derden,
______________ OVERIGE_KOSTEN __________*€1000 _ ________materiaal- en andere (externe kosten). ______________.
7 TOTALE_OPBRENGSTEN_ __~ *€1000 " SomvanD2.1:D23 T T
D2.1 De gefactureerde netto-omzet (exclusief belastingen
en heffingen) aan elektriciteit, aan huishoudens en
OMZET_ELEKTRICITEIT *€ 1000 industrie
D2.2 De gefactureerde netto-omzet (exclusief belastingen
OMZET_GAS *€ 1000 en heffingen) aan gas, aan huishoudens en industrie
D2.3 De gefactureerde netto-omzet (exclusief belastingen
en heffingen) aan overige producten, aan
______________ OMZET OVERIG ____________ _*€1000 _________ huishoudensenindustie _
D3 Totale opbrengsten minus totale kosten; excl.
BEDRIJFSRESULTAAT *€ 1000 financiéle baten/lasten en deelnemingen
E: Personeel
Het aantal werknemers gemeten in
FTE_EINDEJAAR Fte's voltijdsequivalenten, per 31-12
AANTAL WERKNEMERS Aantal Het aantal werknemers gemiddeld over het jaar
F: Aansluitingen

AANSLUITINGEN_ELEK

AANSLUITINGEN_GAS

Klanten/aan-
sluitingen
Klanten/aan-
sluitingen

Het aantal aansluitingen elektriciteit (klein- en
grootverbruik)

Het aantal aansluitingen gas (klein- en grootverbruik)
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Codering | Variabele Meeteenheid Beschrijving
G: Afzet
De afzet van elektriciteit aan eindgebruikers (klein- en
AFZET_ELEKTRICITEIT * 1000 kWh grootverbruik) in en buiten Nederland
De afzet van gas aan eindgebruikers (klein- en
AFZET_GAS * 1000 m3 grootverbruik) in en buiten Nederland
H: Overige gegevens
De waarde van de materi€le vaste activa op 31-12
MATERIELE_VASTE_ACTIV (gebouwen en terreinen, machines, activa in aanbouw
A *€ 1000 enz.). Gebruikt om een prijs voor kapitaal af te leiden.
De inkoopwaarde van de netto-omzet. Het verschil
tussen netto-omzet en inkoopwaarde netto-omzet
INKOOPWAARDE *€ 1000 heet ‘bruto-marge’. Onderdeel van D1.3

Tabel b5-2 geeft een overzicht van de variabelateisheet macro kengetallen in de
database.

Tabel b5-2 Beschrijving variabelen in de database

Codering | Variabele Meeteenheid Beschrijving
MA: Algemene informatie
MA1 JAAR - -
MB: Financiéle kengetallen
Kosten van centrale
TOTALE_ENERGIE- elektriciteitsproductie, alle
MB1 KOSTEN_ELEK_PRODUKTIE *€ 1 MILJOEN energiedragers
Kosten van centrale
KOSTEN_AARDGAS_IN_PROD elektriciteitsproductie bij gebruik
MB2 _ELEKTR. *€ 1 MILJOEN van aardgas
Consumentenprijs elektriciteit
voor huishoudens, inclusief
heffingen en BTW bij
MB3 ELEK_HH_ incl_all-taxes ct/kWh gestandaardiseerd verbruik
Consumentenprijs elektriciteit
voor huishoudens, inclusief
heffingen, exclusief BTW bij
MB4 ELEK_HH_ex BTW ct/kWh gestandaardiseerd verbruik
Consumentenprijs elektriciteit
voor huishoudens, exclusief
heffingen en exclusief BTW bij
MB5 ELEK_HH_ex_all-taxes ct/kwWh gestandaardiseerd verbruik
Gebruikersprijs voor industrie met
ELEK_INDUSTRIE jaarverbruik van 2GWh inclusief
MB6 2GWh_incl_all-tax ct/kWh heffingen en BTW.
Gebruikersprijs voor industrie met
ELEK_INDUSTRIE jaarverbruik van 2GWh inclusief
MB7 2GWh_ex_BTW ct/kWh heffingen, exclusief BTW.
Gebruikersprijs voor industrie met
ELEK_INDUSTRIE jaarverbruik van 2GWh exclusief
MB8 2GWh_ex_all-tax ct/kwh heffingen en exclusief.BTW.
Consumentenprijs gas voor
huishoudens, inclusief heffingen
en BTW bij gestandaardiseerd
MB9 GAS_HH_ incl_all-taxes €/GJ verbruik
Consumentenprijs gas voor
huishoudens, inclusief heffingen,
exclusief BTW bij
MB10 GAS_HH_ex_BTW €ct/m3 gestandaardiseerd verbruik
Consumentenprijs gas voor
huishoudens, exclusief heffingen
en exclusief BTW bij
MB11 GAS_HH_EX_TAX €ct/m3 gestandaardiseerd verbruik
Gebruikersprijs voor industrie bij
GASPRIJZEN_INDUSTRIE_EX_ gestandaardiseerd verbruik,
MB12 BTW €/GJ inclusief heffingen en BTW.
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Code- Variabele Meeteenheid Beschrijving
ring
MC: Personeel
Aantal werknemers in de
energiesector (gas-, elektriciteits-,
AANTAL_WERKNEMERS_ENER warmte- en drinkwatersectoren
MC1 GIE Aantal (*1000) gecombineerd)
INDEXCIJFERS_WERKNEMERS indexcijfer voor werknemers in de
MC2 _ENERGIE 1990=100 energiesector
MD: Aansluitingen
Het aantal huishoudelijke
MD1 AANSLUITINGEN_ELEK_HH *1000 aansluitingen voor elektriciteit
Het aantal huishoudelijke
MD2 AANSLUITINGEN_GAS_HH *1000 aansluitingen voor gas
ME: Afzet
De totale Nederlandse
elektriciteitsproductie van
energiebedrijven (energiebalans).
De waarden na 2003 zijn
ME1 AFZET_ELEKTRICITEIT * miljoen kWh. berekend via de recente reeks.
De totale gasafzet in Nederland
ME2 BINNENLAND AFZET GAS_NL  *miljoen m3 (huishoudens en industrie).
MF: Overige gegevens
Uitval in het totale netwerk
JAARLIJKSE_UITVALS-DUUR (hoogspanning, middenspanning,
MF1 ELEK. minuten/jaar/klant laagspanning) in Nederland
Consumentenprijsindex in
MF2 CPI 1990=100 Nederland
INDEX_BANEN_WERKZAME_P index van het totaal aantal banen
MF3 ERSONEN_NL *1000 in fte's in Nederland
INDEXCIJFER_CAO-
UURLONEN_ENERGIESECTOR
MF4 (ENERGIENED) 1990 = 100
INDEX_GRONDSTOF-PRIJZEN
MFE5 ELEK 1990 = 100
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Bijlage bij hoofdstuk 6

B6.1 Specificatie van het kostenmodel

In dit onderzoek wordt uitgegaan van een kostenimbestaande uit een kostenfunctie
en verschillende kostenaandelenvergelijkingen (Khekiar en Lovell 2000). Het
kostenmodel bestaat uit een kostenfunctie en esaldajbehorende
kostenaandelenvergelijkingen. Alle kostencomponenterden verondersteld een
translogaritmische functie te volgen. De gehane&uabtenfunctie ziet er als volgt uit:

() =2, + 3.0 () + 36D =0)+3 o InW) + Y ol In(z,) +

%iZb In(Y)In(Y)+ZZZCU In(W,) In(W, ) + Zzzk:dij In(Z,)In(Z,) +

iiq] In(Y)In(\N)+zz f; IN(W,) In(Z, )+ZZgIJ In(Y,)In(Z,) +

=1 i=1 j=1 i=1 j=1
2006 a 2006 a 2006

h D(jaar = |)+ZI In(Y;) >_ h,D(jaar = J)+quln(\N)Zh D(jaar = j) +
i=1991 j=1991 j=1991

k 2006

+ZrI In(Z,) >_h,D(jaar = j) + ¢

i= j=1991

(b6.1)
waarbij:
C = totale kosten;
Y, = productindicator i (i = 1,.., m);
D(Y; = 0) = dummyvariabele (a=0 dan 1, aly;>0 dan 0) (i=1,.., m);
W, = prijs ingezet middel i (i = 1,.., n);
z = prijs fixed input omgevmgsvarlabele i (i =.1K);

D(jaar =i) =dummyvariabele (aig@ar =i dan 1, anders 0) (i=1991,.., 2006);
2006

> h,D(jaar = j) = technologie-index;

j=1991

£ = foutterm;

a,,b,¢,d;,b;,c;.d;, e, f;, g;, h, l;,genr de te schatten parameters.

Met behulp van Shephard’s Lemma kunnen de optik@deenaandelen uit deze
kostenfunctie afgeleid worden. Dat gebeurt op bamisde volgende
kostenaandelenvergelijkingen:

2006

S =g +ZcIJ In(\N)+ZqJ In(Y, )+Z f,In(Z,)+q > hD(jaar = j)+5  (b6.2)

j=1991
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S = kostenaandeel ingezet middel i (i = 1,.., n);
E = foutterm kostenaandeelvergelijking i.

B6.2 Schatting van het kostenmodel

Voor het schatten van het kostenmodel, bestaandke liostenfunctie en
kostenaandelenvergelijkingen, moeten we verschiaestricties opleggen aan de te
schatten parameters.

Ten eerste hebben we namelijk te maken met symemedtricties. Zo geldt in het
bovenstaande model dat:

b, = b;
Ci= Cji
d; = d;

Ten tweede hebben we te maken met de zogenaamamblniteitseis: een vaste groei
van alle inputprijzen (prijzen van de ingezette deign) moet leiden tot een evenredige
groei in de uiteindelijk kosten. Dit is als volgeer te geven. De kosten zijn uit te
schrijven als de sommatie van prijzen maal aamtatigezette middelen:

C= ZWi X, (b6.3)
i=1
waarbij X betrekking heeft op het aantal of volume van hgékette middel i.

Met deze uitsplitsing van kosten is te zien dat\eestie groei in alle inputprijzen leidt tot
dezelfde vaste groei in de kosten:

zn: 1100W X, = ﬂODZn:V\/i X, = 110[C (06.4)
i=1 i=1

Om het kostenmodel aan deze eigenschap te latdnermleggen we verder de volgende
parameterrestricties op:

I
M

Zn:f” =00j (1,...k)

i=1
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Omdat het kostenmodel bestaat uit meerdere vetoglgn kan het model niet geschat
worden met de alom bekend kleinste kwadraten metha maken daarom gebruik van
een niet—lineaire multivariate regressie technile. maken gebruik van het LSQ
schattingscommando in het analysepakket’TSP

B6.3 Afleiding van doelmatigheidsscores

Voor het berekenen van doelmatigheidsscores gaantwan de zogenaamde corrected
ordinary least squaresmethode (COLS, zie bijvoddoéambhakar en Lovell, 2000).
Aangezien wij echter geen kleinste-kwadraten- nethgebruiken om te schatten is deze
naamgeving niet helemaal juist. Voor de bepaling d@a kostendoelmatigheidsscores
delen we de minimale kosten voor een bepaald esterdrijf, die we kunnen bepalen

met vergelijking b7.1 en de COLS-methode, dooraielijke kosten van het
energiebedrijf.

De doelmatigheidsscore voor een bedrijf is darjlgaén:
0

kostendoelmatigheidg— (b6.6)

waarbij:
C° betrekking heeft op de minimale kosten;

De doelmatigheidsscores kunnen een waarde tussen &én aannemen. Een waarde
van één betekent dat een energiebedrijf kostenduigjrpereert ten opzicht van alle
andere energiebedrijven. Een score van kleineéédarbetekent dat een energiebedrijf
ten opzicht van de beste praktijk, het energielfatet een score van één, een bepaalde
mate van ondoelmatigheid heeft. Gegeven de omsfiaeden zou er met lagere kosten
dezelfde omzet behaald kunnen worden. Overigengeijperekende
ondoelmatigheidscores niet helemaal indicatief \d@kostenreductie die behaald zou
kunnen worden. Een deel van ondoelmatigheid ontdtaa externe factoren, zoals wet-
en regelgeving of toevallige omstandigheden. Ditdvook wel natuurlijke
ondoelmatigheid genoemd.

B6.4 Verklaren van achtergronden doelmatigheidsscores

In dit onderzoek hebben we een analyse uitgevaaad ale achtergrond van
ondoelmatigheid van energiebedrijven. We hebbenamandoelmatigheid gedefinieerd
als de reciproque van de doelmatigheidsscoresoefute ontstaat voor ieder bedrijf een
ondoelmatigheidsscore van minimaal 1 en maximaginaing. Deze scores proberen we
met het volgende model te verklaren:

3 Zie ook www.tspintl.com
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INU)=3,+38Q +¢ (66.7)

waarbij:

U de ondoelmatigheidsscore zoals beschreven;

Qi de verklarende, beinvlioedbare factoren voor ondatidimeid;
apena dete schatten parameters;

£ de foutterm.

Het bovenstaande model wordt geschat met een T@RJiessie (zie bijvoorbeeld
(Greene 2008)) om rekening te houden met het spkeikarakter van de
ondoelmatigheidsscores. De TOBIT-regressie is esthode die wordt toegepast indien
de te verklaren variabele niet continu is, maardesgd (of ‘afgeknot’) is. De
ondoelmatigheidsscores hebben namelijk een ondergian 1.

B6.5 Afleiding van schaaleffecten

In dit onderzoek zijn we voor de afleiding van saleffecten uitgegaan van het
gemiddelde bedrijf. We hebben alle variabelen, lvehde productievariabelen, op het
gemiddelde in 1990 gezet en vervolgens zijn we gaanleren wat er met de kosten
gebeurt als we de verschillende productievariab¥éléaten oplopen. We hebben de
productievariabelen in het begin een waarde laé@me@men van 1/10 van de gemiddelde
omzet in 1990. Met kleine stapjes hebben we abbeytie simultaan laten oplopen naar
een productie van 15 keer de gemiddelde omzet90.18ervolgens hebben we gebruik
gemaakt van vergelijking b6.1 om de kosten uitteenen bij de verschillende
omzetwaarden. De kosten hebben we vervolgens gedeel de som van de omzet.
Deze kosten per eenheid omzet (of gemiddelde kpktdyben we vervolgens grafisch
afgezet tegen de som van de omzet. Dit resultee@m grafiek zoals figuur 6-2.

B6.6 Afleiding van autonome kostenontwikkelingen

Voor de afleiding van de autonome kostenontwiklgdimmaken we gebruik van de
geschatte parametehns. Deze geven inzicht in de autonome kostenontwikgeh van
het gemiddelde bedrijf. Aangezien we 1990 als peemidiebben gekozen, geven deze
parameters aan wat het verschil is tussen de tagakian de kosten in een bepaald jaar
en de logaritme van de kosten in 1990 door de amerontwikellingen. Door gebruik te
maken van de exponentiéle functie krijgen we inziclde autonome ontwikkelingen in
termen van kosten ten opzichte van 1990.
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Bijlage bij hoofdstuk 7

B7.1 Schattingsresultaten van het kostenmodel

Tabel b7-1 geeft inzicht in de schattingsresultat@m model 1 en model 2 (zie paragraaf
6.6.2). Tabel b7-2 gaat in op de schattingsresuitatin het derde model. De te verklaren
variabele in deze modellen is telkens de logaritarede kosten van de energiebedrijven.
Zoals valt af te lezen in de laatste regel is dpprtie verklaarde variantie bij de
verschillende modellen aanzienlijk.

Tabel b7-1 Schattingsresultaten kostenmodel* (MODELL en MODEL 2)

MODEL 1 MODEL 2
T-

Variabele Schatting Stdev T-waarde | Schatting Stdev waarde
Constante -0,33 0,04 -9,07 -0,13 0,03 -4,71
Dummy jaar=1991 -0,02 0,02 -1,13 -0,02 0,03 -0,80
Dummy jaar=1992 -0,03 0,02 -1,76 -0,05 0,03 -1,84
Dummy jaar=1993 -0,03 0,02 -1,77 -0,05 0,03 -1,66
Dummy jaar=1994 -0,04 0,02 -1,94 -0,05 0,03 -1,75
Dummy jaar=1995 -0,05 0,02 -2,09 -0,06 0,03 -2,35
Dummy jaar=1996 -0,05 0,02 -2,16 -0,08 0,03 -2,81
Dummy jaar=1997 -0,06 0,03 -2,33 -0,06 0,03 -2,13
Dummy jaar=1998 -0,03 0,02 -1,69 -0,06 0,03 -2,39
Dummy jaar=1999 -0,03 0,02 -1,58 -0,07 0,03 -2,69
Dummy jaar=2000 -0,06 0,03 -2,06 -0,06 0,03 -1,98
Dummy jaar=2001 -0,07 0,03 -2,42 -0,07 0,03 -2,17
Dummy jaar=2002 -0,10 0,03 -2,90 -0,08 0,03 -2,36
Dummy jaar=2003 -0,08 0,03 -2,70 -0,05 0,03 -1,59
Dummy jaar=2004 -0,08 0,03 -2,68 -0,07 0,03 -2,11
Dummy jaar=2005 -0,12 0,04 -3,42 -0,12 0,03 -3,50
Dummy jaar=2006 -0,13 0,04 -3,49 -0,13 0,03 -3,84
Ln Omzet elektriciteit 0,47 0,01 39,04 0,29 0,01 27,45
Ln Omzet gas 0,35 0,02 18,72 0,51 0,01 34,08
Ln Omzet overig 0,15 0,01 20,07 0,10 0,01 10,53
Ln Dummie omzet elektriciteit=0 1,16 0,68 1,70 -0,01 0,05 -0,23
Ln Dummie omzet overig=0 0,01 0,47 0,02 -0,08 0,03 -2,563
Ln Omzet elektriciteit X Ln Omzet elektriciteit 0,05 0,01 7,83 0,13 0,01 15,72
Ln Omzet elektriciteit X Ln Omzet gas -0,03 0,00 -23,99 -0,10 0,01 -18,68
Ln Omzet elektriciteit X Ln Omzet overig 0,00 0,00 -6,82 -0,01 0,00 -2,563
Ln Omzet gas X Ln Omzet gas 0,04 0,00 15,27 0,07 0,01 11,22
Ln Omzet gas X Ln Omzet overig -0,01 0,00 -12,27 -0,04 0,00 -12,24
Ln Omzet overig X Ln Omzet overig 0,02 0,00 4,84 0,06 0,01 8,62
Ln Prijs personeel 0,10 0,00 23,00 0,08 0,00 24,30
Ln Prijs materiaal en overig 0,83 0,01 96,31 0,85 0,01 138,40
Ln Prijs kapitaal 0,08 0,01 14,51 0,08 0,00 19,17
Ln Prijs personeel X Ln Prijs personeel -0,02 0,01 -2,43 0,00 0,01 0,53
Ln Prijs personeel X Ln Prijs materiaal en overig 0,02 0,01 2,20 -0,01 0,01 -1,18
Ln Prijs personeel X Ln Prijs kapitaal 0,00 0,00 -0,46 0,01 0,00 1,53
Ln Prijs materiaal en overig X Ln Prijs materiaal en
overig -0,01 0,02 -0,74 0,04 0,02 2,37
Ln Prijs materiaal en overig X Ln Prijs kapitaal -0,01 0,01 -0,87 -0,03 0,01 -2,87
Ln Prijs kapitaal X Ln Prijs kapitaal 0,01 0,01 1,55 0,02 0,01 3,14
Ln Omzet elektriciteit X Ln Prijs personeel 0,00 0,00 1,45 0,01 0,00 5,63
Ln Omzet elektriciteit X Ln Prijs materiaal en overig 0,00 0,00 -4,27 -0,03 0,00 -9,25
Ln Omzet elektriciteit X Ln Prijs kapitaal 0,00 0,00 5,48 0,02 0,00 10,15
Ln Omzet gas X Ln Prijs personeel -0,01 0,00 -12,29 -0,01 0,00 -11,14
Ln Omzet gas X Ln Prijs materiaal en overig 0,02 0,00 13,92 0,03 0,00 9,15
Ln Omzet gas X Ln Prijs kapitaal -0,01 0,00 -12,49 -0,01 0,00 -6,32
Ln Omzet overig X Ln Prijs personeel 0,00 0,00 6,85 0,00 0,00 3,54
Ln Omzet overig X Ln Prijs materiaal en overig 0,00 0,00 -3,68 0,00 0,00 0,51
Ln Omzet overig X Ln Prijs kapitaal 0,00 0,00 0,68 -0,01 0,00 -3,03
Technologie-index X Ln Omzet elektriciteit 0,13 0,05 2,35
Technologie-index X Ln Omzet gas -0,19 0,14 -1,35
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T-
Variabele Schatting Stdev T-waarde | Schatting Stdev waarde
Technologie-index X Ln Omzet overig 0,05 0,06 0,72
Technologie-index X Ln Prijs personeel 0,17 0,09 2,02
Technologie-index X Ln Prijs materiaal en overig -0,30 0,17 -1,79
Technologie-index X Ln Prijs kapitaal 0,12 0,09 1,31
R* =99,70% R? =99,70%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-9&8trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het

90% betrouwbaarheidsniveau.

Tabel b7-2 Schattingsresultaten kostenmodel* (MODEL3)

MODEL 3

Variabele Schatting Stdev T-waarde
Constante -0,02 0,01 -2,26
Dummy jaar=1991 0,00 0,01 0,30
Dummy jaar=1992 -0,01 0,01 -0,82
Dummy jaar=1993 -0,02 0,01 -1,84
Dummy jaar=1994 -0,02 0,01 -1,81
Dummy jaar=1995 -0,02 0,01 -2,12
Dummy jaar=1996 -0,02 0,01 -2,11
Dummy jaar=1997 -0,01 0,01 -1,14
Dummy jaar=1998 -0,02 0,01 -2,39
Dummy jaar=1999 -0,04 0,01 -3,36
Dummy jaar=2000 -0,05 0,01 -3,27
Dummy jaar=2001 -0,05 0,01 -3,17
Dummy jaar=2002 -0,04 0,01 -3,00
Dummy jaar=2003 -0,02 0,01 -1,67
Dummy jaar=2004 -0,02 0,01 -1,71
Dummy jaar=2005 -0,01 0,01 -0,66
Dummy jaar=2006 -0,04 0,01 -2,79
Ln Omzet totaal 0,99 0,00 220,70
Ln Omzet totaal X Ln Omzet totaal -0,01 0,00 -4,80
Ln Prijs personeel 0,08 0,00 18,75
Ln Prijs materiaal en overig 0,84 0,01 84,80
Ln Prijs kapitaal 0,08 0,01 12,62
Ln Prijs personeel X Ln Prijs personeel -0,03 0,01 -2,97
Ln Prijs personeel X Ln Prijs materiaal en overig 0,05 0,01 4,37
Ln Prijs personeel X Ln Prijs kapitaal -0,02 0,01 -4,03
Ln Prijs materiaal en overig X Ln Prijs materiaal en
overig -0,07 0,02 -3,30
Ln Prijs materiaal en overig X Ln Prijs kapitaal 0,02 0,01 1,65
Ln Prijs kapitaal X Ln Prijs kapitaal 0,00 0,01 0,16
Ln Omzet totaal X Ln Prijs personeel 0,00 0,00 -1,27
Ln Omzet totaal X Ln Prijs materiaal en overig 0,00 0,00 -0,29
Ln Omzet totaal X Ln Prijs kapitaal 0,00 0,00 1,38
Technologie-index X Ln Omzet totaal -0,51 0,21 -2,50
Technologie-index X Ln Prijs personeel -0,08 0,17 -0,49
Technologie-index X Ln Prijs materiaal en overig 0,08 0,37 0,21
Technologie-index X Ln Prijs kapitaal 0,00 0,24 0,01

R? =99,90%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-9&8trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het

90% betrouwbaarheidsniveau.
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Begrippenlijst

Constante schaalvoordelen
Situatie waarin een procentuele toename van deuptiedeidt tot een gelijke procentuele
toename van de kosten.

Diseconomies of scale
Zie schaalnadelen.

Doelmatigheid
De mate waarin de verhouding tussen ingezette naddef de bijbehorende kosten) en
productie optimaal is.

Economies of scale
Zie schaalvoordelen.

Economies of scope
De situatie waarin een procentuele toename in déugtie van een bepaald goed A leidt
tot een daling van de marginale kosten van eenrayuel B.

Fusie
Het samengaan van instellingen.

Gemiddelde kosten
De som van de kosten gedeeld door de som van greduc

Inzet van personeel
Het aantal medewerkers dat wordt ingezet rekenngiénd met het aantal uren dat een
medewerker werkt. Wordt vaak uitgedrukt in voltigaien (zie voltijdbaan).

Kosten
Zie totale kosten.

Kwaliteit
Hier wordt verwezen naar de kwaliteit van de pradoof diensten.

Marginale kosten
De extra kosten die gemoeid zijn met de produciede eerstvolgende eenheid.

Productie
De totale waarde voortgebracht door een bedrijistelling.

Schaaleffect
Het effect van de schaal van productie op de kgstemproductie-eenheid.
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Schaalelasticiteit
De procentuele verandering van de productie bijvegandering van de ingezette
middelen met 1%.

Schaalnadeel
Een minder dan proportionele verandering van devgetle productie die optreedt bij een
verandering van de ingezette middelen.

Schaalvoordeel
Een minder dan proportionele verandering van déeckadie optreedt door een
verandering van de productie.

Totale kosten

Som van alle kosten verbonden aan de inzet vanat@ddn het productieproces.
Hieronder vallen dus personeelskosten, materiagdkpafschrijvingen en andere
kapitaalskosten.

Voltijdbaan
Een arbeidsplaats die voltijds bezet is.
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