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1 Inleiding

1.1 Netto-effectiviteit

De laatste jaren zijn verschillende studies vemsehenaar de effectiviteit van het
Nederlandse re-integratiebeleid. Zo meten Van arid ldn Heyma (2006) op basis
van grootschalige microbestanden van UWYV de effgett van diverse typen
trajecten voor verschillende groepen cliénten iMd#&. Een soortgelijke analyse is
voor WAO herbeoordeelden uitgevoerd door Heymd. é2@06). Nog recenter zijn
effectmetingen voor de WWB (Kok et al., 2007) ewbet zittend bestand en de
nieuwe instroom van arbeidsgehandicapten (UWV, 208I8deze studies schatten
modellen van werkloosheidsduren met gebruikmakeng geavanceerdstate of the
art methoden om de ‘netto-effectiviteit’ te bepaleaetheel sneller komen cliénten
dankzij de inzet van trajecten aan de slag?

Het gebruik van netto-effectiviteit als maatstabwbet succes van re-integratiebeleid
vormt bij onderzoekers en beleidsmakers geen pamtiscussie. Het is immers de
enige maat die de toegevoegde waarde van beleittegel@n meet ten opzichte van
een situatie zonder interventies. De vertaling didibegrip naar de beleidspraktijk
van uitvoeringsinstellingen, regiokantoren, re-gmégiebedrijven en casemanagers is
echter weerbarstig: het is niet mogelijk om opedtalniveaus netto-effectiviteit te
bepalen, althans niet zodanig dat dit binnen abaesntermijn statistisch betrouwbare
uitkomsten oplevert, zeker niet op het niveau vadiyiduele) casemanagers. Tegen
de tijd dat netto-effectiviteit bekend is, kunnenstandigheden zodanig veranderd
zijn dat uitkomsten niet langer volledig relevaip zoor het te voeren beleid.

1.2 Sturingsmethoden

Sturing op een zo effectief mogelijk inzet vandden omvat een breed pallet van
methoden, variérend van de selectie van bekwaasopeel, het regelen van
kennisoverdracht ecoachingtot het regelen van de juiste ondersteunendenrdbe.
Grosso modaijn hierbij verder twee stijlen van managemertdriderscheiden:
nadruk op de werkwijze van het personeel en hieggburen, of nadruk op het
gebruik van prestatie-indicatoren (i.e. sturenrmgut versus output).

Bij de eerste methode is het idee om richtlijndrieivaardigen voor wie wanneer
welk type traject van toepassing is. Deze richglijivolgen uit onderzoek naar netto-
effectiviteit, gestratificeerd naar cliénttypenpéy trajecten en moment van inzet.
Blijkt hieruit bijvoorbeeld dat scholing vooral werbij herintreders op de
arbeidsmarkt, dan geldt dit als norm bij de toemgzvan trajecten door de



casemanagers. Deze vorm van maatwerk wordt irtetatiiur ook wetargeting
genoemd. Voordeel vaargetingis dat gecombineerde gegevens van trajecten en
cliénten optimaal benut worden: door een breedzuster kunnerbest practices
ontwikkeld worden. Nadeel is echter datgetingde beleidsdiscretie van
casemanagers inperkt en daarmee wellicht ook Htinsireke motivatie.
Casemanagers kunnen bovendien beter geinformgeraver de individuele
vaardigheden en inhoud van trajecten dan in systeqoertargetingis opgenomen.

De tweede methode voor aansturing richt zich oprey op basis van prestatie-
indicatoren. Medewerkers hebben daarbij redelifijaeid om hun werkzaamheden
in te richten. Prestatie-indicatoren zijn uitkomaten die niet zijn gecorrigeerd voor
de uitkomst die zonder de inzet van re-integragiestiverlening zou zijn bereikt. In
de praktijk staat dit gelijk aan een beloning opib&an, bijvoorbeeld, het aantal
plaatsingen in banen (‘bruto-effectiviteit’) als atstaf vooroutput De internationale
literatuur geeft geen uitsluitsel over hoe met f@ates-indicatoren in het re-
integratiebeleid wordt omgegaan. Wel komt naar wavelke uitkomstmaten zoal
worden gebruikt. In de Verenigde Staten is dat ableet inkomensniveau, in Europa
vooral (duurzame) plaatsing, de uitkeringsduur etnplercentage (duurzame) arbeid
binnen een afgebakende periode na afronding vaneei@tegratietraject (Martin,
1998). Een praktisch voordeel van prestatie-indieat is dat informatie over
uitkomsten sneller voorhanden is dan bij nettoatideit (waar die uitkomstmaten
wel zijn gecorrigeerd) en ook eenduidiger is terpteteren. Bovendien kunnen
uitvoerders hun eigen discretie en expertise benutin zo goed mogelijk te
presteren. Het nadeel spreekt echter voor zighliaetsing dankzij of ondanks de
casemanager (dan wel het re-integratiebedrijf$taxtd gekomen? Er is op voorhand
geen eenduidige relatie tussen prestgdtiagut)en netto-effectiviteitqutcome.
Gerelateerd hieraan is de vraag of de inzet vamz{gkge) prestatie-indicatoren niet
gepaard gaat met ongewenste bijwerkingen, bijvaddoeen overmatige aandacht
voor kortetermijnplaatsing in banen, ten koste darduurzaamheid van gevonden
banen.

Figuur 1 geeft de belangrijkste dilemma’s bij dasiaring van casemanagers weer.
Onderaan de figuur zien we de twee aansturingsrdethaichtlijnen vootargeting

en prestatieprikkels voor (bruto-)plaatsing. Beikethoden beogen de effectiviteit
van re-integratie te vergroten (zie middelpunt)k@oor ruimte te geven en op de
intrinsieke motivatie van casemanagers te vertrouw/elit overigens mogelijk (zie
bovenin de figuur). Speciale aandacht verdient dselwerking tussen de methoden
van aansturing. Ten eerste kunnen richtlijnen deidsdiscretie van casemanagers
en daarmee de intrinsieke motivatiezodanig inperken dat dit (indirect) ten koste
gaat van de effectiviteit van re-integratie. Maagdersom kan het ook: behoud van
beleidsdiscretie kan de slaagkansentaagetingverkleinen. Ten tweede is het
mogelijk dat prestatieprikkels de intrinsieke matie van casemanagers verkleinen.
Tot slot kunnen prestatieprikkels het gebruik tengetingvergroten als dit
casemanagers aanspoort hun prestaties te vergroten.



Figuur 1: Destructuur van het position paper.
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1.3 Verdere opzet position paper

Al met al hangt de keuze van sturingsmechanismsratiuan een combinatie van en
de interactie tussen drie factoren: de (potenti@le¥t vantargeting de gevoeligheid
van casemanagers voor prikkels; en de ruimte vel@idsdiscretie en intrinsieke
gemotiveerdheid (figuur 1). Overigens kunnen baleidkers ook kiezen voor
combinaties van regeltafgeting en prikkels, bijvoorbeeld door richtlijnen niet
bindend maar als hulpmiddel voor casemanagerszatten. Het is niet eenvoudig
het belang van al deze facetten voor de keuzetuamgsmechanismen in te
schatten, maar de (internationale) economischaditar hierover heeft de laatste
jaren niet stilgestaan. Dit geldt voor zowel hetwokkelen van methoden voor
targeting als de effecten van plaatsingsprikkels. Voor beiteft het eerste zijn er
meerdere recente studies voorhanden die de winsttermen van extra plaatsing in
werk — vantargetingvaststellen. Deels gaat het hierbij om simulatidigts met
fictieve berekeningen van de plaatsingsresultaiemdyeval vartargetingzouden
zZijn opgetreden; deels betreft dit evaluaties teaigetingsystemen die daadwerkelijk



zijn opgezet, zoals in de VS en Zwitserland. Daashaijn er verschillende studies
verricht naar de effectiviteit van sturing op (le)plaatsingscijfers en de
bijwerkingen die hier het gevolg van kunnen zijijiydorbeeld een (te) sterke nadruk
op kortetermijnplaatsing. Dgosition papewnat de inzichten uit de beide
literatuurstromingen samen (zie secties 2 en 3)daelgende onderzoeksvragen:

Hoeveel winst valt te behalen door targeting, eh mja de effecter— beoogd en
onbeoogd— van sturing en/of prikkels op de bruto-plaatsiegsiltaten van
casemanagers?

Het position paperblikt ook vooruit, namelijk door een aantal lessenr mogelijk
beleid in Nederland te formuleren (sectie 4). Tot werken we ook een beknopte
onderzoeksagenda uit voor de Nederlandse sitwedi&e gegevens zijn nodig om de
internationale resultaten te repliceren en zo ntaligerbeteren?
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2 Systemen voor targeting

2.1 Inleiding

Bij targetinggaat het om een optimale allocatie van re-integaativiteiten bij
werkzoekenden. Daarbij worden lessen over netectfiiteit uit het verleden
vertaald naar de huidige re-integratiepraktijk. Heeenter en gedetailleerder de
informatie over netto-effectiviteit, des te betrdaaarder de optimale inzet van
interventies is vast te stellen. Systemen \taggetingvereisen dus een regelmatige
analyse van de netto-effectiviteit van verschilleme-integratie interventies bij
verschillende werkzoekenden: wat werkt voor wigvalke situatie? Vervolgens is
het van belang te bepalen op welke manier de bedgaazet van re-integratie
interventies is te optimaliseren en hoeveel dit é@leveren. Loont het in theorie om
re-integratiemiddelen anders in te zetten dan mrmeehuidige beleidspraktijk wordt
gedaan? En ten slotte, hoe kan zo’n systeemargetingin de praktijk worden
geimplementeerd? Zien we de theoretische meerwaardeo’n systeem ook
daadwerkelijk terug in de praktijk?

In deze sectie gaan we in op deze vragen op basiderinternationale economische
literatuur. We doen dit in drie stappen. Eerst kdewariatie die wordt gevonden in
de netto-effectiviteit van re-integratieactivitgitaan bod. Vervolgens bespreken we
simulatiestudies die laten zien welke potentiélesiis te behalen dotargeting Tot
slot wordt ingegaan op ervaringen met de invoeverg systemen vaargetingin
Zwitserland, Canada en de Verenigde Staten.

2.2 Effectiviteitsstudies

Vanaf het begin van de jaren 90 is steeds meeazigigop actief arbeidsmarktbeleid,
waarbij geprobeerd wordt om door middel van act@veersteuning, begeleiding en
subsidiéring werkzoekenden aan een baan te hdip&897 werden de leden van de
Europese Unie het eens over een intensivering gaadtieve arbeidsmarktbeleid ter
bestrijding van langdurige werkloosheid. Uitgangdpuas dat alle werkzoekenden
die niet in staat bleken om binnen 12 maanden eenve baan te vinden binnen die
tijd ondersteuning zouden moeten krijgen om datagde doen. In Nederland werd
die afspraak vormgegeven door invoering van dermogmde Sluitende Aanpak, die
tot doel had om alle werkzoekenden binnen 12 maarelntegratie ondersteuning
te geven wanneer nog geen baan zou zijn gevonden.

Gaandeweg bleek uit verschillende studies dat sldtegen van het re-
integratiebeleid tegenvielen zie o.a. CPB (2000) als een van de eerste in deze
reeks. Terugkeer naar werk was maar voor een deell® werkzoekenden die een
re-integratietraject volgden weggelegd. In somnggeallen werd zelfs een negatief
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effect gevonden op de kans om werk te vinden. inoserzichtsstudie van de
internationale resultaten van actief arbeidsmat&iiéaat De Koning e.a. (2005)
zien dat re-integratieactiviteiten, zoals bemiduglitraining en begeleiding, hooguit
bescheiden positieve effecten laten zien. Daardpescheiden zij welk type
interventies gemiddeld genomen wel en geen positgdfecten laten zien. Tot die
eerste categorie behoren onder andere bemiddelimgoomsubsidies. Bij scholing
is positieve effectiviteit echter twijfelachtig,ker als het gaat om een snelle
werkhervatting. Ongunstig is tot slot het beeld tiaheffect van gesubsidieerde
arbeid op de doorstroom naar reguliere arbeid. Kloke (2006) komt op basis van
een meta-analyse van netto-effectiviteitsstudieda@aonclusie dat het type
interventie een belangrijke factor is voor effeitéit. Bemiddeling en begeleiding
scoren daarbij eveneens redelijk positief, tradéile trainingsprogramma’s slechts
zeer beperkt positief en directe werkgelegenheadbsidieerde arbeid) ronduit
negatief.

Deze verschillen in effectiviteit worden in de taéuur vooral toegeschreven aan de
afruil tussen het zogenaamidek in effect en de meerwaarde die re-integratie
interventies kunnen hebben op de kans om een baanden (Staghgj c.s., 2007).
Hetlock in effect zorgt ervoor dat werkzoekenden hun inspagen om een baan te
vinden (tijdelijk) verlagen wanneer ze starten emt re-integratietraject. Daardoor
neemt de kans op het vinden van een baan (tijflelfjkAls eenmaal een traject is
afgerond, neemt de kans om een baan te vindendaeavenredig toe dankzij de
meerwaarde van het ingezette re-integratietrapetiiteindelijke toegevoegde
waarde van een re-integratietraject is de som eamdygatievéock in effect en de
(compenserende) meerwaarde van de ingezette intezselnterventies waarbij het
lock ineffect relatief gering is, zoals sancties en belalidg, laten dan ook een
relatief gunstige netto-effectiviteit zien. Intentees waarbij hefock in effect veel
sterker is, zoals scholing en gesubsidieerde arbeaden doorgaans minder positief.

De uitruil tussen hdbck in effect en de meerwaarde van re-integratieactiettei
vinden we ook terug in de manier waarop de nefiectiteit van interventies
varieert naar verschillende typen werkzoekendenddewerking van hdbck in
effect is sterker voor mensen die kort werkloos el een kleine afstand tot de
arbeidsmarkt hebben. Inderdaad wordt meestal gevodat de netto-effectiviteit
groter is voor minder kansrijke groepen op de aldraarkt, zoals vrouwen in
vergelijking met mannen, ouderen in vergelijkingt jo@geren, lager opgeleiden in
vergelijking met middelbaar opgeleiden en allocktom vergelijking met
autochtonen. Voor deze minder kansrijke groepéritock in effect minder sterk,
omdat de tijd die zij nodig hebben om een baannden gemiddeld al langer is. Zo
kan het gebeuren dat scholing, waarvoor gemiddehdmpen vraagtekens kunnen
worden gezet bij de effectiviteit, wel effectigktivoor specifieke groepen ouderen,
in tegenstelling tot jongeren (De Koning, 2005) k®&duve (2006) merkt op dat re-
integratie vooral bij jongeren moeizaam is. Dit komoral door de relatief snelle
werkhervatting die jongeren ook zonder de inzetneaimtegratie instrumenten laten
zien— en daarmee een sterkeck in effect bij re-integratie.
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Ook de recente Beleidsdoorlichting Re-integratiefigeen overzicht van de
belangrijkste internationale bevindingen over deati in netto-effectiviteit van re-
integratieactiviteiten uit de internationale litenar (Ministerie van SZW, 2008). De
Beleidsdoorlichting stelt dat de inzet van re-imgtigtrajecten minder effectief is
tijdens hoogconjunctuur dan laagconjunctuur, detinan re-integratietrajecten bij
bijstandsgerechtigden het beste zo snel mogeligkamyang van de werkloosheid kan
plaatsvinden, en dat daar bij WW-gerechtigden kstébeen jaar mee kan worden
gewacht. Ook deze conclusies duiden weer op hahfelan hekock in effect,
waarvan de doorwerking groter is wanneeageiori kansen op werk hoger zijn.

Tot voor kort vond de variatie in netto-effectiviteog nauwelijks zijn weerslag in de
allocatie van trajecten over werkzoekenden. Deling@aar typen werkzoekenden

in doelgroepen was namelijk gebaseerd op een i@eel® afstand tot arbeid als maat
voor de kans op werkhervattingréfiling), niet op de variatie in (netto-)effectiviteit
(targeting. Een en ander was vooral ingegeven door de Stetédanpak,
gecombineerd met een grootschalige aanbestedingeyvategratietrajecten. Gevolg
was een geringe variatie van interventies overl¢goepen van) werkzoekenden, laat
staan dat in die tijd voldoende kennis over netteetiviteit aanwezig was voor
targeting Dit alles is de gerichtheid van re-integratiet té® goede gekomen en
verklaart deels de geringe effectiviteit van reegratie (Ministerie van SZW, 2008).

De effectiviteit van re-integratie is dus gebagaekn betere allocatie van interventies
over werkzoekendef.argetingprobeert dit te bereiken door interventies daaein
zetten waar ze- statistisch gezier- de hoogste effectiviteit sorteren. Dit zal
overigens nooit leiden tot de (theoretisch) opterallocatie van trajecten, aangezien
beschikbare statistische informatie niet alle rafége kenmerken van werkzoekenden
ten volle zal dekken; hierdoor zal nooit een vatidaeeld ontstaan over de
competenties (‘kunnen’), motivatie (‘willen’) en gesitie op de arbeidsmarkt
(‘gewild zijn’) van werkzoekenden. Daar tegenoviaias dat ook met onvolledige
informatie de allocatie van trajecten verbeterd wanden. Dit brengt ons als vanzelf
op het volgende onderwerp: simulatiestudies.

2.3 Simulatiestudies voor targeting

De winst die metargetingkan worden behaald kan worden berekend aan de hand
van simulatiestudies. Daarin wordt eerst bepaalddedoegevoegde waarde is van
de inzet van re-integratieactiviteiten. Cruciaadrbé is om zoveel mogelijk variatie
in die netto-effectiviteit te bepalen naar typesimentie, tijdstip van inzet, type
werkzoekende, omgevingskenmerken en de conjundi@ze variatie in netto-
effectiviteit laat zien welke interventies op welloment voor wie het beste werkt.
Eentargetingsysteem voorspelt voor iedere werkzoekende denpéle uitkomst bij
inzet van elk type interventie, inclusief de opgieen interventie’. Voorbeelden van
uitkomstmaten zijn het percentage werkhervattdrdeaverkloosheidsduur. Een
casemanager kan op basis van die informatie eebinatre van interventies kiezen
die leidt tot de optimale uitkomst. Dat wil zeggeen inzet waarbij iedere
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werkzoekende de mix van instrumenten ontvangt dae nem of haar de hoogste
toegevoegde waarde (netto-effectiviteit) oplevieen vergelijking met de uitkomst
bij de daadwerkelijke inzet van re-integratieatéiten geeft de potentiéle winst van
targeting Daarnaast geeft een vergelijking met de uitkdmjsten volstrekt
willekeurige inzet van interventies een ondergrens voor de minimaal te behalen
effectiviteit en geldt als referentiepunt voor dearwaarde van de allocatie van
instrumenten over werkzoekenden door casemanagers.

In het recente verleden is ook in Nederland gepmbem door middel vaprofiling

de inzet van re-integratiedienstverlening te stuBgnprofiling worden de
arbeidsmarktkansen van verschillende (groepenwarlzoekenden ingeschat. Tot
voor kort vormde deze indeling de basis voor detinan re-integratieactiviteiten. Zo
kwamen Fase 1-cliénten het eerste half jaar vannarkloosheid niet in aanmerking
voor re-integratiedienstverlening. De fase-indelivags daarmee egmofiling-
instrument gebaseerd op onder andere leeftijdjdpsniveau, werkervaring en een
aantal ‘zachte factoren’ die door de arbeidsdesikenaerden vastgesteld. Verder is
in het verleden bij de aanbesteding van re-integrajecten onderscheid gemaakt in
zogenaamde ‘kavels’ met een differentiatie naaeoaddere bedrijfstak, leeftijd,
regio, afstand tot de arbeidsmarkt en etnicitee (za. Heyma c.s., 2003).

In discussies over ‘maatwerk bij re-integratiehet van belang om de begrippen
profiling entargetinggoed te onderscheiden. Mebfiling staat bij de allocatie van
re-integratieactiviteiten alleen de arbeidsmarkitposan werkzoekenden centraal.
Inzet van instrumenten bij groepen met de zwakdteidsmarktpositie volgt dan uit
rechtvaardigheidsmotieven. Dit gaat echter voaai) de notie van doelmatigheid.
Inzet van specifieke interventies bij specifiekeldooepen op basis van het verschil
in arbeidsmarktkansen leidt namelijk alleen totémeoelmatigheid wanneer die
interventies juist bij die groepen de hoogste éfféeit behalen (fargeting.
Ondanks de constatering dat de inzet van re-intiegaiviteiten dankzij hdbck in
effect vooral rendeert bij werkzoekenden met e&tied zwakke positie op de
arbeidsmarkt, is niet altijd sprake van een eé@prelatie tussen kansen op de
arbeidsmarkt en netto-effectiviteit. Sturing op ldeegigheid is uitsluitend mogelijk
op basis van kennis over de netto-effectiviteitrrigpe interventie, tijdstip van inzet
en type werkzoekende, ofwel via een systeemaageting Wanneer casemanagers
goed inzicht hebben in wat in welke situatie vooe werkt, zouden zij re-
integratieactiviteiten doelmatig kunnen inzetteie @ok de discussie in sectie 3.2).

De eerste simulatiestudie naar het effecttaagetingis die van Lechner en Smith
(2003). zij laten voor Zwitserland zien dat de editie van re-integratie interventies
over werkzoekenden door casemanagers niet in egardngemiddelde effectiviteit
resulteert dan een willekeurige allocatie zou d@enzetten dan ook grote
vraagtekens bij de mogelijkheden of de bereidharm casemanagers om zich te
richten op de meest doelmatige inzet van re-integgetiviteiten. Daarnaast vinden
ze dat de gemiddelde uitkomstmaat als gevolg varopgmale inzet van interventies
met ongeveer een kwart kan worden verbeterd (vamr@@&nt werkend een jaar na
de start van een re-integratietraject naar 57 ptogerkend). In een soortgelijke
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studie voor Denemarken laten Staghgj c.s. (20@n) dat in vergelijking met de
bestaande allocatie van re-integratigetingde gemiddelde werkloosheidsduur met
10 tot 17 procent kan bekorten. In beide gevallekken de auteurs de conclusie dat
de meerwaarde van zo’n systeem dus groot is.

De optimale effectiviteit in de studies van LechaerSmith (2003) en Staghgj c.s.
(2007) worden overigens behaald zonder financed#icties op te leggen aan de
keuze van interventies. In de praktijk is het regmatiebudget niet onuitputtelijk en
dient er een keuze te worden gemaakt welke intéiesgeworden ingezet bij welke
werkzoekenden. Dit in acht nemend zou de winsttaegetingminder groot zijn,

maar nog altijd substantieel. Gegeven de budgat&ss suggereren Staghgj c.s.
(2007) dan ook dat netto-effectiviteit alleen wadili niet het meest ideale criterium is
voor een systeem vdargeting maar eerder de verhouding tussen kosten en baten.
Met andere woorden, netto-effectiviteit per ingézeuro zou een criterium kunnen
zijn voor eerefficiénteinzet van re-integratieactiviteiten.

Frolich (2006), Behncke c.s. (2006) en Staghgj(2@07) bespreken in hun
onderzoek ook de praktische vormgeving van systerartargeting Cruciaal
element daarbij is de wijze van presentatie taagetingaan casemanagers. Om
casemanagers een duidelijke handreiking te doendeveptimale inzet van re-
integratie interventies, maar ook de mogelijkheigéven om uit verschillende
interventies te kunnen kiezen die niet significagrschillen in netto-effectiviteit,
suggereren Frdlich (2006) en Behncke c.s. (2006 sgsteem waarin door middel
van kleuren en/of lettertypen duidelijk wordt gektasat de best en slechtst
renderende (groepen van) interventies zijn. Dederong is af te leiden uit
schattingen van en onzekerheidsmarges rond deeféttdiviteit per interventié.

De mate waaritargetingleidt tot een doelmatige inzet van re-integratiwéeiten
hangt als vanzelfsprekend af van de kwaliteit vamekto-effectiviteitsmeting die er
aan ten grondslag ligt. Het is daarom van belakgmiag te houden met activerings-,
anticipatie- en macro-effecten. Hattiverings- of dreigingseffeezbrgt ervoor dat
werkzoekenden harder naar een baan gaan zoekauicddsijk wordt dat ze
binnenkort een re-integratietraject moeten vol§ganneer daar onvoldoende
rekening mee wordt gehouden, dan wordt effectiviieterecht toegeschreven aan de
daadwerkelijke inzet van instrumentémticipatieis het fenomeen dat
werkzoekenden zich anders gaan gedragen als za dettee een re-integratietraject
zullen ontvangen in geval van werkloosheid. Al$aa zoekintensiteit verminderen
in afwachting van ondersteuning en die zoekintertsierhogen als eenmaal
ondersteuning plaatsvindt, dan lijkt de inzet van ee-integratietraject effectiever

! Frélich (2006) wijst er verder op dat voor huidigerkzoekenden als vanzelfsprekend minder gegevens
beschikbaar zijn dan voor werkzoekenden in heederh — de groep op basis waarvan een netto-
effectiviteitsanalyse heeft plaatsgevonden. Vegkgens worden namelijk vaak achteraf geregistreerd,
netto-effectiviteitsanalyses maken gebruik van ggactiaal daarvoor opgestelde enquéte, of er gelden
restricties op basis van de Wet Registratie Pesgmgevens. Met statistische technieken kan derzuive
geschatte netto-effectiviteit worden vertaald in petentieel rendement, rekening houdend met d¢igel
tussen de niet-beschikbare gegevens en de welikleaoh gegevens.
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dan het in werkelijkheid is. Een alternatieve inzat instrumenten levert dan minder
op dan gedacht (berekend).

Macro- of algemene evenwichtseffectan de inzet van re-integratie instrumenten
hebben betrekking op de gehele arbeidsmarkt ofentm dus ook die buiten de
doelgroep. Wanneer re-integratieinstrumenten eehvde de werkzoekenden een
betere positie bezorgt op de arbeidsmarkt, zorigtalar meer concurrentie tussen
werkzoekenden zonder re-integratiedienstverlenivigrkzoekenden kunnen
daardoor langer op zoek zijn naar werk (verdringofgnoeten genoegen nemen met
een minder goed betaalde baan (neerwaartse driaktagemiddelde loonniveau).
Ook doortargetingkunnen zulke effecten optreden. Als de allocatie@armee de
effectiviteit van interventies namelijk toeneemtisiaat meer concurrentie tussen
werkzoekenden die (meer) profiteren van re-inteégyrat

Zelfs als de netto-effectiviteitsanalyse die teongislag ligt aan een systeem van
targetingvan goede kwaliteit is vormen in het verleden lagderesultaten geen
garantie voor de toekomst. Staghgj c.s. (2007lestelat de netto-effectiviteitsmeting
voor targetingnoodzakelijk gedateerd is. De gevolgen daarvaménrechter worden
beperkt door herhaaldelijke updates van de effgetismeting te laten plaatsvinden
en deze zo dicht mogelijk te leggen na afrondingreaintegratieactiviteiten. Zo'n
herhaaldelijke meting kan ook onnauwkeurighedemimeren die het gevolg zijn
van het feit dat in netto-effectiviteitsmetingeregaekening wordt gehouden met
algemene evenwichtseffecten. Die algemene evenseffatten werken immers
langer door op lange termijn dan op korte termijn.

2.4 Ervaringen in Canada, VS en Zwitserland

De internationale simulatiestudies suggereren dat gystemen vaprofiling en
targetingre-integratiebeleid effectiever zou kunnen zijwgest. De vervolgvraag
spreekt voor zich: wat gebeurt er als we daadwigkld#ze systemen uitvoeren? Zien
we dan dezelfde verbeteringen optreden als inrdalatiestudies, of treden ook
effecten op die (nog) niet zijn voorzien?

Tot dusver zijn er drie landen waarin systemen ywofiling entargetingingevoerd
en geévalueerd zifnDit betreft heService and Outcome Measurement System
(SOMS) dat tussen 1994 en 1999 dienst deed in @ahatiWorker Profiling and
Reemployment ServicBd/PRS) systeem dat sinds 1994 operatief is in 8pevi het
Statistically Assisted Programme SelectiS8APS) systeem dat als (sociaal)
experiment in 2005 in Zwitserland is uitgevoerd.

2 0ok in verschillende andere landen zijofiling entargetingsystemen ingevoerd maar evaluaties (nog)
niet voor handen. Meestal betreft dit tamelijk maildiiet bindende varianten met behoud van de discre
van casemanagers. Australié en Nederland (aanigtdiVV in tranches) zijn hier voorbeelden van.
Verder zijn verschillende andere landen momentgstesmen aan het opzetten en proberen migiiets
evaluaties uit te voeren. Dit betreft het Verenrfguhinkrijk, Duitsland, Denemarken, Finland en Zwed
(zie Behncke et al., 2007).
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De eerste ervaringen met het instellen taagetingsystemen dateren van het SOMS
project in Canada (Colpitts, 2002). De eerlijkhg&biedt te zeggen dat SOMS nooit
volledig tot wasdom is gekomen, zodat de eventuededelen van het systeem
feitelijk nooit getoetst zijn. De opzet van SOMStamd er uit dat casemanagers
volledige beleidsdiscretie behielden bij de toeimiggvan trajecten aan hun cliénten.
Het raadplegen van het systeem was dus vrijblijv&@atiurende het project bleek dat
die vrijblijvendheid volledig benut werd- vrijwel alle casemanagers legden dus het
SOMS systeem terzijde. De oorzaak hiervan lag zawtelchnisch-statistische als
bestuurlijke factoren. Midden jaren '90 was de kte#tlvan evaluatiemethoden
aanmerkelijk geringer dan nu. Bovendien blekenreblemen te zijn bij de
betrouwbaarheid van geleverde gegevens. Daarnagesh zasemanagers in een
tijdsgewricht van bezuiniginger- SOMS vooral als een bedreiging voor hun baan.
Ook dit is het draagvlak voor SOMS niet ten goeeleognen.

In tegenstelling tot SOMS is het Amerikaanse WPRSwslledig uitgerold en nog
steeds operatief. De WPRS is in 1994 in alle Anaenilse staten geintroduceerd voor
werklozen didJnemployment Insuranantvangen (vergelijkbaar met de WW).
Profiling van werklozen is gebaseerd op de (geschatte)datrde uitkering tot het
eind— meestal na 26 weken wordt uitgezetenbenefits exhaustionNa de

profiling worden cliénten ingedeeld in opeenvolgende klassenvoor iedere klasse
een beschikbaar pakket aan trajectargeting. Deze aanpak lijkt dus op de
Nederlandse aanbesteding, met als belangrijk viedatprofiling vrijwel alleen op
objectieve kenmerken geschiedt en de beleidsdisarah casemanagers sterk aan
banden is gelegd.

Evaluaties van de WPRS laten in de meeste gevakendatprofiling entargeting
cliénten significant sneller aan het werk helptam@at de effecten niet substantieel
zijn. Zo variéren de schattingen van de uitkeringsderkorting ten gevolge van het
WPRS systeem van een halve week tot twee wekem(Relet al., 2007). Wellicht
de meest uitvoerige evaluatie is die van Ebert8Zpalie een experimentele opzet
volgt om de winst vaprofiling entargetingvast te stellen. Hierbij werd een
treatmentgroep gevormd van cliénten die Wgork First Profiling Projectvolgden

— de WPRS variant die in de staat Georgia operatigéweest— tegenover een
controlegroep van cliénten die willekeurig trajecteegewezen kregen. Eberts kwam
uit op een 25% hogere kans voortdEatmentgroep op een baan van minimaal drie
maanden. Het is niet eenvoudig deze uitkomst dragstrtalen naar een verkorting
van de uitkeringsduur, maar het effect is aanmgkkebger dan de eerder genoemde
twee weken. Mogelijke verklaring voor dit versdsildat bij het experiment de
WPRS bindend is opgelegd, terwijl bij de gebruikeliuitvoering casemanagers nog
enige discretie hebben hiervan af te wijken.

De meest recente resultaten yaafiling entargetingsystemen zijn die van het
SAPS experiment dat in Zwitserland in 21 regiokearioran de arbeidsvoorziening is
uitgevoerd (zie Behncke et al., 2006, 2007). HePSAestreek de periode van mei
tot december 2005. In die periode kreeg binnenkali¢oren een aantal willekeurig
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aangewezen casemanagers toegang tot het SAPSwsyBeeasemanagers in de
treatmentgroep— zo’n 150 in totaal, met circa 18 duizend toegewedg&nten—
behielden daarbij wel hun volledige beleidsdiseréij het toewijzen van trajecten.
SAPS was dus een hulpmiddel dat casemanagersigaariezicht en believen
konden inzetten. Het SAPS systeem was zowel ecanisofegeavanceerd als
eenvoudig en toegankelijk opgezet. Metchingtechnieken werd op basis van
omvangrijke administratieve bestanden voor alle elighg combinaties van
cliénttypen en trajecten de (netto-)effectivitezphald. ledere twee weken werden
deze schattingen opnieuw uitgevoerd, om zo steledsve gegevens over de
arbeidsmarktstatus en kenmerken van (nieuwe) eliédaarin mee te nemen.

Middels een internet-applicatie hadden casemanageietreatmentgroep toegang
tot de uitkomsten van het model. Na het invullen kat (sofi-) identificatienummer
verscheen voor ieder relevant type traject eenzoskg@rvan het verwachte aantal
maanden dat de cliént over een (duurzame) baakaroen te beschikken na
afronding van het traject, gemeten over de eergtvale twaalf maanden. Tevens
werd de significantie van verschillen in effectarittussen trajecten aangegeven. Tot
slot konden de casemanagers feedback geven opdgetiingen van het SARS

in het bijzonder als zij hier van afweken, bijvoeeid omdat de trajecten te duur of
niet voorhanden waren, of omdat de persoonlijkegihjker te meten eigenschappen
van cliénten niet voldoende tot hun recht kwame8A®S (zie figuur 2 voor een
screen shovan SAPS).

18



Figuur 2: De SAPS applicatie op het internet — screen shot.
- g 5

Q-0 -Hi G| & v,.g"
Bitte Gberprifen Sie folgende Angaben ]
ANAM-Nr 1001 Letzte Aktualisierun: 31.12 2004 frihere Feedbacks anzeigen
Geschlecht:

Mationalitat:  Schweiz Wersicherter Verdienst < 2500 CHF
Jahrgang 1959 Ehepartner undfoder Kinder:  Ja

SAPS-Prognose

Beschaftigungs- Welche Massnahme(n) ist'sind lhrer

Massnahme Indikator M q nach am si listen?
Informatik-Anwenderkurs 5.9 I

Keine Massnahme 35 T Grin: Masshahme ist signifikant besser
Sprachkurs 27 T Schwatz: Prognose ist hicht signifikant
Fachkurse Weiterbildung 23 ml Rat: tdassnahme ist signifikant schlechter
Basisprograrmrm 20 r

vortbergehends Beschaftigung 1.8 [

Feedback: Sind Sie den SAPS-Prognosen gefolgt?

™ leh bin den SAPS-Prognosen gefolgt
Mein Hauptgrund, warum ich den SAFS-Prognosen nicht gefolgt bin:

 Angebot st nicht vorhanden

 personliche Eigenschaften des Stellensuchenden -
© {noch) kein Anspruch auf Massnahme

Cich verfolge andere Ziele als schnellen Beschaftigungserfolg

 Massnahme ist in diesem Fall zu teuer

" bereits andere Masshahme(n) geplant

O Stellensuchender befindst sich in laufender Massnahme

" Stellensuchender befindst sich im Zwischenverdienst

O anderer Grund (nachfolgend erl&utert) ¥

<
Bron: Behncke et al. (2006)

Ondanks de toegankelijke en econometrisch geavadeepzet van SAPS vielen de
resultaten van het SAPS experiment tegen. De bejlestg bevinding was namelijk
dat casemanagers in tfeatmenten controle groep bij de toewijzing van trajecten
niet noemenswaardig verschildéGasemanagers in tleatmentgroep lieten zich
weinig gelegen liggen aan het systeem: zij blekehvaker de volgens SAPS meest
veelbelovende trajecten toe te wijzen, dan welkesize te maken uit de set van
meest veelbelovende trajecten die niet signifisyanschilden. Hetzelfde gold voor de
subgroep van casemanagers inrdatmentgroep die ook daadwerkelijk op SAPS
ingelogd waren geweest. Ook deze selectievere dreefs de adviezen van SAPS
niet vaker over te nemen dan casemanagers dieingelbgd waren. De
onderzoekers concludeerden dan ooki@aetingsystemen en beleidsdiscretie
moeilijk samen gaan. Hetzij meer prikkels voor paay, hetzij meer stringente
regels zijn nodig om systemen als SAPS navolgirgeteen in de uitvoeringspraktijk.

3 Om het effect van SAPS goed te kunnen evaluerstdén de onderzoekers een aantal selecties op de
bestanden in dizeatmentencontrol groupsuit te voeren. Ten eerste was het van belang tmaratle
instroom van nieuwe cliénten te selecteren — loerje een zuiver SAP effect verwachten. Ten tweede
diende gecorrigeerd te worden voor cliénten diecasemanager wisselen. En tot slot diende
geselecteerd te worden op caseworkers die gedudendederzoeksperiode het grootste deel van Hain tij
ook daadwerkelijk aan de cliénten konden besteden.
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Combineren we de internationale ervaringen, dantaige lessen op zijn plaats. De
eerste is daargetingsystemen inderdaad kunnen leiden tot een effertesn
efficiéntere inzet van re-integratie, maar minderksdan volgens de
simulatiestudies. Kennelijk houden casemanagelsizide praktijk slechts
gedeeltelijk aan d&argetingsystemen en houden simulatiestudies vaak onvottkoen
rekening met activerings-, anticipatie- en macfeaétn. De tweede les is dat de
systemen voldoende draagvlak onder casemanageagshedaben. De fundamentele
vraag die dan ook rijst bij de Canadese en Zwigssystemen, is hoe beleidsdiscretie
entargetingsystemen te combineren zijn. In beide gevallemgystemen feitelijk

niet van de grond gekomes zelfs bij het SAPS, dat gebruikersvriendelijk en
econometrisch geavanceerd was. Systemen zoudesnddaingender opgelegd
kunnen worden, zoals in de VS. De vraag is danofveb belangrijke expertise over
trajecten niet onbenut blijft en of casemanagersder gemotiveerd raken.
Alternatief is om systemen vrijblijvend te houdendeze te combineren met
sterke(re) plaatsingsprikkels voor casemanageijgt Ban dattargetingeffectief is,
dan zullen casemanagers vanzelf genegen zijn deizeoden eerder te gebruiken.
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3 Prikkels voor plaatsing

3.1 Prestatiebeloning in de VS en VK

Zoals al eerder aangegeven kan naast sturing ejed@vijze van casemanagers
(door protocollen vootargeting ook op uitkomster— met name plaatsing van
werklozen in baner- gestuurd worden. Dit is in de VS het geval voo(arca 600)
publieke kantoren die d&/orkforce Investment AGIVIA) uitvoeren? Circa 7% van
het budget van deze kantoren bestaat uit prestdtiging op teamniveauRelatief
veel onderzoek is verricht naar zowel de beoogslebeoogde effecten van
prestatiebeloning in de VS; dit geldt ook voor deroper van de WIA, ddob
Training Partnership Ac(JTPA) die tot 1998 bestond.

De tweede bron van ervaringen met prestatiebeldmjrg-integratie is het Britse
Job Centre Plusdat in een aantal regio’s met systemen van iddele
prestatiebeloning voor casemanagers heeft geéxpetemrd (Burgess et al., 2004).
Prestatiebeloning was daarbij niet alleen gerighplaatsing in werk, maar ook
tijdigheid en klantvriendelijkheid. Casemanageraden eertargethalen op vijf
indicatoren met een bonus voor iediemgetgelijk aan 1% van hun salaris. Bij het
behalen van all&argetsgold daar bovenop een bonus van 2;5%lus een maximum
van in totaal 7,5% van het inkomen.

De belangrijkste les van de ervaringen met prettatoning in de VS en het VK is
dat prikkels weliswaar een effectief middel kunzgn, maar dat ook bijwerkingen
kunnen optreden- zie ook de navolgende subsecties. Deels zijn digzerkingen

te voorkomen, maar deels vergt dit ook fundamemelzes van de overheid en het
management van uitvoeringskantoren (Koning en De@@03). Er zijn in totaal vijf
gevaren waar men zich rekenschap moet geven:rdmadg; (2) moreel gevaar; (3)
gaming (4) verlies intrinsieke motivatie; en (5) verwag van prikkels.

3.2 Afroming

Afroming komt erop neer dat relatief veel middeleorden ingezet bij cliénten die
op voorhand al een grotere kans hebben op plaatsinig VS bestaat enige ruimte
tot afroming bij (publieke) uitvoeringskantoren:baginsel kunnen zij binnen door
profiling gestelde grenzen zelf hun cliénten kiezen en woatleen afgerekend op
plaatsing van cliénten die daadwerkelijk een titegéarten. Voor de VS is dan ook
het nodige onderzoek door met name Heckman e2@02) verricht naar het bestaan

* Merk op dat in de VS voor een combinatie van sutp werkwijze fargeting en plaatsing is gekozen.
Dit is mogelijk als sturing op input voldoende rinoverlaat voor de beleidsdiscretie van casemasage

® Zie Koning en Deelen (2003) voor een beschrijwiag in de WIA gehanteerde systemen van
prestatiebeloning (bladzijde 67).
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en de effecten van afroming: worden door de plagssgrikkels cliénten onthouden
van trajecten? En is afroming een aangelegenheits doe te rekenen aan
casemanagers, of zijn er andere facteremoals de motivatie van de werkzoekenden
zelf — in het spel bij de allocatie van trajecten?

In tegenstelling tot de VS is voor (publieke) UW¥rtoren afroming van kansrijkere
cliénten niet zinvol: of zij nu trajecten inzettehniet, ook de kansarme cliénten
blijven onder hun verantwoordelijkheid valloch betekent dit niet dat afroming
in alle opzichten irrelevant is. De mogelijkheid &droming kan namelijk ook
subtieler liggen, namelijk als de (netto-)effed®iti van trajecten verschilt tussen
groepen cliénten. Voor sommige groepen kan re-iategineffectief zijn of zelfs de
baankans verkleinen (zie ook sectie 2.2).Vanuiologpunt van efficiéntie is dan
afroming zelfs gewenst: zet bepaalde typen trajeev@ral in op doelgroepen voor
wie de toegevoegde waarde van re-integratie volden Om in termen van de
Amerikaanse WIA daarbij te spreken: trajecten dreingezet te worderfér those
who benefit(Heckman et al., 2002)De logische vervolgvraag is, of deze categorie
overeenkomt met de meest kansarme cliéntéosé who are in need’oolgens
Heckman et al. (2002) blijkt dit niet het gevathahns niet voor de meest kansarme
cliénten: de netto-effectiviteit van trajecten gt kwart minst kansrijke deelnemers
aan de JTPA blijkt praktisch gelijk aan nul, tegesro(licht) positief significante
effecten voor de kwartielen daarboven. Voor Nedherlgken — mede gezien de
resultaten rond het bestaan Vack-in effecten (sectie 2.2y de argumenten eerder
te duiden op een tegengesteld effect: een hogéie eféectiviteit bij cliénten met

een lagerea priori kans op werk. Afroming leidt in dat geval tot ménekffectieve re-
integratiedienstverlening

3.3 Moreel gevaar; lange termijn effecten

Sturing op bruto-effectiviteit heeft als voordeal thformatie over prestaties relatief
snel voorhanden is. Enige maanden na afrondingragecten is te bezien hoeveel
cliénten al dan niet hun weg naar de arbeidsmankbrgden hebben. Als afroming
verder geen groot probleem is, zijn vervolgenstiefl@aenvoudig correcties uit te
voeren, al naar gelang de doelgroep waartoe chédgboren. Voor het management
en de casemanagers van uitvoeringskantoren leveemduidige, interpreteerbare
prestatiegegevens op, zowel véeedbacknstrument als een maatstaf voor
beoordeling en beloning.

Relatief snel beschikbare, eenduidige prestatiegetgezijn vanuit management
oogpunt dus een pré. Maar in het geval van re-iategis er ook een risico aan
verbonden: richten we ons zo namelijk niet te wgeplaatsing op alleen de korte

® Wel hebben daarentegen de Nederlandse re-intelgeaiiijven waarbij UWV aanbesteed enige ruimte
voor afroming — zij kunnen een beperkt aantal vamehn toegewezen cliénten terugsturen naar UWV
(Koning, 2007).

" Merk op dat systemen votargetingfeitelijk hetzelfde beogen, namelijk een zo effiti mogelijke
besteding van re-integratiegelden over groepenstrnuimenten.
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termijn? Casemanagers zoudengedreven door te eenzijdige prestatieprikkelgal
hun inspanningen kunnen richten op snelle plaatsingeacht wat er daarna met hun
cliénten gebeutt.In de literatuur wordt dit verschijnsel ook wel schreven als

moral hazardof ‘moreel gevaar'. In het meest extreme gevabdeoucasemanagers
zelfs alleen nog uitzendwerk nastreven.

Vooralsnog is weinig onderzoek voorhanden naagbeaar van een te eenzijdige
nadruk op kortetermijnplaatsingsresultaten. Wellod belangrijkste vraag in dit
verband is hoe sterk gecorreleerd korte- en langgteesultaten zijn. Concreter:
beklijven banen die op korte termijn gevonden warde/of slagen veel cliénten die
nog niet een baan hebben gevonden daar later alsd@g resultaten van Heckman
et al. (2002) met Amerikaanse gegevens maken djiidelt kortetermijneffecten,
gemeten in lonen en gevonden banen 13 weken nadafigovan trajecten, na ruim
18 maanden grotendeels zijn uitgedoofd en na 3dewazo goed als verdwenen.
Onduidelijk is echter welke uitleg hierbij past. pesitieve variant is dat cliénten
door re-integratisnelleraan de slag komen; de negatieve variant dat det wam re-
integratie tijdelijk is.

Een uitvoerigere, recentere studie naar de kontéargyetermijneffecten van re-
integratie is met Duitse gegevens uitgevoerd demhber et al. (2004). De
invalshoek die de onderzoekers hier volgen isrdgdten doolock in effecten op
korte termijn weliswaar niet effectief zijn, maax een aantal jaren dit wel het geval
kan zijn— soms zelfs na zeven jaar(!) Voor bijvoorbeeld bleotingstrajecten is
deze horizon nodig om de balans uiteindelijk pekiiit te laten slaan. De les die
Lechner c.s. trekken, is dat zwaardere trajectsnhétinodige geduld vergen niet
alleen de trajecten zelf, maar ook het onderzoe#aer

Voor Nederland is geen onderzoek verricht naaadgdtermijneffecten van
trajecten, dan wel de correlatie tussen lange-oetetermijneffecten. Hier liggen dus
mogelijkheden voor nieuw onderzoek. Het doel vaigelgk onderzoek zal-
vergelijkbaar met Lechner cs- uiteindelijk moeten bestaan uit het vinden van de
juiste tijdshorizon voor de beoordeling van verehde re-integratie interventies.

Bij de uitvoering van trajecten in de WW zal desiporizon waarschijnlijk veel

korter zijn dan zeven jaar. Dit betekent ook datlbiaansturing van casemanagers
middenlangetermijnindicatoren bruikbaar zijn, bgvibeeld over een periode van
twee jaar. Bij moeilijk plaatsbare arbeidsgehangliea past een langere tijdshorizon.

8 Een te eenzijdige gerichtheid op korte termijradingen kan worden ondervangen door in de structuu
van de prestatiebeloning rekening te houden meude van het arbeidscontract bij plaatsing of de
daadwerkelijke duur van de plaatsing. Nadeel vatadtste is dat informatie over prestaties dannaas
langere tijd beschikbaar komt.
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3.4 Gaming

Casemanagers kunnen bij te eenzijdige prestatlegdsiknoeilijk aangesproken
worden op te veel nadruk op kortetermijnplaatsBigategisch gedrag is echter wel
laakbaar of op z’'n minst twijfelachtig wanneer caaeagers hun prestaties mooier
proberen af te schilderen dan ze in werkelijkhgial Dit staat in de literatuur ook
wel bekend algaming Zo laten Courty en Marschke (1997, 2003, 2004ein reeks
onderzoeken zien dat casemanagers de formele éimddan trajecten zo vastleggen
dat dit hun bonus per kalenderjaar maximaliseattstbategisch gedrag rendeert
omdat casemanagers @rgetsworden aangestuurd. Is tlegetdus eenmaal
gehaald in een periode, dan is het verstandig geglaatsingen pas te registreren in
de volgende periode. Wellicht nog kwalijker is adimding van Courty en Marschke
dat sommige trajecten op het eind van het kaleadevyorden afgebroken, zodat
deze niet meetellen in de beoordeling van de valggreriode.

De problemen die Courty en Marschke signalereetijikooral het gevolg van een
ondoordachte opzet van de prestatiecontracten aled&fPA en WIA. Afdoende
controle op plaatsingsgegevens is één deel vapldesing. Daarnaast helpt het
instellen van ‘lineaire’ contracten, waarbij iedepdra plaatsing resulteert in een
hogere beloning en dus niet absolateyets Net zoals dat feitelijk in dio Cure No
Payof No Cure Less Pagontracten voor re-integratiebedrijven het gesarou dit
ook kunnen gelden voor UWV/CWI kantoren en casemersadaarbinnen.

35 Intrinsieke motivatie

De belangrijkste les van het Canadese SOMS enwigdeéfse SAPS is dat draagvlak
onder uitvoerders bij het invoeren van systemenprafiling entargeting
onontbeerlijk is. De vraag die dit oproept is airstg op niet een soortgelijk effect
zal hebben: beschouwen casemanagers dit als eenikndp hun beleidsdiscretie, of
verandert hierdoor de aard van hun werkzaamhed#ammpdat dit ten koste gaat van
hun intrinsieke motivatie?

Om te begrijpen hoe prestatieprikkels de intrinsiglotivatie van werknemers
kunnen ondermijnen, dienen we ons op het grenssdakeconomie en psychologie te
begeven— zie bijvoorbeeld Frey en Jegen (2001) en Krep87{19oor
overzichtsstudies. Invoering van prestatiepriklkeisnen casemanagers ervaren als
een wezenlijke verandering van hun werk, vooralr\ramn die ideologische of sociale
motieven nastreven en hun werk als een roeping Biear prestatiebonussen kunnen
casemanagers hun werk niet meer als altruistisehiglieid ervaren, maar eerder een
(doorsnee) baan waar prikkels gericht op het eiglamy centraal staan. Aldus neemt
de intrinsieke motivatie van werknemers af. Inieksggemotiveerde werknemers
zouden daarom zelfs kunnen besluiten elders hutoeire zoeken.

24



Hamvraag is nu wat zwaarder telt: de extra inspagen door (extrinsieke) financiéle
prikkels, of het verlies van intrinsieke motivatie@ literatuur geeft in ieder geval
aanwijzingen voor het bestaan van het eerste effeatel bij de Amerikaansaward
potsals depilot met het BritseJlob Centre Plubleek dat kantoren en casemanagers
inderdaad beter scoorden op plaatsing (zie Heclehah (2002) respectievelijk
Burgess et al. (2004)). Bij de laatste studie dgae effecten het meest precies
geschat— de onderzoekers kwamen op maximaal 10% hogertteoaits naar werk.

Naast deze studies zijn er verschillende studiesei belang van intrinsieke
motivatie bevestigen, maar daarom nog geen arguvoemen voor het afzien van
(extrinsieke) prikkels. Zo wijzen Heckman et al0@2), Lechner en Smith (2007),
Behncke et al. (2007a,b) en Staghgj et al. (20p®eomogelijkheid dat
casemanagers ook andere doelstellingen nastrevetielaan doelmatigheid (i.e. zo
snel mogelijke plaatsing in werk). Regels of prikkieunnen echter dan juist
compenserend werken. Een voorbeeld hiervan isudiiestan Heckman et al. (2002),
die vonden dat casemanagers vooral de kansarnméeclirajecten aanbieden, terwijl
deze juist voor deze groep ineffectief bleken. @elervaringen met SOMS en SAPS
tonen aan dat casemanagers andere ideeén ovewdrtareng kunnen hebben dan
uitsluitend plaatsing in werk. Tot slot toont o@neecente studie van Behncke et al.
(2007b) aan dat casemanagers die trajecten verpjddggen en sancties
uitvaardigen beter scoren op plaatsing dan casegeasdie voor zichzelf vooral een
adviserende, ondersteunende rol zien weggelegehefbl is het bestaan van
intrinsieke motivatie dus geen sterk argument tdggtrgebruik van prestatieprikkels.

3.6 Verwatering prikkels

Plaatsingsprikkels komen vooral tot hun recht aéstaties eenduidig zijn toe te
rekenen aan de betreffende casemanagers. In dgkpigkit echter niet eenvoudig:
cliénten zijn meestal nog wel toegewezen aan éggntanager, maar het aantal
cliénten per casemanager (per periode) is doorgaagexing om hier statistisch
betrouwbare uitspraken op te baseren. Zwaar inzefigrestatiebeloning op basis
van plaatsingsresultaten van casemanagers zotedus groot ‘toevals’-karakter
hebben. De oplossing spreekt voor zich: beloon $ezan casemanagers, of kantoren
— in dat geval is het aantal cliénten van voldoemii@ang om op de Wet van de
Grote Getallen te vertrouwen. Dit is dan ook de®yan prestatiebeloning die is
toegepast in het Verenigd Koninkrijk (in teams)irxe Verenigde Staten (per
kantoor). Een interessante bevinding in dit verbiardle van Burgess et al. (2004):
zij vonden namelijk dat veruit de grootste effectan prestatiebeloning gevonden
werden in kleinere teams (met minder dan 25 stafiedn districten met kleinere
kantoren. De conclusie is dan ook dat prikkelsshextkste werken als de
mogelijkheden totree ridinggering zijn.
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3.7 Synthese

De lijst van bovenstaande mogelijke ‘prikkelcomaties’ maakt duidelijk dat
plaatsingsprikkels bij re-integratie niet als vdhizs gewenste resultaten zullen
leiden. Een deel van de mogelijke complicatied tgkoverzien, zoals het gevaar van
gaming verlies van intrinsieke motivatie en het kiezem e juiste eenheid van
(team-)beloning. Een meer fundamentele, politiedezle richt zich op de afweging
tussen doelmatigheid en sociale motieven: zetterevuetegratie alleen in bij
cliénten voor wie deze maatregelen toegevoegdededebben? Zo ja, dan is het
van het grootste belang om goed inzicht te heblekennterventies bij wie en op
welk moment toegevoegde waarde hebben. De belesigrign vooralsnog moeilijk
te ontrafelen complicatie bij plaatsing in werk sigringsmechanisme richt zich
uiteindelijk op de relatie tussen korte- en langaigresultaten: kan vertrouwd
worden op indicatoren op de korte terminin de hoop dat deze voldoende zeggen
over lange termijn resultaten?
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4. Hoe verder?

4.1 Lessen voor beleid

Overzien we de behandelde literatuur in deasition paperdan lijken de twee
sturingsmechanisme#- profiling entargetingenerzijds en prestatiebeloning voor
plaatsing anderzijds- het overwegen waard. De internationale ervaringem dat
beide systemen effectief kunnen zijn in het veneeteyan plaatsingsresultaten van
casemanagers. Ook in de discussie rond de recefggl8doorlichting Re-integratie
(Ministerie van SZW, 2008) komt het idee naar vatahdoor een slimmere inzet
van re-integratie instrumenten meer winst zou moktsnen worden behaald uit re-
integratiedienstverlening. Bij de vormgeving vareiezal men zich wel moeten
vergewissen van een aantal mogelijke valkuilen.

Ten eerste leren de ervaringen metfiling entargetingsystemen in Canada en
Zwitserland hoe belangrijk voldoende draagvlak onwderknemers is. Casemanagers
kunnen systemen als inbreuk op hun beleidsdisazedreof zelfs voor hun baan
vrezen. Gevolg is dat bij een (te) vrijblijvendedering de kracht van systemen niet
tot volle wasdom zal komen. De les die we hieruttken trekken, is déargeting

een voldoende bindend karakter voor casemanagersoeden hebben, hetzij door
regels of door prikkels voor plaatsing.

Als vanzelf brengt dit ons op de tweede les vodeidewillen zoweltargeting
systemen als prestatiebeloning effectief zijn, di@mt duidelijk gekozen te worden
voor doelmatigheidals doelstelling van beleid. Het terzijde leggen taageting
systemen suggereert dat casemanagers zich ni aliben richten op directe
plaatsing in werk, maar ook sociale en ideologistbestellingen nastreven. Het
samenspel van deze doelstellingen wil nog wel egipgng opleveren: een
adviserende, ondersteunende rol voor vooral degkarese cliénten is namelijk niet
altijd de meeste doelmatige werkwijze die de ‘kieriseg naar werk’ oplevert. Ook
vanuit het Ministerie van SZW is in het recentdeden gewezen op de Sluitende
Aanpak, een verplichting die erop neer komtiddereerre-integratie dient te
worden aangebodes of dit nu een doelmatige besteding van middelef rset.
Systemen voadtargetingen prestatiebeloning zullen vooral effectief zja van hoog
tot laag duidelijk is dat doelmatigheid het leidermincipe is.

De derde les voor beleid richt zich op de vormgegwian systemen voor
plaatsingsprikkels. Volgens de ervaringen duodi Centre Plugan prestatiebeloning
het beste plaatsvinden op het niveau van reldiggfidc teams binnen kantoren.
Daarnaast blijkt uit de Amerikaanse studies dapl@gtatiebeloning op basis van
targetsongewenste bijwerkingen kunnen optreden in de waangaming sommige
casemanagers zullen trachten zo te schuiven m@be&houdkundige) afronding
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van trajecten, dat zij net haargetzullen halen. Lineaire beloningssystemen (iedere
plaatsing telt) kennen dit probleem niet.

4.2 Onderzoeksagenda voor Nederland

Onderzoek naar de effecten angetingen prestatiebeloning voor casemanagers is
voor Nederland niet of nauwelijks voorhanden. Hoendis het niet eenvoudig het
belang van de voor- en nadelen van systemen ehtdten, althans niet toegespitst
op de Nederlandse situatie. Het verdient daarorheaesting om een aantal
(internationale) onderzoekslijnen te starten.

Ten eerste is het mogelijk om op basis van micralpelen simulatiestudies uit te
voeren naar de mogelijk hogere effectiviteit vaxeicten die te behalen is door
targeting(zie sectie 2.2). In het recente verleden zijnr\ederland al de nodige
studies verricht naar de (micro-)effectiviteit viajecten voor de WW, WAO en
bijstand. De hierbij te schatten modellen kunnehtgraf) benut worden om te
simuleren wat de effectiviteit vaargetingzou zijn geweest. Het is echter ook
mogelijk om op basis van de ervaringen in dezeistugeriodiek een update te
maken van de variatie in netto-effectiviteit nagret interventie, kenmerken van
werkzoekenden en de economische omstandighedemwdaare-integratie
plaatsvindt. Wanneer eenmaal een consistente dsltaluding is opgezet, kan deze
effectberekening relatief eenvoudig worden uitgegtoEen consistente
datahuishouding betekent dat er periodiek gegelveksnd zijn over werkzoekenden,
hun arbeidsmarktpositie en de inzet van re-integaativiteiten. Deze gegevens zijn
nu reeds aanwezig in administratieve bestanderCVvih UWV en gemeenten, maar
komen voor toegepast onderzoek vaak aanmerkelgk beschikbaat Voor een
adequaat systeem vaargetingis het van belang om zo snel mogelijk gegevens
beschikbaar te hebben voor de netto-effectivitedese. Door de doorlooptijd van
trajecten zal het systeem dan zo’n anderhalf teetj@ar achterlopen op de
werkelijkheid

De tweede onderzoekslijn kan gezien worden aldaggsch vervolg op de eerste.
Vergelijkbaar met Zwitserland is in een sociaalesxpent te onderzoeken hoe
effectief systemen vodargetingdaadwerkelijk zijn. De opzet zou kunnen zijn om
groepen van casemanagers van binnen regiokantioden aiet van eetargeting
interface te voorzien (zie sectie 2.3), onder derwaarde dat het systeem een
(voldoende) verplicht karakter heeft. Een sociagleeiment heeft als voordeel dat
veel hardere uitspraken mogelijk zijn over effeitéit. Nadeel is echter dat het
kostbaarder is en meer aandacht vergt dan simstladies op basis van (bestaande)
administratieve bestanden.

De derde onderzoekslijn kent een vergelijkbare expntele opzet als de tweede,
maar dan om de effectiviteit van plaatsingsbonussshte kunnen stellen. Het is ook

® Aandachtspunt hierbij is dat informatie over deeinvan specifieke interventies niet altijd gemaijke
toegankelijk is, omdat dit ligt vastgelegd in adisiratieve systemen van de afzonderlijke private re
integratiebedrijven. Bovendien gaat het in dat §ewaconcurrentiegevoelige informatie.
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mogelijk het experiment als eeilot uit te voeren, zoals bij het Britdeb Centre
Plusook het geval was. Dit onderzoek zou gekoppeldhkarworden aan het
ontwikkelen en opzetten van systemen voor benchnmklan kantoren, zodat zo
gericht mogelijk op de prestaties getoetst kan enrd zie met name Blank en Koot
(2008) voor een voorbeeld van de opzet van eereligrgysteem. De ervaringen in
de VS en het VK leren verder dat met relatief gggibedragen en met beperkte
gegevens al redelijke effecten mogelijk zijn. VderNederlandse situatie zou dit pad
dus ook gevolgd kunnen wordéh.

Ten vierde is onderzoek naar de langetermijneffectm re-integratie onontbeerlijk.
Vergelijkbaar met de simulatiestudies kan hierloyden aangesloten op eerder
onderzoek, zij het dat als vanzelfsprekend eerel@tjdshorizon nodig is om de
effecten te meten. Het doel van dergelijk onderaselooral om de samenhang
tussen korte- en langetermijnmaatstaven voor éffegit inzichtelijk te maken.

Tot slot kan nog worden gewezen op de codrdinerevidiie SZW kan vervullen.
Periodieke updates van de netto-effectiviteit isMdWV wellicht nog haalbaar,
maar voor individuele gemeenten lijkt dat een keuger. Van UWV en zeker van
individuele gemeenten kan niet worden verwachizgatvesteren in een
kennisintensief systeem waarvoor informatie womtirgikt die elk van deze spelers
overstijgt. Voor uitvoering van de onderzoeksagevmta het ontwikkelen van een
targetingsysteem, waarmee de doelmatigheid van de inzetevariegratie
instrumenten wordt geoptimaliseerd, is daarom edamigrijke rol weggelegd voor de
nationale overheid.

19 Mocht prestatiebeloning bij (Nederlandse) overkigistanties op bezwaren stuiten, dan is als aliefna
het ook mogelijk over te gaan op immateriéle belgavormen. Dit voorkomt ook eventuele
strijdigheden met intrinsieke motivatie.
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