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Voorwoord

Deze studie is een onderdeel van het door het teri@s/an Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties gesubsidieerde prognamwoor onderzoek en
kennisdeling met betrekking tot sturing, innovatesproductiviteit in de
publieke sector. Dit programma is op zichzelf ween onderdeel van
allerlei initiatieven die de afgelopen jaren zimwikkeld op het terrein van
sociale innovaties, slimmer werken en het nieuwekkere Het programma is
sterk verweven met de beleidsagenda ‘Arbeidsprodtsst in de publieke
sector’. Het programma wordt begeleid door een raragharaad met leden
vanuit beleid en wetenschap.

Onderhavig rapport is een studie in het programelagkerelateerd aan
veiligheid in Nederland. Het takenpakket van detjgostaat centraal in deze
studie, en mogelijikheden om de doelmatigheid Hipiteoeren van de taken
te vergroten worden hier geinventariseerd. Hiervaanden gegevens
gebruikt over de 25 voormalige Nederlandse veilidgregio’s in de periode
van 2000 tot en met 2012.

Aan dit rapport hebben verschillende personen gdrabe geleverd. Graag
bedank ik mijn coauteurs Thomas Niaounakis en Thijggs voor het
uitvoeren van de studie. Hartelijk dank ook aamegeleidingscommissie:
Maarten Schermer Voest (ministerie V&J), Frank @fiisen (WODC),
Frank van Tulder (Raad voor de Rechtspraak) eneta&ebrens (AEF)
voor hun waardevolle commentaar. Ook dank ik mgllegae Bart van
Hulst, Alex van Heezik en Adrie Dumaij voor hun gegties.

De verantwoordelijkheid voor deze rapportage lgjtadig bij IPSE Studies.
Onderzoeksresultaten, conclusies en opvattingéanvahder de
verantwoordelijkheid van de onderzoekers. Deze éloenet overeen te
komen met de visie van leden van de begeleidingstssie, leden van de
Programmaraad of meelezers.

Jos Blank
Directeur Centrum voor Innovaties en Publieke Sdefbciéntie Studies
Technische Universiteit Delft, februari 2014






Samenvatting

Onderzoeksdoel

Uit voorgaande studies in het kader van het Prograwoor onderzoek naar
en kennisdeling over sturing, innovaties en pradliteit in de publieke
sector blijkt Nederland sinds 2002 veiliger gewardge alle aspecten, en de
politie effectiever in het waarborgen van de véigégl (Veiligheid verkengd
Samen sterk voor sociale veilighgidnderzijds blijkt echter dat de
productiviteit bij het registreren van misdrijvergrkeersovertredingen en
verkeersongevallen, én het ophelderen van misdrgusds halverwege de
jaren tachtig is afgenomeRroductiviteitstrends bij de politjieDeze studie
bepaalt de doelmatigheid van de afzonderlijke (r@dige) regiokorpsen,
door de dienstverlening af te zetten tegen de kpste onderzoekt welke
factoren op die doelmatigheid van invioed zijn.

Sinds 1 januari 2013 is er in Nederland een nalgopalitie, onderverdeeld
in tien regionale eenheden. Deze studie betrefeee®n evaluatie van de
periode 2000 tot en met 2012, toen sprake was Yardtokorpsen en een
Korps landelijke politiediensten (KLPD). Deze seidiaat over de
doelmatigheid van de bedrijfsvoering van de palitlesrvoor wordt
gekeken naar de verschillen in dienstverleninghgezette middelen tussen
de 25 regiokorpsen en naar de ontwikkeling vanieestiverlening en
ingezette middelen.

Dienstverlening politie

Het is praktisch onmogelijk de gehele dienstverignian de politie in kaart
te brengen. De operationalisering is dan ook geaphalleen de
belangrijkste diensten, en die diensten die opshasi beschikbare
gegevens te kwantificeren zijn. Voor de analysesdedoelmatigheid
wordt aangenomen dat het aandeel van de dienstiegldat niet gemeten
wordt, niet wezenlijk verandert gedurende de ormktgperiode, en niet
wezenlijk verschilt tussen de regiokorpsen.



Het werk van de politie wordt voor het budgetversigteem (BVS)
verdeeld in vier werksoorten: opsporing, handhavragpdhulp en
intake/service. Er is echter een wezenlijk versetasen de meting van
werklast (zoals in het BVS) en de meting van gelgeeindproducten —
nodig voor het bepalen van de doelmatigheid. Zertlemtake en service een
behoorlijke werklast voor de politie op, die via B&S bekostigd wordt,
maar komt het eindproduct pas tot stand als hegigreerde misdrijf
opgehelderd is, of als de politie het gemelde emd@ngeval afgehandeld
heeft. De werksoort intake en service vormt dan@gexdn onderdeel van de
meting die in deze studie uitgevoerd wordt.

De operationalisering van de overige werksoortenydrder aangeduid
zullen worden als hoofdtaken, is weergegeven muiig-1. De begrippen
opsporing en noodhulp zijn direct meetbaar op bamsisbeschikbare
gegevens. Datzelfde geldt voor het aantal geregiste
verkeersovertredingen en het toezicht op voetbpltsters.

Figuur 0-1 Meting dienstverlening politie

Opsporing

¢ Aantal opgehelderde misdrijven

Handhaving

e Preventie (verschil aantal voorspelde en aantal werkelijke slachtoffers)
» Aantal geregistreerde verkeersovertredingen
* Toezicht op voetbalsupporters

Noodhulp

e Aantal geregistreerde verkeersongevallen

Voor het meten van preventie is een extra analgsdzakelijk. Het doel
van preventie is het voorkbmen van slachtoffersaraninaliteit. Op basis
van een aantal omgevingskenmerken kan een (ruwajtsyy gemaakt
worden van het te verwachten aantal slachtoffees.virschil tussen het te
verwachten en het werkelijke aantal slachtoffeeseis benadering voor (het
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effect van) preventie door de politie. Hierbij wbethngenomen dat andere
factoren dan de meegenomen omgevingskenmerkens-meaentie door
andere organisaties of maatschappelijke verandarirgofwel niet van
invloed zijn op het aantal slachtoffers, ofwel dans zijn gedurende de
onderzoeksperiode en tussen de politieregio’s.

De ontwikkeling van de verleende diensten is vaor gemiddeld
regiokorps gegeven in figuur 0-2. Het aantal oplgldrde misdrijven
vertoont een lichte groei tot en met 2004, vervofgeaalt dit aantal tot in
2012 uiteindelijk 5 procent minder dan het oorsgatifke aantal.

Figuur 0-2 Ontwikkeling dienstverlening, gemiddelderegio (index, 2000 = 100)

_ _ — Opgehelderde misdrijven
175 Preventie
i Geregistreerde verkeersovertredingen
150 Toezicht op voetbalsupporters
Geregistreerde verkeersongevallen

1251

3T

soF

25r
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Gemiddelde aantallen in 2000 (x 1000): opgehelderde misdrijven = 11; preventie (verschil aantal voorspelde
en aantal werkelijke slachtoffers) = 47; geregistreerde verkeersovertredingen = 267; toezicht op
voetbalsupporters (capaciteit stadions eredivisieclubs) = 14; geregistreerde verkeersongevallen = 8.

Bron: CBS, CJIB, KNVB, BRON, bewerking IPSE Studies

Het aantal geregistreerde verkeersovertredingg sterk tot en met 2003,
als gevolg van het gebruik van meer snelheidscasy@mindirect onder
invloed van de prestatieafspraken die met de regpsen gemaakt werden.
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Vervolgens stabiliseert het aantal overtredingeagwa vanaf 2010 een
daling intreedt. Hiervoor is een aantal verklarimggen eerste is er sprake
van gedragsveranderingen van weggebruikers, denffenteerd worden
met een steeds hogere pakkans (onder andere doeriimy van de
trajectcontroles) en steeds hogere boetes. Terdaémgerden kentekens
door veroudering van de trajectcontrolesystememvaiet herkend, en valt
het systeem vaker uit. Ten derde is er minder &gridoordat de economie
op een lager pitje staat.

Een van de meest opvallende ontwikkelingen is eldkststijging van de
effecten van preventie van 2006 tot 2008. Ook niiteae studies blijkt dat
het aantal slachtoffers in Nederland sterk is gedaade afgelopen tien jaar
(en met name in die periode). Een mogelijke venkgpis dat, mede als
gevolg van de terroristische aanslagen aan hehbegi deze eeuw (9/11,
Madrid, Londen), aan privacy minder waarde geheantt als de
veiligheid in het geding is. Doordat meer inforreativer al dan niet
verdachte burgers wordt verzameld, is de pakkamigiggeworden en neemt
het aantal delicten af. Dit is mede te danken a@apatitie, die een deel van
deze informatie verzamelt en analyseert. Ook rieefiolitie meer rechten
gekregen, bijvoorbeeld het recht om preventiebtalleren. Als we de
afname van het aantal slachtoffers (gecontroleeod gen aantal
omgevingskenmerken) toeschrijven aan preventie deqolitie, dan is de
preventie over de gehele onderzoeksperiode metogkehadi 5,2 procent per
jaar toegenomen.

Het toezicht op voetbalsupporters, dat is benadprioasis van de capaciteit
van de voetbalstadions, is gedurende de onderzeesdp vrij constant. De
verschillen tussen regio’s zijn echter groot, aaregeer regio’s zijn waar
geen eredivisieclub gehuisvest is.

Ook de bijna continue daling van het aantal getesgsde
verkeersongevallen is opmerkelijk te noemen, zgkeren het toegenomen
aantal motorvoertuigen in Nederland. Voor de dafijig meerdere
plausibele oorzaken te bedenken: door veiligheidsragelen als
herinrichting van gevaarlijke verkeerspunten eensteve alcoholcontroles
vinden er minder verkeersongevallen plaats. Dooredteersongevallen
gemiddeld genomen lichter zijn, hoeft de politiender vaak ter plaatse te
zijn, en door veranderde werkprocessen bij deipalibrdt niet meer van
alle verkeersongevallen waarbij de politie aanwezigen proces-verbaal
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opgemaakt. Dit laatste kan een lichte vertekemngnize analyses
veroorzaken, omdat wij in dat geval het aantal @erkongevallen
onderschatten. Overigens is de verkeersdruktegidagien jaren afgenomen
door de ongunstige economische ontwikkelingen.

Ingezette middelen

Om de hiervoor beschreven diensten te kunnen \@rlentvangt de politie
van de rijksoverheid financiéle middelen. De regigisen zijn behoorlijk

vrij in de keuze waaraan ze de financiéle middekesteden. De categorieén
waarin wij de kosten verdelen zijn: executief paesal, administratief-
technisch personeel, opleiding en vorming (met ndenepleiding van
aspiranten), materiaal en kapitaal. Uiteraard Veiteo de kosten van korps
tot korps. In figuur 0-3 is de ontwikkeling van gemiddelde kosten per
categorie in beeld gebracht.

Figuur 0-3 Ontwikkeling kosten, gemiddelde regio ¢dex, 2000 = 100)

200
1751
: .-l-"'""'-—-
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[ Executief personeel
s0F — Administratief-technisch personeel
i Opleiding en vorming
25+ }klateriaal
- Kapitaal
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Gemiddelde bedragen in 2000 (in miljoenen euro’s): executief personeel = 57; administratief-technisch
personeel = 19; opleiding = 4; materiaal = 17; kapitaal = 7.
Bron: Kerngegevens Nederlandse Politie, bewerking IPSE Studies
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Uit figuur 0-3 blijkt dat de kosten voor adminigted-technisch personeel tot
en met 2009 veel sterker stijgen dan de kosten executief personeel
(namelijk gemiddeld 8,1% ten opzichte van 5,4%jaar). Vanaf 2010
nemen de kosten voor administratief-technisch persloaf en stijgen de
kosten voor executief personeel nog licht. De \alien in groei van de
kosten komen vooral voort uit verschillen in grean de personeelsomvang,
maar de prijs van administratief-technisch persbsiggt wat sneller dan de
prijs van executief personeel (namelijk gemiddekfdten opzichte van
4,1% per jaar).

De kosten voor opleiding en vorming kennen eetigxkerloop door de
invoering van nieuw politieonderwijs in 2002. Aspiten volgen de
opleiding dan niet meer in voltijd maar in deeltigh zijn de rest van hun
tijd inzetbaar in de praktijk. Het gaat echter dathkts een klein deel (2%)
van de totale kosten.

De materiéle kosten stijgen flink tot en met 2008arna een lichte daling
volgt. De grootste uitgaven in de categorie ma#éigaan naar
verbindingsmiddelen en automatisering, oftewel I8i] het uitvoeren van
alle politietaken is het snel beschikken over gaaftematie van cruciaal
belang. Om dit te bereiken zijn steeds hogere khagtenaakt.
Bezuinigingen op ICT vertalen zich vanaf 2010 igelee kosten.

De kapitaalkosten, die in deze studie volledidhuisvestingskosten bestaan,
nemen tot 2010 jaarlijks met gemiddeld 5,6 proteet en dalen in de
laatste twee jaar jaarlijks met 5,1 procent.

Doelmatigheid dienstverlening

De doelmatigheid van de dienstverlening hebbennderzocht met een
kostenfunctie die de laagst mogelijke kosten beépaalr elke combinatie
van geleverde diensten. Hieruit blijkt dat de geltele diensten een goede
voorspeller zijn voor de kosten. Ook kan op baars gde kostenfunctie de
productiviteitsontwikkeling bepaald worden. De protiviteit kan van jaar
tot jaar veranderen, waardoor de optimale kostesen gegeven
dienstenpakket veranderen. In figuur 0-4 is de ddkigling van de
productiviteit weergegeven. Globaal gezien volgtijdeongeveer de
ontwikkeling van de opgehelderde misdrijven, midasontwikkeling van
de volumes van de ingezette middelen. Doordat deeyehele
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onderzoeksperiode wel sprake is van stijgende veduvan ingezette
middelen, maar niet van meer opgehelderde misdrijgt de algehele
productiviteit in 2012 op een lager niveau dan(0@ Het (tijdelijk) herstel
van de productiviteit in de periode 2002-2004 keotrt uit de stijging van
het aantal opgehelderde misdrijven in die periode.

Figuur 0-4 Ontwikkeling van de productiviteit (index, 2000 = 100)

100
95 -
9[}2—
85 -
suf—

75F

70
65 F
60 F
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Er kan ook sprake zijn van verschillen in kosteroha¢igheid tussen de
regiokorpsen. Aan de hand van de kostenfunctievkan elk korps in elk
jaar een doelmatigheidsscore bepaald worden. Dierkd@elmatigheid in
2012 is voor de 25 regiokorpsen weergegeven irufigeb. De scores
worden gemeten op een schaal van O tot 1, waal®jdkent dat de kosten
van het betreffende regiokorps gelijk zijn aanthebretische minimum.

Uit figuur 0-5 blijkt dat in 2012 zes regiokorpseéa diensten tegen (bijna)
optimale kosten verlenen. De overige korpsen zoadesiensten dus tegen
lagere kosten kunnen aanbieden. Zo zijn er zevgrskao die scores van
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minder dan 87 procent behalen. Dit wil zeggenheéatvoor die korpsen

mogelijk zou moeten zijn om het geleverde diensikkpt tegen zeker 13
procent minder kosten aan te bieden.

Figuur 0-5 Kostendoelmatigheid voor de 25 regiokorpen, 2012 (in procenten)

97,45 100
90,5 97,45
87,0-90,5
77,0 - 87,0

Voor een aantal kenmerken van de regiokorpsen nelvbénet effect op de
kostendoelmatigheid bepaald aan de hand van twsehréende methoden:
eenordinary least squarefOLS-)regressie en een Tobit-analyse. De
uitkomsten van de analyses in tabel 0-1 geven aanganknopingspunten
voor verbetering. Zo is het ziekteverzuim van gintdoed. Een
procentpunt meer ziekteverzuim vertaalt zich ingrdcentpunt minder
kostendoelmatigheid. Het gaat hierbij niet alleende loonkosten van
uitgevallen werknemers, maar ook om de impact oprganisatie.
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Tabel 0-1 Effecten van kenmerken op kostendoelmatigid, 2000-2012
OLS*

t-waarde Effect

Determinant Meeteenheid
Verzuim 1 procentpunt
Leeftijd 1 jaar

Afwijking bezetting ex. personeel 1 procentpunt
Afwijking bezetting a.t. personeel 1 procentpunt

Afwijking bezetting materiaal 1 procentpunt
Afwijking bezetting kapitaal 1 procentpunt
Omgevingsadressendichtheid 1 adres
Jongeren 15-25 jaar 1 procentpunt
Constante

Sigma

Effect

-1,47

0,26
-1,12
-0,16
-0,12
-1,12

0,00
-0,58

1,00

-3,87
0,74
—4,07
-0,46
-0,31
-2,02
0,30
-1,15
5,58

-1,46
0,32
-1,21
-0,30
-0,20
-1,19
0,00
-0,67
1,00
0,09

Tobit

t-waarde
-3,42
0,82
-3,92
-0,77
-0,46
-1,95
0,27
-1,17
4,95
22,99

*OLS = ordinary least squares; ex. = executief; a.t. = administratief-technisch.

De gemiddelde leeftijd van de werknemers in eerokegps heeft geen
(direct) significant effect op de kostendoelmatigh®e hogere kosten die
over het algemeen samengaan met ouder personedemialijkbaar
voldoende gecompenseerd door de ervaring van dsampeel.

Voor elk regiokorps kan bepaald worden wat de oglgnsamenstelling van
de kostenstructuur is, gegeven de prijzen in de rexg de productie die van
het korps verlangd wordt. De afwijkingen van dempte kostenaandelen
(naar boven of naar beneden) kunnen kostenondagheden veroorzaken.
Dit is het geval voor de kosten van executief peeseben voor de kosten
van kapitaal (huisvestingskosten). Voor de ovekiggtencategorieén wordt

geen significant effect op de kostendoelmatigheichgten.

Een aantal kenmerken die niet met het regiokorpsyrmmet de regio zelf te
maken hebben, blijkt niet van invlioed op de kostehmatigheid. Het
betreft de gemiddelde omgevingsadressendichtheadt(soor de
bevolkingsconcentratie) en het aandeel jongereri&aot 25 jaar in de
bevolking. Ook uit de literatuur blijkt dat dergké kenmerken weliswaar
van invloed zijn op de veiligheid, maar niet opkadstendoelmatigheid.
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Ook de samenhang tussen de schaal en de doelnditiglbaderzocht. Uit
de kostenfunctie kunnen we namelijk schaaleffeatemnden. Uit figuur 0-6
blijkt dat de gemiddelde kosten per eenheid pro@rerticale as) minimaal
zijn bij een regiokorps dat in termen van totalstka 1 tot 1,1 maal zo groot
Is als het gemiddelde korps (horizontale as). iéicatie, in 2012 heeft het
gemiddelde korps 181 miljoen euro totale kosterR2@0 fte’s executief en
administratief-technisch personeel.

Figuur 0-6 Kosten per eenheid product naar grootteran regiokorps, 2012
Kosten
I per
1,051 eenheid
| product

1,00?

0,95~

0,90+

0,85 Grootte politickorpsen

(gemeten in totale kosten)

0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
Conclusies en aanbevelingen

De resultaten van deze studie bevestigen de resulig de studie
Productiviteitstrends bij de politiele uitvoering van de diensten van de
politie is minder doelmatig geworden. Hoewel steeger geld naar de
politie gegaan is, is het totaalpakket aan gelevdrensten niet toegenomen.
Over het geheel zien we dan ook een productiviteitsg. Er zijn echter
behoorlijke verschillen tussen de regiokorpsen.

Een effectieve manier om de kostendoelmatigheigtbeteren, is het
verminderen van het ziekteverzuim. Voldoende aamdawor de
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weerbaarheid van agenten tegen agressie en gajkeid dit licht een
belangrijke stap in de goede richting. Het is dais belang deze
voornemens om te zetten in concrete acties. Flesebing van de
arbeidstijden vraagt om behoedzaamheid: in sp&eifyevallen zou dit
kunnen leiden tot (meer of eerdere) uitval van qeesl|.

De verschillen in kostendoelmatigheid worden ooélsle@erklaard door de
verdeling van de ingezette middelen. Sommige regjmden besteden te
veel of te weinig aan executief personeel of aasvasting. Specifiek
onderzoek binnen elke regio met afwijkende kostedelzn is nodig om uit
te wijzen hoe deze winst gerealiseerd kan worden.

Ook de schaal speelt een belangrijke rol. Uit ddyaes blijkt dat in de oude
situatie de optimale schaal rond de 2000 fte’s égh schaal die
overeenkomt met het gemiddelde van de vijfentwiptdtieregio’s in 2012.
Met de vorming van de nationale politie per 1 jand@13 bestaan de
politieregio’s niet meer en zijn tien regionale leeden geintroduceerd. De
schaal van deze regionale eenheden is gemiddel@®2r5o groot als de
oude politieregio’s. De vorming van de nationalétgobetreft uiteraard
meer dan alleen opschaling, de gehele instituteooehtext is gewijzigd. Dit
maakt een €én op één op vertaling van mogelijkaadnhdelen niet zonder
meer mogelijk. Wel is het verstandig de vinger dampols te houden en op
termijn de schaaleffecten in de nieuwe context regmte analyseren.

19






Summary

Research goal

We have learnt from previous studies within thegPamme for research and
knowledge sharing on control, innovations and pobigtity in the public
sector that the Netherlands have become safefiesplects since 2002, and
that the police have become more effective in liog safety Veiligheid
verkend Samen sterk voor sociale veilighgi®n the other hand,
productivity in terms of registration of crime, fffa offences and traffic
accidents, and of solving crimes has deterioratemkshe mid-eighties
(Productiviteitstrends bij de politjeThis study determines the efficiency of
the (former) individual regional police forces hyntrasting service
provision and costs. Moreover, the study exploregwfactors have an
effect on efficiency.

Since 1 January 2013, the Netherlands have a dm&&onal police force,
divided into ten regional units. However, this stwdncerns an evaluation
of the period from 2000-2012, when there were 2ftoreal police forces and
a Force for National Policing Services. This stdewls with the efficiency

of the operational management of the police. Te ¢imid, a study has been
made of the differences in services provided arddources used between
the 25 regional police forces as well as the depreknt of provided services
and resources used.

Services provided by the police

It is practically impossible to quantify all thergees provided by the police.
Therefore, the operational research only concémsnost important
services and those services that can be measunepexssting data. For the
efficiency analyses, we assume that the propodi@ervices that is not
measured does not significantly change over tindiftar significantly
between the regional forces.
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For the budget division systef@\{, the activities of the police are divided
into four categories: suspect detection, law emforent, emergency
assistance and intake/service. However, therelig@al difference between
measuring activities (as in the BVS), and measufiimag products —
necessary when determining efficiency. Intake amdise require a great
deal of activity by the police, as financed by BMS. Nevertheless, the final
product only exists when the registered crime lenlsolved, or when the
police have completed the procedure concerningarted traffic accident.
Therefore, the activities intake and service atdnmmuded in the
measurement performed in this study.

Figure 0-1 shows the measurements for the remaagtigities. The
activities of suspect detection and emergencytassis can directly be
measured using existing data. The same holds éondmber of registered
traffic offences and the supervision of footbalbgarters.

Figure 0-1 Measuring services provided by the pole

Suspect detection

e Number of solved crimes

Law enforcement

e Prevention (difference between predicted numbers and actual
victims)

e Number of registered traffic offences
e Supervision of football supporters

Emergency assistance

e Number of registered traffic accidents

An additional analysis is required in order to mgagrevention. The goal
of prevention is to prevent people becoming crineims. The number of
victims can (roughly) be estimated on the basis ewfimber of properties of
the population in a region. The difference betwinenestimated and the
actual number of victims is an approximation oe(#ffects of) prevention
by the police. Implicitly, the assumption is mabattfactors other than the
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properties of the population taken into accouniehsas prevention by other
organisations or changes in society — do no inflteghe number of crime
victims, and do not differ between regions or auee.

Figure 0-2 shows the development of the providedses for the average
police force. The number of solved crimes increasasly until 2004, and
thereafter decreases to a level of 5 percenthessthe original number.

Figure 0-2 Development of provided services, averagegion (index, 2000 = 100)

:_ solwved crimes
175: Prevention
i Fegistered traffic offences
1501 Superwision of foothall supporters
Registered traffic accidents
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Average numbers in 2000 (x 1,000): solved crimes = 11; prevention (difference number of predicted and
actual victims) = 47; registered traffic offences = 267; supervision of football supporters (capacity of
stadiums of premier league clubs) = 14; registered traffic accidents = 8.

Sources: CBS, CJIB, KNVB, BRON, edited by IPSE Studies

Because of the intensified use of speeding camanakindirectly because
of the influence of performance agreements betweeigovernment
ministry and the police forces, the number of reged traffic offences
increases rapidly until 2003. The number of offenisestable until 2010,
when it starts to drop. A number of explanations loa given for the
decrease that starts in 2010. First of all, theabeur of drivers has changed
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because of the higher probability of being caugleesling (long sections of
highway are being controlled) and higher fines.cbéty, the automated
control systems have become out-dated and sometaihés recognise a
license plate, or even suffer from downtime. Lagtriot least, the economic
malaise has led to a decrease in traffic.

One of the most eye-catching developments is thagincrease of (the
effects of) prevention in the period 2006-2008.&dtstudies also report that
the number of victims in the Netherlands has deg@an the last ten years
(most notably between 2006 and 2008). A possibidagation is the shift of
emphasis from privacy to security since the testattacks at the beginning
of the century (9/11, Madrid, London). Since mar®imation about
citizens (either suspects or not) is available ctince of catching a
criminal increases and the number of crimes deesdsiditionally, the
police have obtained greater powers, such asdgheto stop and search
people preventively. If we assume that the decreatfee number of victims
(controlled for some properties of the populatiegaused by police
prevention, then prevention has increased by arageeof 5.2 percent per
year during the entire research period.

Supervision of football supporters, approximatecbading to the capacity
of the football stadiums, is fairly constant durihg research period.
However, differences among the regions are laigygpae regions do not
have a premier league football club.

The almost continuous decrease of the number oftezgd traffic accidents
Is also remarkable, especially given the rise enrtamber of motorised
vehicles in the Netherlands. Multiple developmédrage led to the decrease:
safety measures such as improvements to dangenocisons and
intensified alcohol tests result in fewer accideatsl since the
consequences of an accident have generally be@ssaérious the police
have to attend fewer accidents, and changes iprdeedures result in
situations where the police is present at an antiolét without the
requirement to register the accident in the matalukse. The latter might
cause a slight bias in the analyses, since the euailiraffic accidents may
be subestimated. In the last couple of years, tingber of accidents is also
influenced by the decrease in traffic due to thiawourable economic
situation.
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Resources

In order to provide the services described abdwaepblice forces receive
government funding. The regional forces have canaiole freedom in their
choice of how to allocate their budgets. We didiggr spending into the
following categories: executive staff, administvatand technical staff,
education (mainly for aspirants), materials andtaedOf course, costs
differ among forces. Figure 0-3 shows the develogroéthe average costs
per category.

Figure 0-3 Development of costs, average region dex, 2000 = 100)
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i Education
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Average amounts in 2000 (in millions of euros): executive staff = 57; administrative and technical staff = 19;
education = 4; materials = 17; capital = 7
Source: Dutch police statistics, edited by IPSE Studies

Figure 0-3 shows that the costs for administradive technical staff grow
faster than the costs for executive staff until2Qfy an average of 8.1%
compared to 5.4% per year). Starting from 2010ctists for administrative
and technical staff decrease, while the costsXecative staff rise slowly.
The growth differences of the costs are mainly edus/ the growth
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differences in the staff volumes, but the pricadministrative and technical
staff also rises slightly faster than the pricexdcutive staff (4.5% on
average per year compared to 4.1%).

The costs for education have shown a large amdw@r@ation, mainly
caused by the introduction of a new system forgeoliducation in 2002.
Trainees no longer study full-time. Instead, thieylg part-time and practise
police work during the rest of their hours. Eduzatis only a small part
(2%) of the total costs).

The costs for materials rise rapidly until 2009ldwed by a slight decrease.
The greatest spending on materials is on commuarcand automation
(ICT). When executing police tasks, immediate agtesccurate data is of
crucial importance. In order to achieve this, ctistge risen year after year.
Cost reductions in ICT have led to lower coststistgifrom 2010.

Costs of capital, that only refer to housing castsontext of this study,
increase by an average of 5.6 percent per yedrd@i0. In the last two
years, capital costs decrease by 5.1 percent per ye

Efficiency of service provision

We study the efficiency of service provision by meaf a cost function that
determines the minimum costs for each combinatf@ravided services.
The estimation results show that the provided sesvare a good predictor
for the costs. The cost function gives us the dwrakent of productivity.
Productivity may evolve from one year to anothdrjoch means that the
optimum costs of a package of services also chdfigare 0-4 shows the
development of productivity. Globally, productivityin line with the
development of the number of solved crimes minesdiévelopment of the
resources used. The volume of resources increases dhe entire research
period, but this is not the case for the numbesobfed crimes. Productivity
in 2012 is therefore lower than in 2000. The terapprecovery of
productivity in 2002-2004 is caused by the incraagbe number of solved
crimes during that period.
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Figure 0-4 Development of productivity (index, 200G 100)
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The cost function also detects differences in effgtiency between regional
police forces. An efficiency score can be deterhiper year for each force.
Figure 0-5 shows the cost efficiency in 2012 fa #% police forces. The
scores are measured on a scale from 0 tol, wheesafhs that the costs of
the police force concerned equal the theoreticalmum.

Figure 0-5 shows that six regional police forcesvpte their services
against (almost) optimum costs. The other forcesilshbe able to provide
their services against lower costs. Seven polioceefobtain scores below
87 percent. This means that these forces shouddbleeto provide their
services for at least 13 percent lower costs.
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Figure 0-5 Cost efficiency for the 25 regional patee forces, 2012 (in percentages)
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We have determined the effect on cost efficieneyafaumber of properties
of the regional police forces using two differerdgthrods: an ordinary least
squares (OLS) regression and a Tobit analysisrd$dts in Table 0-1
reveal a couple of indications for improvement. éftgeeism has a large
impact on efficiency. 1 percentage point more ates?sm leads to 1.5
percentage point less cost efficiency. Not onlyghkary costs of the absent
employee play a role; apparently the impact orotiganisation is also
significant.

The average age of employees in a police force dokelsave a (direct)
significant effect on the cost efficiency of thede. Apparently, the higher
costs that usually relate to older staff are sigfity compensated by the
experience of the staff.

For each police force, the optimum cost structare lwe determined, given
the prices in the specific region and the serviegsiired of the force. The
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deviations of the optimum cost shares (either ugwar downwards) can
cause inefficiencies. This is the case for thescokexecutive staff and for
the costs of capital (that is: housing costs). Bewns in the other cost
categories do not have a significant impact on etigtiency.

Table 0-1 Effects of properties on cost efficienc,000-2012

OLS* Tobit
Property Unit Effect t-value Effect t-value
Absenteeism 1 percentage point -147 387 146 -342
Average age 1 year 0.26 0.74 0.32 0.82

Deviation optimum use ex. staff 1 percentage point =112 407 121 392
Deviation optimum use a.t. staff 1 percentage point -0.16 -046 -030 -0.77
Deviation optimum use materials 1 percentage point -0.12 -031 -020 -0.46
Deviation optimum use capital 1 percentage point 112 -202 -119 1.9

Area address density 1 address 0.00 0.30 0.00 0.27
15-25 year-old youngsters 1 percentage point -058 -115 067 -1.17
Constant 1.00 5.58 1.00 4.95
Sigma 009 2299

*OLS = ordinary least squares; ex. = executive; a.t. administrative and technical.

Certain properties that do not concern the policeds, but concern the
regions where they work, do not influence costcefficy. This holds for the
area address density (a measure for the populddiosity) and the
proportion of 15 to 25 year-old youngsters in thpydation. The literature
confirms that such properties have an effect onrggcbut not on cost
efficiency.

One can derive the effect of scale on efficienoyfithe cost function.
Figure 0-6 shows that the average costs per uaiti¢al axis) are minimum
for a police force that has 1 to 1.1 times the eizhe average police force
in terms of total costs (horizontal axis). The aggr police force in 2012 has
a total cost of 181 million euros and 2000 fulltieguivalents.

29



Figure 0-6 Relationship between size of the poliderce and costs per unit, 2012
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Conclusions and recommendations

The results of this study confirm the findings/ie report
Productiviteitstrends bij de politighe provision of policing services has
become less efficient. Although the police receitgadily more funding, the
guantity of services has not increased. There#ofall in productivity has
been found. However, large differences exist betwegions.

An effective way to improve cost efficiency is educe absenteeism. In this
light, sufficient attention for the defence of p@iofficers against aggression
and violence seems to be a significant step imigjn direction. It is
important to translate these intentions into colecaetions. Caution is
advised when making working shifts more flexiblespecific cases this
could lead to (more or earlier) absenteeism.

The differences in cost efficiency are also pagitplained by the
distribution of resources. Some regional forcesidgeo much or too little
on executive staff or on accommodation. Specifseaech within the
regions that deviate from the optimum cost share&cessary in order to
explore possible savings.
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Scale also plays an important role. From the aealysne can conclude that
the optimal scale in the old organisation is al#0@0 fulltime equivalents; a
scale that equals the average om the twenty-figi®nal forced in 2012.
Since the foundation of the national police atrduday 2013, the regional
forces cease to exist and ten regional units arednced. The scale of these
units is 2.5 times as large as the old regionalder The foundation of the
national police obviously concerns more than ohé/rherger of regions; the
complete institutional context has changed. Theesfoone-to-one
translation from diseconomies of scale is not fmdssWe recommend to
study economies of scale in the new context irfuhee.
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1 Inleiding

1.1 Beleidsachtergrond

Het huidige regeerakkoord (Rutte & Samsom, 2012abmijft veiligheid
als een kerntaak van de overheid en stelt dat mjyeh veilig moeten
kunnen voelen op straten en in wijken. Het kabiéD-CDA had de
ambitie de pakkans van 23 procent in 2011 te veshaogar 40 procent in
2015 en het percentage daders dat werkelijk waslkiraft te verhogen van
16 naar minstens 32 (TK, 2011).

Hoewel in het regeerakkoord (Rutte & Samsom, 20&8)oten is dat de
politie structureel 105 miljoen euro per jaar (oftd 2%) extra krijgt, zal dat
alleen niet toereikend zijn om dergelijke ambitieulbelstellingen te halen.
Het ministerie van Veiligheid en Justitie streeflan ook naar de resultaten
te verbeteren door een meer doelmatige organsatieedrijfsvoering.

De meest ingrijpende hervorming betreft het opanhtan één nationaal
politiekorps met tien regionale eenheden (Ministe@an Veiligheid en
Justitie, 2010). Daarnaast was het vorige kabmMeD(& CDA, 2010) van
plan de duur van de politieopleiding te beperkedemzetbaarheid van de
politie te flexibiliseren door aanpassing van dedstijdenwet en de
Landelijke arbeidstijdenregeling voor de politigse¢Inspectie Openbare
Orde en Veiligheid, 2011). Het werk van de poligeat zelf moet
effectiever worden ten behoeve van de veilighemwargers. Knelpunten
voor het functioneren van de politie worden wegge®io en er komen geen
nieuwe belemmeringen, procedures of beperkingeradd@nistratieve
lasten zijn inmiddels met 5 procent teruggebraaiteindelijk dient 25
procent gerealiseerd te worden (TK, 2011).

Ten slotte moet het voor de burgers eenvoudigedevohun bijdrage te
leveren aan het verhogen van de veiligheid. Vooladiste dienen
innovaties ingezet te worden, zoals de mogelijkh@&dnternet aangifte te
doen en de ontwikkelingen daaromtrent te volgenldaiste is inmiddels
deels al mogelijk (TK, 2011).
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Om de geformuleerde doelstellingen te realiserereziveel veranderingen
in gang gezet bij de politie. Daarbij wordt voovakl verwacht van de
centralisering van het politiewerk door het ter@giyen van het aantal
politieregio’s en het instellen van een nationaibtie. Of dit het gewenste
effect teweeg zal brengen is nog onduidelijk. Zolkarehen als buiten de
politie is daar discussie over. Het kan dan ookdeeaad om na te denken
over eventueel aanvullende of andere maatregeéekutinen bijdragen aan
de doelstellingen.

1.2 Onderzoekskader

De afgelopen jaren heeft IPSE Studies een reek®regm gepubliceerd

over criminaliteit en veiligheid. In 2011 deed IPSkidies een verkennende
studie naar de effectiviteit van het veiligheidglietin Nederland (Urlings &
Blank, 2011). Een belangrijke rol hierin is uitexhaeggelegd voor de
politie. De analyses richten zich echter niet alep het functioneren van de
politie zelf, maar zeker ook op de omgeving. Dabgtijkste conclusie van
het rapport luidt dat de omgeving van grote invigedp de veiligheid, maar
dat ook de mate van inzet van politie de veilighedfdctief vergroot. Eerder
dit jaar is met name gefocust op de rol van dech@tende actoren in het
veiligheidsbeleid (Urlings & Blank, 2013), nameliklitie, Openbaar
Ministerie (OM), gemeenten en jeugdzorg. Uit digdgt blijkt dat bij extra
inzet van politie en jeugdzorg de veiligheid sigraht verbetert, terwijl dit
voor de inzet van OM en gemeenten niet aantoonbaar

De genoemde studies waren vooral gericht op degkeid in de regio’s, en
dan met name op het preventieve effect van deigolit deze veiligheid.
Minder criminaliteit wordt in die context geziersale voornaamste bijdrage
van de politie. Buiten dit kader heeft ook eendistndie plaatsgevonden
naar de ontwikkeling van de productiviteit van aditge (Urlings, 2012).
Daarbij is (onder andere) het registreren en ognetdvan delicten
aangemerkt als het werk van de politie; de nadgildharmee juist op het
reactief optreden van de politie.

Om het verschil in benadering tussen de studieshtedijk te maken, is in
tabel 1-1 het Bvenstermodel opgenomen (Ministerie van Binnenlands
Zaken en Koninkrijksrelaties, 2003). Het model asdkeidt vijf typen
variabelen in het werkveld van de politie. Bij Wds en Blank (2011)
worden de effecten (5) gemeten, gegeven de omgéljnglet onderzoek
betreft daarmee de legitimiteit van de politie.iklygb (2012) beschouwt de
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resultaten (4) gegeven het werkaanbod (2). In fetelen daarmee de
doelmatigheid en productiviteit in €én gemeten; anfekt slechts
ontwikkelingen op macroniveau betreft, is de tenodpictiviteit beter op

zijn plaats. In Urlings en Blank (2013) worden efén (5) bepaald, gegeven
het werkaanbod (2) van politie en andere orgamisaldaarbij staat opnieuw
de legitimiteit centraal.

Tabel 1-1 Het 5-venstermodel

1. Income 2. Input 3. Throughput 4. Output 5. Outcome
(omgeving) (werkaanbod) (organisatie) (resultaten) (effecten)
De Het concrete De activiteiten, De producten en  De objectieve en
(maatschappelike) werkaanbod van waarmee het diensten als subjectieve
omgeving waarin  de politie en de  werkaanbod eindresultaat van  uitwerking van
de politie opereert, mensen en verwerkt wordt het de producten en
die een beeld geeft middelen die de  tot producten en  productieproces diensten van de
van het potentiéle  politie ter diensten en de bij de inzet van de  politie en de
werkaanbod beschikking niet-meetbare politie veiligheidsketen

worden gesteld  inzet in de
maatschappij
Lafhankelijkheid! ~ Ldoelmatigheid!  Lproductivitei! ~ Ldoeltreffendheid-
+ legitimiteit |

Bron: Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (2003)

In de onderhavige studie beschouwen we de resulfdjegegeven het
werkaanbod (2). In feite worden zowel doelmatighegiproductiviteit
opnieuw gemeten. Omdat de verschillen tussen regien hoofdrol spelen,
staat de doelmatigheid in deze studie centraalefmdan in Urlings (2012)
beschouwen we zowel preventief als reactief optre@a de politie, en
maken we beide typen taken tot producten.

1.3 Doelstelling en aanpak

Gezien de druk op de overheidsuitgaven door dadgrigconomische
situatie, in combinatie met de ambitieuze doelsigdin die in paragraaf 1.1
genoemd worden, is het zaak het beschikbare budg#natig te besteden.
Deze studie concentreert zich daarom op de dogjhet van de politie. In
dit onderzoek gaat het er voornamelijk om samengrang onderzoeken
tussen werkprocessen, organisatie en uitgevoekda.ta
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Het doel van deze studie is inzicht te verkrijgenlé manier waarop de
verschillende aspecten van de politieorganisatiéocddmatigheid
beinvioeden en na te gaan welke factoren mogetigihdieden om de
doelmatigheid te verbeteren.

De doelstelling leidt tot de volgende centrale omdeksvraag:

Welke kenmerken van de voormalige regiokorpservainnnvioed op de
doelmatigheid, en wat kan de nationale politie W leren?

Om de centrale onderzoeksvraag te beantwoordest isdodzakelijk de
relevante taken van de politie te duiden. Daarnadsit zaak om inzicht te
krijgen in de middelen die van belang zijn voor metten van de
doelmatigheid.

Van 1 april 1994 tot 1 januari 2013 was de Nedeidarpolitie
onderverdeeld in 25 regiokorpsen en een Korps lgkel@olitiediensten
(KLPD). Sinds 1 januari 2013 is er €én nationali&ipponderverdeeld in
tien regionale eenheden. Voor een overzicht varedendering, zie figuur
1-1. Deze studie betreft de periode van 2000 tohen2012. De eenheden
van onderzoek zijn de 25 Nederlandse politiekorseats die over de
gehele observatieperiode bestaan hebben. Hoevslud¢uur van de 25
regiokorpsen in de huidige situatie niet meer lastangeren de oude
regio’s nog goed als waarnemingseenheid en kuneeesiiltaten van het
onderzoek bijdragen aan het opstellen van belesonfoeslissingen op
managementniveau. Sterker nog, juist doordat eggsot nationaal
politiekorps ontstaan is, is het zaak dat de véngivan de taken van dit
landelijke korps optimaal verloopt.
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Figuur 1-1 Regionale indeling politie voor en na jJanuari 2013
OUDE SITUATIE HUIDIGE SITUATIE

25 politieregio’s 1nationale politie met 10 regionale eenheden

1 Noord-Nedertand
2 Oost-Nederiand

3 Midden-Nederland == (ol
2 Nowewernatnd P
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Bron: ministerie van Binnenladse Zaken en Koninkrijksrelaties en ministerie van Veiligheid en Justitie

1.4 Leeswijzer

Dit rapport is als volgt opgebouwd. In hoofdstuw@den de hoofdtaken
van de politie benoemd en wordt de daarmee samgahda productie in
kaart gebracht. Hoofdstuk 3 geeft een beeld vatodenstructuur en hoe
deze zich gedurende de onderzoeksperiode heefikietd. In hoofdstuk 4
wordt het model beschreven dat de voorgaande hioéfd=n (namelijk
productie en kosten) met elkaar in verband brddgtesultaten worden in
hoofdstuk 5 gepresenteerd. Hoofdstuk 6, ten slbéschrijft de
belangrijkste conclusies en aanbevelingen.
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2 Kerntaken politie: wat, waar, en hoeveel?

2.1 Taken en dienstverlening

Sinds 1957 is de taak van de politie onveranderankerd in de
politiewetten: De politie heeft tot taak in ondergeschiktheid aai
bevoegd gezag en in overeenstemming met de geldmidsregels te
zorgen voor de daadwerkelijke handhaving van dbtsecde en het
verlenen van hulp aan hen die deze behod&taatsblad, 1957, 1993,
2012).

De taak van de politie is dus het handhaven vaecigsorde en het
verlenen van hulp. Gedurende de afgelopen decenh&t takenpakket
uitgebreid. Zo valt ook de Immigratie- en Naturatlisdienst tegenwoordig
onder de politie. Andere taken van de politie bégrebijvoorbeeld het
afhandelen van rechtshulpverzoeken uit het buitehén executie van
strafvonnissen. Sommige politietaken, zoals hetlhaven van het
parkeerbeleid en het beveiligen van grote bedrjjzén (gedeeltelijk)
overgenomen door stadswachten of door private lgwesbedrijven.

Voor de verdeling van het totale budget voor déolegypsen is een
specifieke indeling van het politiewerk gebruiketHbudgetverdeelsysteem
(BVS) bepaalt de bekostiging van de afzonderliggokorpsen op basis
van de voor elk korps geschatte werklast (Hold.e2@10). De werklast
komt overeen met het type variabele ‘organisafiehoughput(3) in het 5-
venstermodel (tabel 1-1). Voor de schatting vaweklast wordt
gebruikgemaakt van de volgende categorieén:

e opsporing

* handhaving

e noodhulp

* intake en service.

Deze categorieén bieden houvast bij het meten gahahstverlening door
de politie. Bij het operationaliseren van de tak®et echter met twee zaken
rekening worden gehouden. Ten eerste willen wdétkmeve van de meting
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van doelmatigheid en productiviteit resultaten mef@aarin verschilt het
dus van het BVS, dat als doel heeft de werklagtr@iughput te bekostigen.
Ook in Kuhry en De Kam (2012) wordt dit onderschamlerstreept. Ten
tweede is het onmogelijk om alle resultaten vapalgie te meten. We
voeren onze analyses dus uit op een deel van dieates, die we gebruiken
als indicatie voor het totaal van de resultaterone analyses van de
doelmatigheid wordt aangenomen dat het aandedleaenstverlening dat
niet gemeten wordt, niet wezenlijk verandert geddesde
onderzoeksperiode, en niet echt verschilt tussaeglekorpsen. Hierna
wordt toegelicht hoe we elke categorie uit het BW8eze studie vertalen in
meetbare variabelen.

Opsporing

Als zich een misdrijf voordoet, is het de taak darpolitie het misdrijf op te
helderen en de persoon of personen die hieraamdgglayn op te sporen.
Vervolgens kunnen het OM en de rechtspraak overgdamrvolging en
berechting. Dit mechanisme zorgt ervoor dat iendiadle wet niet naleeft
daarvoor wordt bestraft. In het BVS wordt de westdategorie opsporing
gemeten aan de hand van de aantallen aangifteegigigeerde misdrijven
en inkomende justiti€éle rechtshulpverzoeken (RHA\Angezien in deze
studie niet de werklast maar de resultaten cergtaah, vervangen wij de
aangiften en geregistreerde misdrijven door de logplgerde misdrijven.
Deze gegevens worden sinds 2005 goed geregisopastjioniveau. VOOr
2005 is in elk geval het aantal aan het OM aangetievwerdachten in elke
regio bijgehouden.

Idealiter worden de inkomende justitiéle RHV uit B&S vervangen door
ingewilligde justitiele RHV. Over geen van beidgzchter voldoende
gegevens beschikbaar. De RHV worden dus niet meegamin de
analyses. Ze vormen ook maar een klein percentageawel werklast als
resultaten in de categorie opsporing.

Handhaving

Hoewel het uiteraard van belang is dat gepleegddmien bestraft
worden, is handhaving van de rechtsorde wellicHtelangrijkste taak van
de politie. Onder handhaving van de rechtsordeaanswve het voorkdmen
van incidenten die de rechtsorde verstoren. Welhet belangrijkste type

40



van dergelijke incidenten betreft delicten waaréén of meerdere andere
personen het slachtoffer zijn. Een belangrijke tzak de politie is daarom
preventie van delicten die slachtoffers tot gevawgben. Dat meer politie
inderdaad zorgt voor minder slachtoffers van zoveemogensdelicten als
geweldsdelicten is aangetoond door Vollaard en Hiaf®@12). Omdat de
mate van preventie moeilijk op directe wijze te emeis, maken we een
schatting voor preventie aan de hand van de ciffees slachtoffers van
criminaliteit. Op basis van een aantal demograéssm geografische
kenmerken van de regio, kan een voorspelling gedaaden van het aantal
slachtoffers zonder de invloed van preventie deopdalitie. Is het aantal
daadwerkelijke slachtoffers lager dan het voorspalahtal slachtoffers, dan
is dit mogelijk het gevolg van preventie. Dit vehrgalient dan ook als
meting voor de dienstverlening op het gebied vavgmtie. Het betreft
echter een ruwe schatting van het resultaat vareptie. Het aantal
slachtoffers is namelijk ook afhankelijk van andenmoeilijk te
kwantificeren of zelfs onbekende — factoren. Stsigvaarin factoren die van
invloed zijn op criminaliteit in kaart gebracht wien, zijn bijvoorbeeld
Southwick (2005) of Coate en Schwester (2009). \&zor nauwkeurige
beschrijving van de wijze waarop preventie in detzelie is gemeten, zie
Bijlage A.

Ook door op te treden tegen overtredingen zorgiadide ervoor dat de wet
gehandhaafd wordt. Een manier om het optreden tegemredingen te
kwantificeren is te kijken naar het aantal boet®srwerkeersovertredingen.
Sinds de invoering van de Wet administratiefregkehandhaving
verkeersvoorschriften (Wahv, beter bekend als deMvdder), worden de
meeste verkeersovertredingen na registratie dopolit#e direct door het
Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) finan@aégéhandeld. Alleen
misdrijven in het verkeer, zoals rijden onder irrdmf doorrijden na een
ongeval, komen nog voor de rechter. Uiteraard work boetes
uitgeschreven voor overtredingen buiten het verkdet leeuwendeel
betreft echter verkeersovertredingen. In 20119@|7 procent van de
afgedane overtredingen onder de Wahv. Ook in 200den de
overtredingen onder de Wahv met 98,2 procent vamgewvet grootste deel
van de afgedane overtredingen. Hierbij dient wejevperkt te worden dat
het registreren van een verkeersovertreding mitidétost dan het
registreren van een ander type overtreding.

Ook evenementen kunnen de openbare orde in gerasgen. Zeker als
alcohol in het spel is, of betogers het niet megeleestigde orde of met
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elkaar eens zijn, is de kans op geweld en ongetiegeén bovengemiddeld.
Als grote mensenmassa’s op de been zijn dan kaamghaving om veel
politie-inzet vragen. Helaas zijn er geen consetpayistraties van
evenementen op regioniveau. Dit werd al eerdermggtateerd door Hols et
al. (2010). Alleen voor voetbal is het mogelijk betzicht op de supporters
op consequente wijze te benaderen. Wij beperkeimienisij tot voetbal in
de eredivisie, en gebruiken de capaciteiten vavodtbalstadions als
indicator voor het noodzakelijke toezicht. De bagdd politie-inzet is
weliswaar ook afhankelijk van de bezoekende cludmmhet is duidelijk dat
de grote clubs altijd veel politie-inzet behoevgrhbn thuiswedstrijden,
terwijl dit bij de kleine clubs in mindere mate delOok is het bij
risicowedstrijden gebruikelijk dat een deel vampadétiebegeleiding uit de
regio van de bezoekende club komt.

Noodhulp

Mensen in nood die het alarmnummer bellen, woradbhanden met de
meldkamer. De meldkamer beslist vervolgens welktaimties hierbij
ingeschakeld moeten worden, en welke prioriteit@aoproep wordt
toegekend. Incidenten waarbij de politie met hogeriteit ingeschakeld
wordt zijn bijvoorbeeld verkeersongevallen, ovelesm|
heterdaadbetrappingen en hartinfarcten. Alleen dgexantallen door de
politie geregistreerde verkeersongevallen zijn aesvolledige
onderzoeksperiode regionale gegevens beschikbaaaijrbdan ook de
gegevens die we gebruikt hebben om de noodhulglegolitie te
kwantificeren. Hoewel dit niet de gehele diensteimg met betrekking tot
noodhulp in kaart brengt, gaat het hier wel omgeot deel van alle
oproepen. Er waren in 2012 bijvoorbeeld 47 keeres geregistreerde
verkeersongevallen als overvallen. Verkeersongewalnnen om
behoorlijk wat politie-inzet vragen, met name &esr( deel van) de snelweg
afgezet dient te worden.

| ntake en service

Onder de categorie intake en service worden deingdd verstaan die
binnenkomen bij de meldkamer, en de aangiften dibuttgers al dan niet
digitaal doen. In deze categorie komt het verdcisgen het doel van het
BVS en het doel van deze studie het sterkst tdtukking. Uiteraard
bezorgen intake en service de politie een aangenkierklast (11% van de
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totale kosten, Hols et al., 2010), waarvoor bekasli nodig is. Het
opnemen van een melding of een aangifte levereedt zichzelf nog geen
resultaat op. Het eindproduct wordt pas gelevesdialpolitie ter plaatse is
bij de burger die de meldkamer gebeld heeft, ohatanisdrijf waarvoor
aangifte is gedaan opgehelderd is. Voor het uiiogan een meting van de
doelmatigheid en productiviteit van de regiokorpiselnet dus niet wenselijk
om deze categorie uit het BVS in het model op teare

2.2 Ontwikkeling uitvoering taken

In deze studie maken we gebruik van kengetallemlemitvoering van de
hoofdtaken van de politie te kwantificeren. Eenraiaht van de gebruikte
kengetallen is weergegeven in tabel 2-1. Hoe dgddatien tot stand
gekomen zijn, wordt in Bijlage A in detail bescheav

Tabel 2-1 Kengetallen dienstverlening politie
Categorie ‘ Omschrijving

Opsporing | Aantal opgehelderde misdrijven

Handhaving | Preventie (verschil tussen voorspeld en werkelijk aantal slachtoffers)
Aantal geregistreerde verkeersovertredingen (Wahv-sancties)
Toezicht op voetbalsupporters (capaciteit stadions eredivisie)

Noodhulp | Aantal geregistreerde verkeersongevallen

In figuur 2-1 is de ontwikkeling van de kengetallereen gemiddelde regio
uitgezet. Het aantal opgehelderde misdrijven kantvankelijk een stijging
van jaarlijks gemiddeld 4,6 procent, gevolgd daam angzame, maar
aanhoudende daling van gemiddeld 2,9 procent perpat er minder
misdrijven worden opgehelderd, is voor een deetéaehrijven aan de
daling van het aantal misdrijven, zoals onder amdéjkt uit de afname van
het aantal slachtoffers. Overigens vindt er ookldemme verandering plaats
in de samenstelling van de opgehelderde misdrijMetnaandeel gewelds-
en seksuele misdrijven stijgt van 22,6 procentd@3naar 25,5 procent in
2012. Het aandeel verkeersmisdrijven daalt van gegfent in 2005 naar
19,0 procent in 2012. Aangezien een gewelds- aftss misdrijf over het
algemeen moeilijker op te helderen is dan een eeskeaisdrijf, kunnen we
dus stellen dat de gemiddelde zaakzwaarte van giehefderde misdrijven
lets is toegenomen. Omdat we over onvoldoende gagdveschikken met
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betrekking tot de zaakzwaarte, wordt hiermee iamyses geen rekening
gehouden. Het aantal opgehelderde misdrijven 12 2@tieert tussen de
regio’s van pakweg 3000 in de regio Gooi en Vechést tot ongeveer
29.000 in Rotterdam-Rijnmond.

Figuur 2-1 Ontwikkeling kengetallen dienstverlening(index, 2000 = 100)

_ _ — Opgehelderde misdrijven
175 Preventie
i Geregistreerde verkeersovertredingen
150 Toezicht op voetbalsupporters
Geregistreerde verkeersongevallen
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Gemiddelde aantallen in 2000 (x 1000): opgehelderde misdrijven = 11; preventie (verschil aantal voorspelde
en aantal werkelijke slachtoffers) = 47; geregistreerde verkeersovertredingen = 267; toezicht op
voetbalsupporters (capaciteit stadions eredivisieclubs) = 14; geregistreerde verkeersongevallen = 8.

Bron: CBS, CJIB, KNVB, BRON, bewerking IPSE Studies

Gedurende de onderzoeksperiode is het aantal sfistvan criminaliteit
sterk gedaald. In de periode 2005-2008 daalde armatrhet aantal
slachtoffers van vermogensdelicten; sinds 2009 getg/ooral om een
afname van het aantal slachtoffers van vandalishosele (Akkermans &
Van Rosmalen, 2013). Een mogelijke verklaring vi®afname van het
aantal slachtoffers is dat de pakkans is vergommirdat steeds meer
informatie beschikbaar is over al dan niet verdathirgers. Sinds de
terroristische aanslagen begin deze eeuw (9/11rit¥jdconden) wordt bij
een dilemma tussen privacy en sociale veiligheidrmbelang gehecht aan
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veiligheid, en dus minder aan privacy (Veldheerif, B011). Zo mag de
politie tegenwoordig preventief fouilleren, heedt golitie minimaal zes
maanden toegang tot gegevens over het gebruikelecommunicatie- en
internetdiensten door individuele burgers, en wondagerafdrukken en
andere biometrische gegevens in een database aggesin deze studie
nemen we aan dat het fors afgenomen slachtoffgrqcfezontroleerd voor
omgevingsfactoren die in verband worden gebrachtcnmainaliteit)
voortkomt uit meer of betere preventie door det@lOnder deze aanname
blijkt preventie vanaf 2006 opvallend te stijgens$en 2006 en 2012 is
deze toename gemiddeld maar liefst 13,3 procerjaperin heel Nederland
Is overigens sprake van geintensiveerde preveditiéiguur 2-2 blijkt dat in
2012 in de regio waar het minst sprake is van prisenamelijk in Drenthe,
preventie nog steeds 40% meer resultaat opleveryeaiddeld in
Nederland in 2000. Overigens daalt het slachtaffeap — met enige
onderbrekingen — al sinds 1984 (Eggen, 2003) ena®k sprake van een
daling in omliggende landen (Smit & Goudriaan, 20Ehdere factoren
zijn dus ook van invloed.

Tot 2003 zien we een jaarlijkse stijging van gerald®,6 procent van het
aantal geregistreerde verkeersovertredingen diervahder de Wet
administratiefrechtelijke handhaving verkeersvobrgen (Wahv). De
stijging heeft echter vooral te maken met een toenean de handhaving;
hierdoor kon een groter deel van de overtrederalgeporden. De daling
vanaf 2010 kan aan verschillende oorzaken toegesehmworden, aldus
Moolenaar et al. (2011). Ten eerste is er sprakeyearagseffecten bij
weggebruikers. De trajectcontrole, die in 2005 ¢gevoerd en steeds meer
wordt toegepast, zorgt voor een hogere pakkanssiiben heeft op 1 april
2008 een algemene verhoging van de boetes plaatsd@v (zie ook Wilms
et al., 2011). Ten tweede is slijtage van de ttagdrolesystemen een
oorzaak, waardoor het vaker voorkomt dat het kemtedan een overtreder
niet kan worden achterhaald, of dat de systemds velledig buiten
werking zijn. Ten derde is de verkeersdrukte da@ecbnomische crisis
afgenomen. De verschillen tussen regio’s zijn dpglebied van
geregistreerde verkeersovertredingen kleiner diaambliere diensten van de
politie, zo blijkt uit figuur 2-2. De geregistreerderkeersovertredingen in
de regio’s laten overigens een wat ander verloep dan het totaal aantal
geregistreerde verkeersovertredingen. Dit heaftadken met het groeiende
aandeel verkeersovertredingen dat door het KLPRItngeregistreerd. Deze
overtredingen worden echter in deze studie buiesthouwing gelaten.
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Figuur 2-2 Boxplot dienstverlening in 2012, aantaéin per regio
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Opgehelderde misdrijven, preventie (verschil aantal voorspelde en werkelijke slachtoffers) en toezicht op
voetbalsupporters (capaciteit stadions eredivisieclubs): x 10.000.

Geregistreerde verkeersovertredingen: x 100.000.

Geregistreerde verkeersongevallen: x 1000.

Bron: CBS, CJIB, KNVB, BRON, bewerking IPSE Studies

Het toezicht van de politie op voetbalsupporteesdaerd door de capaciteit
van de voetbalstadions van eredivisieclubs, isveticonstant gedurende de
onderzoeksperiode. Wel zijn er zeer grote versahiilissen de regio’s. Er
zijn namelijk regio’s waar geen eredivisieclubsgshest zijn, dus waar
toezicht op voetbalwedstrijden niet of nauwelijksliy is.

Ook opmerkelijk is de sterke daling van het aagéskgistreerde
verkeersongevallen. Over de gehele onderzoekspebienleft het een
jaarlijkse daling van gemiddeld 5,7 procent. Dedieerkelijke
dienstverlening van de politie op het gebied vapverlening is echter
mogelijk minder sterk gedaald dan de cijfers sugger. De daling is
namelijk waarschijnlijk voor een deel te wijten asen lagere
registratiegraad. Uit Wijnhuizen et al. (2012) idlipijvoorbeeld dat de
registratiegraad van verkeersdoden en verkeersgimoyedurende de
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onderzoeksperiode gedaald is. Hoewel niet ondetzsdi dit ook voor
verkeersongevallen geldt, ligt dit wel voor de ha@serigens is in 2009 het
landelijk informatiesysteem voor de politie, gendaBasisvoorziening
Handhaving (BVH), ingevoerd (Vis et al., 2011). Mdigk zijn registraties
van 2009 blijven liggen tot 2010, wat het grilligerloop in die jaren zou
verklaren. Figuur 2-2 laat zien dat het aantal #erkongevallen tussen
regio’s sterk kan verschillen: in 2012 varieerdedantal ongevallen van
1000 in de regio Gooi en Vechtstreek tot 9000 imedgo Utrecht.

Uit figuur 2-2 blijkt dat het aantal geregistreexsekeersovertredingen veel
groter is dan het aantal geregistreerde verkeeesatign. Dit wil niet
automatisch zeggen dat naar verkeersovertredingfemeer aandacht
uitgaat dan naar hulpverlening; de tijd die nodigin een
verkeersovertreding te registreren is immers re¢tdifde als de tijd die
nodig is voor het assisteren bij een verkeersorigeva
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3 Ingezette middelen

De regiokorpsen hebben gedurende de onderzoekdpanigrincipe de
vrijheid het hun toebedeelde budget naar eigechnhze besteden (TK,
1998). Wel is er sturing op de operationele stedgpede instroom van
aspiranten en op de accenten die gelegd wordendddandelijke
prioriteiten (Algemene Rekenkamer, 2011). De vigha de bestedingen zit
dus vooral in de keuze van administratief-technsafsoneel en materiaal.
Hierbij kan men denken aan materiaal in de vormawgtomatisering, maar
ook door outsourcing kan minder eigen personeeigngph.

3.1 Kosten

De middelen die de regiokorpsen gebruiken wordariijies in de
Kerngegevens Nederlandse Politie, onderdeel vaddagtersliag
Nederlandse Politie, in tien categorieén vastgelbgdnze analyses voegen
we de tien kostencategorieén samen tot vier soamtddelen: personeel,
opleiding, materiaal en kapitaal. De grootste kgstst, personeel, splitsen
we vervolgens in executief personeel en adminisfrégchnisch personeel.
Tabel 3-1 geeft weer hoe de toedeling van de koategorieén aan de vijf
soorten middelen tot stand is gekomen. De rentekdaten we overigens
buiten beschouwing, omdat deze meer te maken hebbede wijze van
financiering dan met de doelmatigheid van de dierktning.
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Tabel 3-1 Indeling kostencategorieén

Categorie

Executief personeel

Administratief-technisch personeel

Omschrijving

Deel van personeelskosten, berekend op basis van
personeelsomvang en prijs executief personeel en
administratief-technisch personeel (zie Bijlage A)

Opleiding Opleiding en vorming

Materiaal Vervoer, verbindingen en automatisering,
geweldsmiddelen en uitrusting, operationeel, beheer,
overige

Kapitaal Huisvesting

Bron: IPSE Studies

In figuur 3-1 is in beeld gebracht hoe de vijf leygtategorieén zich in 2012
tot elkaar verhouden. Meer dan de helft van degkogtat naar het executief
personeel: de agenten die uitvoerende taken heblmenfrontlinie van de

politie. Het administratief-technisch personeelmeeen vijfde van de

kosten voor zijn rekening; deze categorie betrefhagement en
administratie, maar ook recherche en ander tednipecsoneel. Met

opleiding en vorming is 2 procent van de kosten@gd) dit betreft met

name de opleiding van aspiranten. De overige kdsieren ten goede aan
materiaal (18%) en kapitaal oftewel huisvesting \6%

Figuur 3-1 Verdeling van de kosten, 2012

2%

B Executief personeel

B Administratief-technisch
personeel

1 Opleiding

H Materiaal

M Kapitaal

Bron: Kerngegevens Nederlandse Politie, bewerking IPSE Studies
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Voor de bedragen die bij elke categorie horen,eegpmieiding over de
regio’s, zie figuur 3-2. Het regiokorps met de hstegotale kosten
(Amsterdam) maakt ongeveer acht keer zo veel k@dtehet korps met de
laagste kosten (Gooi- en Vechtstreek).

Figuur 3-2 Boxplot kosten in 2012, per regio (in nijoenen euro’s)
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Bron: Kerngegevens Nederlandse Politie, bewerking IPSE Studies

De ontwikkeling van de kosten is af te lezen iufig3-3. Tot en met 2008
groeien de kosten voor administratief-technisclsqeeel sterker

(gemiddeld 8,1% per jaar) dan de kosten voor exfquersoneel

(gemiddeld 5,4% per jaar). Vanaf 2011 zien we eatea lichte daling van
de kosten voor administratief-technisch persorjaatljks gemiddeld

1,9%), terwijl de kosten voor executief persondigtdn stijgen (gemiddeld
2,1% per jaar). Het kostenaandeel voor executiesfgmeel varieert tussen de
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regiokorpsen van 48 tot 61 procent. Voor adminigfdechnisch personeel
varieert het kostenaandeel in verhouding sterkanetijk van 16 tot 25
procent. Overigens vormt het Shared Service CeniMaord, een
gezamenlijk dienstencentrum voor de regiokorpseanibe, Friesland en
Groningen, geen probleem voor de analyses, aamgeeteverkgeverschap
van de medewerkers is blijven liggen bij de regrpken (Heldoorn et al.,
2009).

Figuur 3-3 Ontwikkeling van de kosten (index, 2006 100)
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Gemiddelde bedragen in 2000 (in miljoenen euro’s): executief personeel = 57; administratief-technisch
personeel = 19; opleiding = 4; materiaal = 17; kapitaal = 7.
Bron: Kerngegevens Nederlandse Politie, bewerking IPSE Studies

De kosten voor opleiding en vorming laten eenigniterloop zien, maar
vormen slechts een klein deel van de totale kofiene kosten zijn na een
initiéle groei in 2001 en 2002 sterk teruggebraciA003. Dit heeft te
maken met de invoering van het nieuwe stelsel pobttieonderwijs in 2002
(P0O2002), waarbij aspiranten niet langer twee yadijd op school zijn,
maar vier jaar afwisselend een opleiding krijgenretie praktijk werken
(Keppels et al., 2011). In 2003 was de laatstegyaspiranten oude stijl
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grotendeels door- of uitgestroomd. De opleidingskosiggen in 2012 nog
steeds lager dan in 2000. Overigens is het kosteleghvoor opleiding en
vorming in 2012 sterk korpsafhankelijk; het aandegleert tussen 13 en 28
procent.

De materiaalkosten laten een heel ander verloap Elet name vanwege de
verbindingsmiddelen is er een sterke groei van 2608n met 2009. In de
periode tot en met 2009 verdriedubbelen de kostelei categorie, wat
vooral samenhangt met het ontwikkelen van ICT (Q2@IP, ISC). De
laatste drie jaar liggen de materiaalkosten iggerlaOok zijn de
materiaalkosten over de verschillende regiokorpaerelijk sterk gespreid:
het kostenaandeel varieert van 15 tot 28 procent.

De kapitaalkosten bestaan in onze analyse uitslliibg huisvestingskosten,
waarin doorgaans geen snelle veranderingen optréd¢en met 2010 is er
een gestage groei van gemiddeld 5,6 procent perijade laatste twee jaar
vindt echter een daling van jaarlijks 5,1 procdagfs. Wellicht is de daling
te danken aan de goedkopere financieringsmogetigheloor de lage
rentestanden, of aan het efficiénter omgaan metteutloor (lokale)
invoering van het nieuwe werken. In 2012 betreftdostenaandeel 5 tot 7
procent van de totale kosten.

3.2 Prijzen

De ontwikkeling van de kosten wordt bepaald do@gwomponenten: de
ontwikkeling van het volume van ingezette middedarde ontwikkeling van
de prijzen van de ingezette middelen. In figuurwetdt de ontwikkeling
van de prijzen gegeven.

De prijzen van de verschillende personeelscategoberekenen we aan de
hand van de personeelskosten en het aantal valtigenten (fte =
fulltime-equivalent) in een regio, en het landebgntal fte’s van elke
categorie in elke salarisschaal (zie Bijlage A).[dDigs voor personeel kan
dus per regio verschillen. Zo zullen de lonen irRdedstad gemiddeld
hoger liggen dan in regio’s als Drenthe of Noordihurg, aangezien de
politie in de Randstad moet concurreren met meekgesers, en de kosten
voor levensonderhoud in de Randstad ook hogerlzgewel alle
regiokorpsen dezelfde cao hanteren, beinvioeddénndtietoekenning en
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het toegekend aantal periodieken uiteraard hetisa@ok bestaat de
mogelijkheid om een toelage toe te kennen ten hehean werving en
behoud (Staatsblad, 1994).

Figuur 3-4 Ontwikkeling van de prijzen (index, 2000= 100)
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Bron: CBS, Kerngegevens Nederlandse Politie, bewerking IPSE Studies

We zien dat de prijs van administratief-technisehspneel met jaarlijks
gemiddeld 4,5 procent wat harder stijgt dan deswajn executief personeel,
die met gemiddeld 4,1 procent per jaar toeneenttid<fars hoger dan de
gemiddelde loonstijging op de totale arbeidsmatiet jaarlijks 2,5 procent
bedraagt. De cao-lonen van politiepersoneel zijngeeniddeld 1,9 procent
per jaar gestegen, en komen daarmee wel overeedentein-ontwikkeling
van de totale arbeidsmarkt. Het verschil tussetotdde prijsstijging van
personeel en de cao-stijging kan twee verklarifgdsben. Ten eerste kan
sprake zijn van ranginflatie: er worden meer hogangen en bijbehorende
salarisschalen ingezet in de organisatie. Ten tevkad door vergrijzing het
gemiddeld aantal periodieken binnen een schaattoen. De prijs van
executief personeel varieert in 2012 tussen 65e0003.000 euro per fte;
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voor administratief-technisch personeel varieemiajs in 2012 tussen
61.000 en 69.000 euro per fte.

De prijs van aspiranten, het grootste deel vanptidingskosten, wordt
benaderd door de opleidingskosten te delen docadrgal aspiranten.
Hierbij worden zowel aspiranten voor als na de erumy van PO2002
meegenomen. We zien dat de prijs in 2001 en 2002 @aarlijks

gemiddeld 6,9%), maar als gevolg van de invoerang lvet nieuwe systeem
vanaf 2003 fors lager ligt. In een jaar tijd za&tmtijs dan met 45,7 procent.
Vanaf dat moment studeert de meerderheid van deaagmn in deeltijd. De
kosten per aspirant kunnen sterk verschillen gaorén 2012 kunnen de
jaarlijkse kosten per aspirant uiteenlopen vana®10t 32.000 euro. De
politieopleiding brengt nogal wat vaste kosten meth mee, waardoor
kleinere korpsen meer kosten per aspirant maken.

Voor de prijs van materiaal hanteren we de constengnijsindex (CPI).
Hoewel de kosten voor materiaal het sterkst gesteiye, is de CPI minder
gegroeid dan de prijzen voor personeel. De genuddelarlijkse groei
betreft slechts 2,1 procent. Bij de materiaalkogiede groei dus vooral in
het volume.

De overheidsinvesteringen in vaste activa wordérageerd als prijsindex
voor kapitaal. Evenals het CPI vertoont deze irgleghts een geringe groei.
Deze bedraagt gemiddeld 1,6 procent per jaar.

3.3 Volumes

De veranderingen in de kosten die niet voortkomepruswijzigingen zijn
te verklaren door wijzigingen in de volumes varirdgezette middelen. De
volumes van executief personeel en administragiefitisch personeel zijn
gemeten in fte’s; die van de aspiranten in persoviear materiaal en
kapitaal zijn de volumes afgeleid uit de kosterderprijzen. De
ontwikkeling van de volumes is weergegeven in figaub.

Het aantal fte’s executief personeel maakt de kteigroei door. Over de
gehele onderzoeksperiode betreft het een gemidgeddegkse groei van 0,4
procent. Vanaf 2009 is de groei met gemiddeld 2oégnt per jaar
bovengemiddeld. Voor de ontwikkelingen in de pesterkte in detail, zie
het rapport van Haagsma et al. (2012).
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Figuur 3-5 Ontwikkeling van de volumes (index, 2006 100)

i Executief personeel
[ — Administratief-technisch personeel
175 F Aspiranten
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150 L Kapftaal
125F
e ——— [
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Bron: CBS, Kerngegevens Nederlandse Politie, bewerking IPSE Studies

Het volume administratief-technisch personeel groéien met 2008 sterker
dan het volume executief personeel, namelijk jiarinet gemiddeld 1,8
procent. Vanaf 2010 neemt het aantal fte’s adnmatisf-technisch
personeel echter af met gemiddeld 1,5 procentgaer Kennelijk is er in de
laatste jaren gestuurd op médéauw op straaen minder overhead, zoals
ook in het vorige regeerakkooxtijheid en verantwoordelijkhei(VVD &
CDA, 2010) werd beloofd.

Het aantal aspiranten kent een grillig verloopdénperiode van 2000 tot en
met 2008 verdubbelt het aantal aspiranten. Dieiglvolg van de
verlenging van de opleiding. Aangezien aspiramemet PO2002 slechts in
deeltijd de opleiding volgen, zou het verloop vafitponderwijs uitgedrukt
in fte’s er heel anders uitzien. Van 2009 tot 2@iEh we een daling van het
aantal aspiranten van gemiddeld maar liefst 9,0amper jaar.

De hoeveelheid materiaal kent tot en met 2007 exkesgroei van
gemiddeld 7,0 procent per jaar. In 2010 neemt bktwe aan materiaal
plots met 9,7 procent af. De ontwikkeling van deveelheid materiaal is,
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zoals eerder aangegeven, voornamelijk gebaseeatd optwikkeling van
verbindings- en communicatiemiddelen.

Het volume aan kapitaal groeit tot en met 2004 maig aan het volume
aan materiaal. Daarna zien we dat de groei vartda@chterblijft bij die
van materiaal. Vanaf 2011 zien we zelfs een dalbeggemiddelde
jaarlijkse groei over de gehele onderzoeksperi@tkdagt 2,1 procent.
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4 Modelbeschrijving

Om de onderzoeksvragen empirisch te kunnen beandeoowordt in dit
onderzoek een kostenmodel gehanteerd. Een kostehimestaat uit een
kostenfunctie en kostenaandelenfuncties. De kastetié legt een verband
tussen de kosten enerzijds en de productie enijderpvan de ingezette
middelen anderzijds. De kostenaandelenfunctiexleggn verband tussen
het kostenaandeel van een bepaald ingezet midudt personeel enerzijds
en de productie en de prijzen van de ingezette eletidanderzijds. Deze
methode is eerder beproefd voor studies naar @oktik (Drake & Simper,
2002).

Het voordeel van een kostenmodel boven een praaunotiel, zoals
gebruikt in Urlings en Blank (2011, 2013), is daengegevens gebruikt
kunnen worden met betrekking tot prijzen en kosaadalen. Dit biedt meer
mogelijkheden bij het analyseren van de resultadens het mogelijk een
decompositie te maken van de ontwikkeling van tededosten. In Urlings
en Blank (2011, 2013) stond de veiligheid echtatreal, en niet de
doelmatigheid van de politie als organisatie. Eerpctiemodel was
daarom in die gevallen passender.

Bij het gebruik van een kostenfunctie wordt verastidd dat de
beschouwde instellingen hun kosten proberen tenmailngeren. Strikt
genomen treden de regiokorpsen op als productienadiseerders: voor een
vaststaand budget dienen ze zo veel (of zo goedgimodiensten te
verlenen. Aan de hand van de resultaten van dgsenkan getoetst worden
of de regiokorpsen daarbij kostenminimaliserendagdertonen.

In figuur 4-1 is ter illustratie de samenhang tassen onderdeel van de
productie (bijvoorbeeld opgehelderde misdrijvenierkosten grafisch
weergegeven. Elk punt in de figuur stelt een regior in een bepaald jaar,
met bijbehorende waarden voor productie en kosteani De kostenfunctie
is een schatting van de curve die de laagst mégedipsten geeft voor elke
productie.
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Om het model met econometrische technieken te kuscieatten, is het
noodzakelijk een bepaalde wiskundige vorm te kieBendoor Christensen
et al. (1973) ontwikkelde translog-functie is deasteoegepaste vorm in
productiviteitsonderzoek. Een dergelijke functiateen groot aantal
parameters. Doordat we over een grote set aan gegéeschikken
gedurende een periode van dertien jaar voor 2Edende regio’s, is het
mogelijk een dergelijk aantal parameters te schatteor alle technische
specificaties van het model verwijzen we de lezarBijlage B.

Uit het kostenmodel zijn diverse economische retatioor korpsen af te
leiden. Het gaat hier onder meer om de volgencdiest

» kostendoelmatigheid

» schaaleffecten

« autonome productiviteitsgroei.

Figuur 4-1 Grafische weergave kostenfunctie

Kosten

Productie

Met de kostendoelmatigheid wordt in deze studiggagaven hoe een
regiokorps presteert ten opzichte van de bestdijprékrpsen, waarbij 100
procent staat voor een score die overeenkomt mie¢ste-praktijk korpsen.
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Schaaleffecten, de invloed van schaalvergrotingerdkieining, worden
uitgedrukt in de kostenflexibiliteit: in waardemiiom het getal 1. Een
waarde kleiner dan 1 duidt erop dat de kosten kamgz stijgen dan de
productie. Schaalvergroting leidt in die situatelagere gemiddelde kosten.
Er wordt dan gesproken van schaalvoordelen. Voomesarde groter dan 1
geldt uiteraard precies het omgekeerde. Schaabiritkg leidt dan tot

lagere gemiddelde kosten. We spreken in dat gerakehaalnadelen. In de
praktijk zien we dikwijls dat kleine korpsen te neakhebben met
schaalvoordelen en grote korpsen met schaalnadelen.

De autonome productiviteitsgroei wordt afgeleiddétjaar-op-jaar
veranderingen van de kosten, nadat deze zijn ggeerd voor
veranderingen in productie en prijzen van ingezeitielen. Het gaat hier
dus puur om productiviteitsgroei (lagere kostes)gavolg van
technologische, beleidsmatige of maatschappelgkanderingen.

In deze analyse wordt een vrij robuuste schattimgisatle gebruikt, ook wel
de ‘thick frontier’ genoemd. Bij deze methode warddieen de beste
korpsen gebruikt in de schatting van de kostenfan8lecht presterende
korpsen kunnen hierdoor geen vertekeningen verkerzin de schattingen.
Omgekeerd betekent het gebruik van de methodesdadeel van de
kostenondoelmatigheden mogelijk niet zichtbaar wdtd moeten dus noch
te veel, noch te weinig korpsen gebruikt wordenrvee schatten van de
functie. Zo wordt een middenweg gevonden tusserkestenfunctie die de
optimale kosten het dichtst nadert, en een sclgadfinbasis van voldoende
observaties. Bij deze studie schatten we de kastetié op basis van het
kwart meest efficiénte korpsen in elk jaar.
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5 Resultaten

Dit hoofdstuk presenteert achtereenvolgens de teualian de schattingen
van het model, de marginale kosten, de kostendaoiginead met enkele
verklaringen voor de verschillen in kostendoelntatid, de
schaaldoelmatigheid en de productiviteitsontwikkgian de korpsen in de
tijd. De volledige schattingsresultaten zijn teden in Bijlage C.

5.1 Kwaliteit van de schattingen

Uit de schattingen van het volledige model blijat Het aantal
geregistreerde verkeersovertredingen niet sigmificsa De geschatte
coéfficiént blijkt zelfs negatief (maar dus niegraficant verschillend van
nul). We kunnen hieruit afleiden dat het registneran
verkeersovertredingen nauwelijks een rol spedleikosten van de politie.
Dit hangt samen met het feit dat het registrereanwaakeersovertredingen,
vooral bij de geautomatiseerde snelheidscontralgidsextensief en dus
goedkoop is. Hierdoor beslaat de productie varstedies van
verkeersovertredingen slechts een klein deel vatodn. In de rest van dit
hoofdstuk presenteren we dan ook de resultatemmemodel zonder
verkeersovertredingen.

Schatten we het model zonder geregistreerde vedesitredingen dan zien
we dat aan alle economische voorwaarden van hetrkosdel voldaan
wordt. Er wordt getoetst op een aantal problemerzitih kunnen voordoen.
De resultaten van deze toetsen zijn uitgevoerdedprocentsniveau en
samengevat in tabel 5-1. De kosten nemen nief akhiprijsstijging van
een van de ingezette middelen. Bij een prijsstijgian een van de ingezette
middelen daalt de vraag naar dat middel. We kumiusrconcluderen dat de
regiokorpsen kostenminimaliserend gedrag vertoDdmechtvaardigt het
gebruik van een kostenmodel. Verder is de proditetiviet in alle jaren
gelijk, en blijkt dat een toename van elk van ddevacheiden diensten leidt
tot een significante toename van de kosten (nittbel). Het model
verklaart 99,6 procent van de variantie in de kaste
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Tabel 5-1 Toetsen mogelijke problemen

Hypothese Test Uitkomst

Geen monotoniciteit in prijzen ¢;<0;1<j<n  Verworpen
Eigen vraagelasticiteit executief personeel 2 0 N1 =0 Verworpen
Eigen vraagelasticiteit administratief-technisch personeel 20 n» =0 Verworpen
Eigen vraagelasticiteit opleiding 2 0 N3 =0 Verworpen
Eigen vraagelasticiteit materiaal 2 0 Nas =0 Verworpen
Eigen vraagelasticiteit kapitaal 2 0 Nss =0 Verworpen
Neutrale technologische ontwikkeling a=0;1<t<13 Verworpen

Bijlage C bevat de schattingsresultaten voor déskdgnctie zonder
verkeersovertredingen. In de bijlagen D en E zijed
gevoeligheidsanalyses opgenomen. De resultatedaran
gevoeligheidsanalyses lijken sterk op de resultasende hoofdvariant. Dit
schept vertrouwen in de gepresenteerde resultatehdient opgemerkt te
worden dat aan de gevoeligheidsanalyses grotendesddfde
veronderstellingen ten grondslag liggen als aanodddvariant, namelijk
dat de spreiding in de niet-gemeten productie \gkbear is met de
spreiding van de meetbare productie, dat de gerndddaakzwaarte bij de
opgehelderde misdrijven niet afhankelijk is vartigteof van de regio’s, en
dat het onverklaarde deel van de variantie in aetad slachtoffers volledig
te wijten is aan de mate van preventie door dgieoli

5.2 Invloed productie op kosten

Uit de schattingsresultaten valt af te lezen datteename van 1 procent van
het aantal opgehelderde misdrijven leidt tot eema&mne in de kosten van
0,78 procent. Ook blijkt dat 0,08 procent meer énsjemaakt moeten
worden om het vermeden aantal slachtoffers 1 ptdeedoen toenemen.
Een toename van 1 procent van het toezicht op atsegbporters in een

regio leidt tot 0,04 procent toename in de kostar verkeersongevallen,
tot slot, geldt dat een toename van 1 procent estekstijging van 0,08
procent tot gevolg heetft.

Door de marginale kosten van elk product te berekewordt inzichtelijk
wat de extra kosten zijn als een product met ééheseé toeneemt. Voor een
overzicht van de marginale kosten in 2012 voowalk de regiokorpsen, zie
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tabel 5-2. Het ophelderen van een extra misdrigt kemiddeld 12.175 euro.
De zwaarte van het misdrijf speelt hierbij natykdien belangrijke rol; het
bedrag kan dan ook sterk variéren. In Urlings (3@b&den we een veel
lager bedrag voor de marginale kosten van een @bdial misdrijf,

namelijk 6.365 euro. Van Tulder (1994) rapportearder de periode 1983-
1986 echter marginale kosten van 3.100 tot 11.808, afhankelijk van de
zwaarte van het misdrijf. Rekening houdend mendflatie is een gemiddeld
bedrag van 12.175 euro dus best plausibel.

Tabel 5-2 Marginale kosten in 2012, per regio (inwo’s)
Gemiddeld  Standaard- Minimum Maximum

deviatie
Opgehelderde misdrijven 12175 6.571 2.239 30.471
Preventie 139 83 27 324
Toezicht op voetbalsupporters 172 861 -2.598 1.010
Geregistreerde verkeersongevallen 3.597 6.777 -19.534 12.412

Voor de overige diensten is geen vergelijkingsmaaébeschikbaar in de
literatuur. De kosten voor het verhogen van degmg, zodat er één
slachtoffer minder is, bedragen 139 euro. Als ddiehcapaciteit in een
regio met één zitplaats toeneemt, zodat er eergagréén supporter meer
aanwezig is, dan kost dat 172 euro. Het registrea@reen extra
verkeersongeval kost 3.597 euro. Er is echter ezte gariatie tussen de
regio’s. De laagste marginale kosten vinden we deogrote steden:
Amsterdam-Amstelland, Rotterdam-Rijnmond, Haaglan&&n voor de
hand liggende verklaring is dat de meeste ongevdiar in het
stadsverkeer gebeuren, waarbij er minder hard garedrdt. Het
gemiddelde ongeval is in die regio’s dan ook miretestig.

Verder kan het effect van de verschillende produofede inzet van
middelen afgeleid worden. Zo vragen meer opgeheéderisdrijven om
meer inzet van administratief-technisch persorigi¢ls plausibel,

aangezien de recherche tot het technisch persbakebrt. Meer toezicht op
voetbalsupporters vraagt om meer inzet van exdqéisoneel; de agenten
die ingezet worden bij voetbalwedstrijden zijn irdkad van deze categorie.
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5.3 Kostendoelmatigheid

Zoals in hoofdstuk 4 uiteengezet, geeft de kostelmiatigheid aan hoe een
regiokorps presteert ten opzichte van de bestdijrakrpsen. De
kostendoelmatigheid in 2012 is weergegeven in figiill. Op de
horizontale as staan de korpsen weergegeven ee vgriicale as de
bijbehorende kostendoelmatigheidsscore, waarkigdt soor een score die
overeenkomt met het beste-praktijk korps.

Figuur 5-1 Verdeling kostendoelmatigheid over de 2&egiokorpsen, 2012
1,001

0,96:
0,92
0,88
0,84:

0,80

0,76

5 10 15 20 25
Voor het identificeren van de regiokorpsen, zie Bijlage F.

De gemiddelde kostendoelmatigheid is gelijk aapr@zent. Een
gemiddelde kostendoelmatigheid van 92 procent wdyzelf een redelijke
score. Bij gebruik van dezelfde methode wordt \mpmoorbeeld het
Nederlandse voortgezet onderwijs een gemiddeldiekdselmatigheid van
91 procent gevonden (Urlings & Blank, 2012), ennd® Nederlandse
ziekenhuissector één van 93 procent (Blank eR@lL1). Uit figuur 5-1

blijkt dat veel regiokorpsen flink afwijken van demiddelde
kostendoelmatigheid. Een kwart van de korpsen leegftscore van
minstens 99 procent, en een kwart van de korpsefh éen score van
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minder dan 88 procent. Vooral bij het laatstgencekwlart zijn er mogelijk
verbeterpunten.

Het regiokorps met de laagste score in 2012 is A&rdam-Amstelland, met
77 procent kostendoelmatigheid. Dit is overigems siructureel het geval;
in 2011 scoorde Amsterdam-Amstelland dicht bijderniddelde met 87
procent. De regiokorpsen die in 2012 een kostenuatéheid van 100
procent behalen zijn 1Jsselland, Twente, Nood-Hiol&loord, Zuid-
Holland-Zuid en Zeeland. Voor een geografisch aeétzzie figuur 5-2.

Figuur 5-2 Kostendoelmatigheid voor de 25 regiokorpen, 2012 (in procenten)

97,45 100
90,5-97,45
87,0-90,5
77,0 87,0

Voor de regionamen en -grenzen, zie figuur 1-1.

De gepresenteerde cijfers kennen een bepaaldevaratenzekerheid. Deze
onzekerheid wordt deels veroorzaakt door de vemstelengen die in het
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model gedaan worden. Zo wordt onder andere verstedédat de kwaliteit
van de productie niet (wezenlijk) verschilt tusseregiokorpsen, en dat het
aandeel van de productie dat niet gemeten wort{wezenlijk) verschilt.

5.4 Determinanten van kostendoelmatigheid

In deze paragraaf gaan we nader in op de detertemaire de verschillen in
de kostendoelmatigheid tussen regio’s verklaren.daamtal mogelijke
verklaringen passeert hier de revue. Allereerstienrde
doelmatigheidsscores en een aantal aanvullendedtkamstatistisch
beschreven in tabel 5-3.

Tabel 5-3 Beschrijvende statistieken aanvullende kenerken, 2000-2012 (n = 325

Variabele ~~ Gemiddeld  Standaardafw.  Minimum  Maximum
Doelmatigheid 89,8% 9,1% 33,8% 100,0%
Verzuim 6,5% 1,4% 4,2% 13,7%
Leeftijd 42,6 1,7 38,7 47,2
Afwijking bezetting ex. personeel 3,1 2,3 0,0 12,2
Afwijking bezetting a.t. personeel 2,1 1,8 0,0 9,3
Afwijking bezetting materiaal 1,7 1,3 0,0 7,3
Afwijking bezetting kapitaal 0,8 0,9 0,0 6,3
Omgevingsadressendichtheid 1.574,3 960,2 673,8 5.283,9
Jongeren 15-25 jaar 11,9% 0,9% 10,0% 15,0%

ex. = executief; a.t. = administratief-technisch
Bron: Kerngegevens Nederlandse Politie, CBS, IPSE Studies

De kenmerken worden later in deze paragraaf veoaggelicht. In tabel 5-4
wordt voor een aantal kenmerken het geschatteteffede
kostendoelmatigheid gegeven. De effecten zijn getmanieren geschat:
door middel van eeardinary least squarefftewel reguliere) regressie, en
door middel van een Tobit-analyse, die vaak gebrdedt als de waarden
van de afhankelijke variabele (in dit geval de dwigheidsscores) tussen 0
en 1 liggen. We zien dat de resultaten van de bagtboden elkaar niet
veel ontlopen.
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Tabel 5-4 Effecten van kenmerken op kostendoelmatgid, 2000-2012

OLS* Tobit
Determinant Meeteenheid  Effect t-waarde Effect t-waarde
Verzuim 1 procentpunt -1,47 -3,87 -1,46 -3,42
Leeftijd 1 jaar 0,26 0,74 0,32 0,82
Afwijking bezetting ex. personeel 1 procentpunt -1,12 -4,07 1,21 -3,92
Afwijking bezetting a.t. personeel 1 procentpunt -0,16 -0,46 -0,30 -0,77
Afwijking bezetting materiaal 1 procentpunt -0,12 -0,31  -0,20 -0,46
Afwijking bezetting kapitaal 1 procentpunt -1,12 -2,02  -1,19 -1,95
Omgevingsadressendichtheid 1 adres 0,00 0,30 0,00 0,27
Jongeren 15-25 jaar 1 procentpunt -0,58 -1,15  -0,67 1,17
Constante 1,00 5,58 1,00 4,95
Sigma 0,09 22,99

*OLS = ordinary least squares; ex. = executief; a.t. = administratief-technisch

Ziekteverzuim

Als een werknemer uitvalt door ziekte dan is davekend voor zowel de
werknemer als de organisatie. De werknemer wordaoks zijn
afwezigheid doorbetaald, waardoor er geen finaacidinte is om een
vervanger aan te stellen, maar het werk moet wadae worden. Uit tabel
5-3 blijkt dat het gemiddeld ziekteverzuim bij d&ipe 6,5 procent
bedraagt. Ter vergelijking: in het voortgezet omdgrwas het gemiddeld
ziekteverzuim in 2010 4,8 procent (Urlings & Bla@12). Voor een
geografisch overzicht van het ziekteverzuim in 2&e figuur 5-3.

Vooral het executief personeel van de politie knjgak te maken met
agressie en geweld. Dit zorgt ervoor dat het wiehaimelijk en mentaal
zwaar kan zijn. AEF (2011) heeft berekend dat eiPdlitie Nederland
jaarlijks tussen de 221 en 543 miljoen euro koslg¥ns de
Arbeidsinspectie (2010) is uit inspecties in daquokr 2000-2010 gebleken
dat omgang met agressie en geweld in die periodeldoende op de
agenda stond bij de (meeste) regiokorpsen. Dermsneogelijke oorzaak van
het relatief hoge ziekteverzuim. Bij controles dderinspectie in 2011 bleek
dat er wel beleid gemaakt was gericht op omgangageetssie en geweld,
maar dat dit nog onvoldoende tot concrete resultapede werkvloer geleid
had (Inspectie SZW, 2012). Het onderwerp krijgafelopen jaren in elk

69



geval meer aandacht. Het programma versterkingegsainele
weerbaarheid politie (Minister van Veiligheid erstitie, 2011) ging in de
zomer van 2011 van start. En in de huidige caoatgpraken gemaakt om
de weerbaarheid van de politiemedewerker te vergrohet als doel uitval
zo veel mogelijk te voorkomen (Ministerie van Vegileid en Justitie, 2012).

Figuur 5-3 Ziekteverzuim voor de 25 regiokorpsen, @12 (in procenten)

Voor de regionamen en -grenzen, zie figuur 1-1.

Dat het voorkdmen van uitval ook belangrijk is vderkostendoelmatigheid
blijkt uit tabel 5-4. De verschillen in kostendoealtigheid zijn namelijk voor
een deel toe te schrijven aan de verschillen iktevwerzuim. Een gemiddeld
ziekteverzuim van 1 procentpunt lager gaat sameresre
kostendoelmatigheid van maar liefst 1,5 procentpoger. De
ondoelmatigheden zitten dus niet alleen in de lostén van het
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verzuimend personeel (dan zou het effect op deekdselmatigheid
maximaal 1 procentpunt zijn), maar ook in kostengkmoeid zijn met het
weer aan het werk krijgen van de uitgevallen wenkereen in de problemen
die in de organisatie ontstaan door het wegvaleende werknemer.

Gemiddelde leeftijd personedl

Op de Nederlandse arbeidsmarkt is al ruim een deoensprake van
vergrijzing. Ook bij de politie is dit het gevaleHaandeel 50-plussers, dat in
2005 nog 22 procent betrof, wordt voor 2015 op RiEent geschat
(Ekamper et al., 2005). Oudere werknemers zijn tiooropgebouwde
anciénniteit over het algemeen duurder dan jongkneeners, en het
verzuim van oudere werknemers is gemiddeld gendroger. Daar staat
tegenover dat oudere werknemers meer ervaring hatdehun jongere
collega’s.

De gemiddelde leeftijd gedurende de onderzoekspei®43 jaar. Wij
vinden geen significant effect van de gemiddele¢tiljd op de
kostendoelmatigheid. Dat wil echter niet zeggerh@aionderwerp geen
aandacht behoeft. Een evenwichtige leeftijdsopbieuwan belang voor de
continuiteit van de inzetbaarheid van de politiet(mame voor bijvoorbeeld
ME-taken) en voor voldoende doorstroom binnen damsatie.

Samenstelling ingezette middelen

De korpsleiding moet een keuze maken met betrekkinde hoeveelheid
geld die zij bijvoorbeeld wil besteden aan het exiet personeel of aan
huisvesting. De verdeling van het beschikbare buoger de verschillende
ingezette middelen kan een belangrijke bron zijorvo
kostenondoelmatigheden. Een bekende discussiéverband is of de
overhead te groot is. Bij te veel overhead zijikosten die hiermee
samenhangen onnodig hoog. Bij te weinig overheaul len te groot
gedeelte van de administratieve lasten bij hebeitend personeel te liggen.

Op basis van de beste-praktijk korpsen is een atidite geven van een
optimale samenstelling van de ingezette middelem gen regiokorps.
Overigens moet hierbij worden opgemerkt dat er ééet vast getal is voor
het optimum. Het optimum is mede afhankelijk varkdemerken van een
regiokorps. Zo zal een klein korps waarschijnliganverhouding meer
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management nodig hebben, omdat een deel van degaraaattaken
onafhankelijk is van de grootte van het korps. Vieem verdere uiteenzetting
over dit variabele optimum wordt verwezen naar Blanhal. (2007).

Door het feitelijke kostenaandeel van een bepa@dzet middel te
vergelijken met het optimale kostenaandeel is hagethijk aan te geven of
er sprake is van over- of onderbenutting van dddeli Overbenutting
betekent hier dat een regiokorps relatief veel gélgeeft aan het
betreffende middel. Het wegwerken van afwijkingam de optimale
kostenaandelen zal niet automatisch leiden totndatejheidswinst. De
resultaten in deze paragraaf dienen gezien te waldeaanwijzingen voor
ondoelmatigheden. Verdere verdieping op regioniveaodig om de
potentiéle doelmatigheidswinst ook daadwerkelijke@iseren.

In figuur 5-4 presenteren we de overbenutting v@netschillende
middelen. Op de horizontale as staan de regiokor[3e de verticale as
wordt de overbenutting weergegeven in procentpurmen gemeten
kostenaandeel van 15 procent bij een optimaal &hnde 13 procent komt
overeen met een overbenutting van 2 procentpuntgémeten
kostenaandeel van 13 procent bij een optimaal @hrda 15 procent komt
overeen met een overbenutting van —2 procentpitetyel een
onderbenutting van 2 procentpunt. De figuur voooderbenutting van
opleiding en vorming wordt niet weergegeven, onttaafwijkingen van het
optimum daar verwaarloosbaar zijn.

De grootste afwijkingen van het optimum komen Viophet executief
personeel. Dit is niet verwonderlijk, aangeziendditgrootste kostenpost is.
Gelderland-Midden en de Gooi- en Vechtstreek geuam 6 procentpunt
minder uit aan executief personeel dan optimaalzzou Amsterdam-
Amstelland geeft echter ruim 8 procentpunt meeaait dit type personeel
dan in de optimale kostensamenstelling.

Het gemiddelde optimale kostenaandeel voor admatist-technisch
personeel bedraagt 18,5 procent. Hoewel deze cagdgeder is dan het
begrip overhead, zijn er op basis van de figuungsswijzingen voor een
structureel tekort noch een structureel oversandeioverhead bij de
politie.
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De onder- en overbenutting van materiaal laat @saleend patroon zien.
Voor bijna alle korpsen geldt dat er sprake is @an lichte onderbenutting
van materiaal. Ten opzichte van eerdere jarermnis flezuinigd op onder
andere ICT. In de Gooi- en Vechtstreek is in 20di&er 19 procent van de
totale lasten besteed aan verbindingen en autanats Daar is dan ook
sprake van overbenutting van materiaal met magst [fe3 procentpunt. In
2011 was het percentage besteed aan verbindingam@matisering in de
Gooi- en Vechtstreek ook hoog, namelijk 15 proceamt de totale kosten.
Voor kapitaal zien we een evenwichtig beeld entdamn alle regiokorpsen
zich in de bandbreedte van —1 tot 2 procentpunto@raitting.

Figuur 5-4 Overbenutting voor de 25 korpsen, 2014r{ procentpunten)
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Voor het identificeren van de regiokorpsen, zie Bijlage F

Bekijken we het effect van de afwijkingen van dérople kostenaandelen
op de kostendoelmatigheid (tabel 5-4), dan bligtdkeze effecten voor
administratief-technisch personeel en voor mateniga significant zijn. Dit
is opmerkelijk, want het zijn juist de administeate lasten en de ICT die in
de media en de politiek als de grote boosdoenerendoelmatigheden
bestempeld worden. We zien echter dat te veel wEktrig executief
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personeel een veel groter effect heeft op de kdettmatigheid: een
afwijking van 1 procentpunt van het optimum heeft @egatief effect van
1,1 tot 1,2 procentpunt op de kostendoelmatighéidr het kostenaandeel
van kapitaal — oftewel voor de huisvestingskostgelden dezelfde
effecten, al is de significantie van het resultaaén van beide analyses
twijfelachtig.

Regional e sociaal -demografische kenmerken

Regionale omgevingsvariabelen van sociaal-demagtadi aard hebben
grote invloed op de veiligheid in een regio. Daswla belangrijkste
conclusie van Urlings en Blank (2011). Ook Soutw2005) laat zien dat
de bevolkingsdichtheid van invloed is op de crirhited. Coate en
Schwester (2009) doen datzelfde voor het aandegejmannen (15 tot 25
jaar) in de bevolking.

Het effect op de kostendoelmatigheid van de paktechter een ander
verhaal. De meeste studies in de internationaealiur op het gebied van
kostendoelmatigheid gaan niet eens in op de inwaed
sociaaldemografische kenmerken (Drake & Simper3pdDavis en Hayes
(1993) laten zien dat er geen verschil in kostelmdatgheid is tussen
stedelijke en niet-stedelijke gebieden. Zowel @ation et al. (1997) als Sun
(2002) tonen aan dat het aandeel jongeren in delgimg geen effect heeft
op de kostendoelmatigheid.

Ook uit onze analyse blijkt dat noch de gemiddelde
omgevingsadressendichtheid in een regio, nochdmetegel jongeren van 15
tot 25 jaar een significant effect heeft op de &ndbelmatigheid. We
kunnen dus stellen dat de kenmerken van de omg&eh@vioed hebben
op criminaliteit en veiligheid, maar niet op de tavsdie gemoeid zijn met
bijvoorbeeld het ophelderen van een misdrijf ofdfeandelen van een
verkeersongeval.

5.5 Schaaleffecten

Bij het onderzoeken van schaaleffecten wordt gak@lear de samenhang
tussen de gemiddelde kosten per product, en détgneen dedecision
making unit§DMU’s). Bij de politie worden beslissingen op sehillende
niveaus genomen, variérend van macroniveau tonwiglau. Strategische
besluiten, of algehele aandachtspunten wordenda®aminister of in
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nationaal overleg vastgesteld; specifieke problemete praktijk worden
door wijkteams opgelost. In de politieorganisati®vde komst van de
nationale politie kunnen de regiokorpsen echteralistandige organisaties
beschouwd worden, met redelijk veel financiéle gegurijheid. Het ligt dan
ook voor de hand om juist de schaaleffecten omiveau van de
regiokorpsen te analyseren.

Uit de gegevens kunnen we de theoretisch gemiddelsten per eenheid
product afleiden voor elke grootte van een regipkoHierbij dient een
eenheid product gezien te worden als een combivatiele dienstverlening
op de vier gemeten aspecten, gewogen aan de hamtk\geschatte
coéfficiénten. De grootte van een regiokorps igadtukt in de totale
kosten. Een grootte van 1 betreft een korps maletéibsten gelijk aan de
gemiddelde totale kosten over alle korpsen. Eeattgaovan 2 betreft een
korps waarvan de totale kosten dubbel zo hoogatginet gemiddelde.

In figuur 5-5 zien we een grafische weergave vaadi@aleffecten voor de
komst van de nationale politie. Op de verticalstaan de kosten per
eenheid product. Een waarde van 1 op de verticak®m@t overeen met de
gemiddelde kosten per eenheid product over alle’se@Op de horizontale
as staat de grootte van het regiokorps uitgedruéeikosten. We zien dat de
curve zoals gebruikelijk de vorm heeft van een legskck; bij kleine
korpsen dalen de gemiddelde kosten per eenheidigredel bij een groei
van het korps. Vanaf een bepaalde korpsgroottgestijle gemiddelde
kosten per eenheid product.

De hoogst mogelijke schaalefficiéntie wordt berdikieen korpsgrootte
tussen 1 en 1,1 maal de gemiddelde kosten, za bitjkle figuur. Dit komt
overeen met een optimaal budget van 150 tot 165emileuro. Dit is veel
groter dan de optimale schaal van 8,2 miljoen digd/an Tulder (1994)
vindt voor een korps gemeentepolitie.
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Figuur 5-5 Kosten per eenheid product naar grootteran regiokorps, 2012
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5.6 Productiviteitsontwikkeling

Uit de schattingsresultaten kunnen we de ontwikkedifleiden van de
productiviteit. Hiervoor wordt eerst de ontwikkajinan de autonome
kosten bepaald. De ontwikkeling van de autonoméekosordt geschat op
basis van de jaardummy’s in het model, en komt apeate ontwikkeling
van de kosten, na correctie voor veranderingemadyztie en in prijzen.
Een stijging van de autonome kosten kan opgevalevoals een daling van
de productiviteit en vice versa.

In figuur 5-6 zien we de ontwikkeling van de protivteit. In de meeste
jaren is er sprake van een productiviteitsdalimgnigideld met 2,6 procent
per jaar. Hetzelfde beeld voor deze periode hlijktJrlings (2012). Er zijn
twee korte periodes van productiviteitsverbeteriign 2002 tot 2004 wordt
de verbetering vooral ingegeven door een groeeiproductie, mede als
gevolg van de invoering van prestatiecontracterar\de lichte verbetering
in 2009 zijn geen duidelijk aanwijsbare oorzaken.
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Figuur 5-6 Ontwikkeling van de productiviteit (index, 2000 = 100)
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6 Conclusies en aanbevelingen

Nederland blijkt sinds 2002 in alle opzichten \g=l geworden. De
productiviteit bij het registreren van misdrijvesgrkeersovertredingen en
verkeersongevallen, én het ophelderen van misdriphgkt sinds het eind
van de vorige eeuw echter gedaald. Dat blijkt ertdere studies in het kader
van het Programma voor onderzoek en kennisdelieg sturing, innovaties
en productiviteit in de publieke sectafeiligheid verkendSamen sterk voor
sociale veiligheigProductiviteitstrends bij de politjeDeze studie evalueert
gelijktijdig de preventieve werking van de polifieermindering van de
criminaliteit) en de reactieve dienstverlening da&npolitie (verwerken van
de aangeboden werklast).

Aan de hand van de resultaten van dit rapport kumreeconcluderen dat de
productiviteit van de korpsen gedurende de ond&spmziode gemiddeld
genomen achteruit is gegaan. De voornaamste redemar is dat de
kosten in alle categorieén sneller gegroeid ziym di& prijzen, terwijl alleen
op het gebied van preventie voor deze hogere kaostienlaadwerkelijk
significant meer diensten geleverd zijn. Er zijhtec behoorlijke verschillen
in de doelmatigheid waarmee de dienstverleningdiyerschillende
regiokorpsen plaatsvond.

Er is een aantal aanknopingspunten gevonden orosteriddoelmatigheid te
verbeteren. De uitval van medewerkers door ziekizena heeft grote
invloed op de kostendoelmatigheid. Beperking hieneior voldoende
aandacht te besteden aan agressie en geweld waaohtepersoneel te
maken Krijgt, en door een evenwichtige leeftijdsmpls van het personeel,
komt dus ten goede aan de kostendoelmatigheid.

Tevens kan gekeken worden naar de verdeling vdimaleciéle middelen
die de politie ter beschikking staan over de valigtiue categorieén. Het
meeste effect op de kostendoelmatigheid is te batdgor de kosten voor
executief personeel en de huisvestingskosten gaedstemmen op de
specifieke situatie in de betreffende regio. Diepgker vergelijkend
onderzoek tussen praktijken kan aantonen of desehiélen inderdaad
realiseerbaar zijn.
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Ook de schaal waarop geopereerd wordt is een fdetate efficiéntie
beinvloedt. Uit de analyses blijkt dat in de ouitieatie de optimale schaal
rond de 2000 fte’s ligt, een schaal die overeenkoeithet gemiddelde van
de vijfentwintig politieregio’s in 2012. Met de voing van de nationale
politie per 1 januari 2013 bestaan de politieregimet meer en zijn tien
regionale eenheden geintroduceerd. De schaal Zardgionale eenden is
gemiddeld 2,5 keer zo groot als de oude politi@'egDe vorming van de
nationale politie betreft uiteraard meer dan allepschaling, de gehele
institutionele context is gewijzigd (Politie, 201B)it maakt een één op één
op vertaling van mogelijke schaalnadelen niet zonaker mogelijk. Wel is
het verstandig de vinger aan de pols te houdempearmijn de
schaaleffecten in de nieuwe context nogmaals tiysaran.
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Bijlage A  Samenstelling gegevens

Productie

Voor de opgehelderde misdrijven is gebruikgemaakt gegevens van het
CBS. De aantallen vanaf 2005 zijn terug te vinaedd tabe(Geregistreerde
criminaliteit: misdrijven en verdachten naar regian Statline. Voor 2005
zijn de gegevens aangevuld op basis van de grdwitinantal aan het OM
aangeleverde verdachten. Deze gegevens zijn ksapkgr regiokorps
gerapporteerd in het Jaarverslag Nederlandse & oliti

Zowel voor geregistreerde verkeersovertredingenais geregistreerde
verkeersongevallen is gebruikgemaakt van gegevierdgedStichting
Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid (SWWb&schikbaar stelt.
De gegevens over verkeersovertredingen zijn afigmnaan het CJIB. Het
betreft voor de verkeersongevallen het totaal &dota de politie in het
Bestand geregistreerde ongevallen in Nederland (BRf@registreerde
ongevallen, variérend van dodelijk tot uitsluitendteriéle schade.

Het aantal voetbalsupporters is per seizoen bepasdle hand van de clubs
die dat seizoen deelnamen aan eredivisievoetbale @apaciteiten van de
stadions in het betreffende seizoen. Hierbij i®nekg gehouden met de
vervanging van stadions, en met (grote) verbouwiragn stadions. De
gegevens zijn verkregen van Wikipedia. Aangeziayegraer de helft van de
wedstrijden voor de winterstop plaatsvindt en dé kena, zijn voor het
berekenen van jaargemiddelden de helft van de stggpwvan de
lentecompetitie in het betreffende jaar, en detvalfi de supporters van de
herfstcompetitie gebruikt.

Voor slachtofferschap is gebruikgemaakt van gegeuéreen reeks
monitoren die al in de jaren negentig gestart ssni2est recente monitor, de
Veiligheidsmonitor (VM), betreft het jaar 2012. Geende de jaren 2008-
2011 is de Integrale Veiligheidsmonitor (IVM) bijgeuden. Om het
slachtofferschap vergelijkbaar te houden, zijn danden in de IVM
vermenigvuldigd met een factor 0,817, zoals omsehrén de
Veiligheidsmonitor 2012 (CBS, 2013). Voor 2006 @02 is
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gebruikgemaakt van de Veiligheidsmonitor Rijk (VMR)por continuiteit
van de reeks zijn de waarden eerst vermenigvulaigdde regio-specifieke
omrekenfactoren van VMR naar IVM, die gegeven mjde Integrale
Veiligheidsmonitor 2011 (CBS, 2012), en vervolgeret de
eerdergenoemde factor 0,817. In de tabellen varedigheidsmonitor Rijk
2006 (CBS, 2006) zijn ook de resultaten van hetm@aent Onderzoek
Leefsituatie (POLS) opgenomen, die in de jaren afgarand aan de VMR
eens in de twee jaar verzameld werden. Deze gegeyiarmet dezelfde
factoren vermenigvuldigd, aangezien uit Van derkBIr§2007) blijkt dat er
geen sprake is van een trendbreuk tussen POLS &t &fMhet gebied van
slachtofferschap. De tussenliggende jaren (2003006) zijn door middel
van interpolatie ingevuld. Figuur A-1 toont een iveht van de koppeling
van de verschillende monitoren.

Figuur A-1 Koppeling van de verschillende monitoren

geen breuk factor per regio landelijke factor
POLS ——V VM

Het geschatte aantal daadwerkelijke slachtoffeveiikregen door het
procentuele slachtofferschap te vermenigvuldigendeae
bevolkingsomvang. Vervolgens voorspellen we hetaatachtoffers op
basis van de volgende omgevingskenmerken:

* Omgevingsadressendichtheid: het aantal adressearbeen cirkel
met een straal van één kilometer rondom een agkeelgeld door de
opperviakte van de cirkel. Dit bleek de belangtgkdeterminant voor
onveiligheid in Urlings en Blank (2011). Southwi@005) vindt een
significant verband tussen criminaliteit en bevioggdichtheid.

* Opperviakte land: binnenwater smaller dan zes mietezlders,
schorren, moerassen, rietlanden en dergelijkeatsjitand gerekend.
Ook deze omgevingsvariabele bleek in de studie2@drl van
significant belang voor de onveiligheid.

« Jongeren van 15 tot 25 jaar: hoewel in de studi2Qiil geen
significant verband gevonden werd, is in anderdistuwel een
verband aangetoond (Coate & Schwester, 2009).

» Allochtonen: ook voor allochtonen werd in de studgite2011 geen
significant verband gevonden. Omdat in de poliagekmedia
allochtonen wel regelmatig in verband gebracht worohet
criminaliteit, controleren we wel voor deze variehen onderzoeken
we of er sprake is van een verband.
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De ontwikkeling van slachtofferschap en van de onmggsvariabelen is te
zien in Figuur A-2. Hierbij hebben we de ontwikkglivan oppervlakte land
weggelaten, aangezien deze geen variatie kenttijdde

Figuur A-2 Ontwikkeling aantal slachtoffers en omgeingskenmerken (2000 = 100)
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Uit de figuur kunnen we aflezen dat het aantalldtz#ters een tamelijk

grillig verloop laat zien, ruwweg te verdelen inevperiodes. In de periode
van 2000 tot en met 2006 neemt het aantal slaengotibe, om vervolgens in
de periode van 2007 tot en met 2012 sterk af teenedeze daling komt
voort uit een daling in het aantal vermogensdeli¢g)06-2008) en vanaf
2009 uit een daling in het aantal vandalismedeli¢fkkermans & Van
Rosmalen, 2013). Hoewel de exacte oorzaken vamldegdn niet
vastgesteld zijn, schrijven wij een deel van déengatioe aan effectiever
politieoptreden.

De omgevingsvariabelen jongeren, omgevingsadregsdghdid en
allochtonen kennen alle drie een geleidelijke gra@iarbij het aantal
allochtonen het sterkst groeit.
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Voor de regressie die we schatten, zie vergelijlint

slachtoffers;; (A-1)
=S¢ + syomgevingsadressendichtheid;;
+ s;land;; + s;jongeren;; + s,allochtonen;;

waarin:
i = regiokorps;
j = jaar;

€ = schattingsresidu;
So,S1,S2,S3,S4 de te schatten parameters.

Tabel A-1 toont de schattingsresultaten. Het adnaeklaarde variantie
(R voor deze schatting bedraagt 0,904.

Tabel A-1 Schattingsresultaten regressie slachtoffe
Variabele Coéfficiént Standaardfout T-waarde

Omgevingsadressendichtheid 0,000 0,000 4,593
Oppervlakte land -12,189 2,303 -5,294
Jongeren van 15 tot 25 jaar 1,785 0,087 20,504
Allochtonen -0,070 0,071 -0,985
Constante 8.907,460 4.244,080 2,099

De score die we een regiokorps toekennen voor ptievis gelijk aan het
verschil tussen het voorspelde aantal slachtofferiset daadwerkelijke
aantal slachtoffers. Omdat het verschil negatiefZm, trekken we het
laagste verschil van alle waarden af; op deze viaigmalen we voor alle
waarnemingen een preventiescore groter dan okgsdip nul. De
berekening is gegeven in vergelijking A-2.
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preventie;; (A-2)
= &;; — slachtoffers;; n}(l;n( Exl
— slachtoffersk,)

Kosten

Voor het onderverdelen van de personeelskosteastek met betrekking
tot executief personeel en kosten met betrekkihgdministratief-technisch
personeel maken we gebruik van aanvullende gegevelessKerngegevens
Nederlandse Politie. In de gegevens kunnen we\ardgn hoeveel fte’s
van elke personeelscategorie in elke salarissefadiah als totaal van alle
regiokorpsen, en hoeveel fte’s in elke personetdgoaie vallen voor elk
regiokorps afzonderlijk. Bovendien stelt de StiogtArbeidsmarkt- en
Opleidingsfonds Politie (SAOP) de politie cao’s &ahh997 beschikbaar,
waaruit de brutosalarissen per salarisschaal i@ l2iden. We gaan hierbij
uit van gemiddeld vier ervaringsjaren in elke datamhaal.

We kunnen nu het gemiddeld bruto maandsalaris lezeadoor executief
personeel aan de hand van vergelijking A-3.

18 EX

s=1 PijteSj (A'3)
18 EX
s=1 ftesj

PEX —

waarin:

= brutomaandsalaris volgens cao in sckaal in jaar;
ft EX = het aantal fte’s executief personeel in schaal in jaay.

Op dezelfde manier kan het gemiddeld bruto maaadsaloor
administratief-technisch personeel benaderd wordenzolgens gaan wij
uit van vergelijking A-4 voor de totale personeelsen van regiokorps

Kij = c;;Pj*ftef* + c;;P{" fte}] (A-4)
De vermenigvuldigingsfactas; bevat in elk geval een factor 12 voor het
omrekenen van maandsalaris naar jaarsalaris emenkgeversaandeel van
de sociale lasten, maar geeft ook de mogelijkheat vegionale
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prijsverschillen. Deze vermenigvuldigingsfactor ledgeleid worden als in
vergelijking A-5.

o = Ki; (A-5)
Y PHEftelX + P{Tftef]

Na het bepalen van de vermenigvuldigingsfactordgrkosten (vergelijking
A-6) en de prijs (vergelijking A-7) voor executgérsoneel eenvoudig af te
leiden. De kosten en de prijs voor administratesfhinisch personeel worden
uiteraard op dezelfde wijze bepaald.

KEX = ¢, PP felX (A-6)
PlE]‘-X - CijP]EX (A_7)
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Bijlage B Modelspecificaties

Het kostenfunctiemodel betreft een translog-kosteciie en de
bijbehorende vergelijkingen voor de kostenaandddenfunctie is gegeven
in vergelijking B-1.

m n 13 (B_l)
In(C) = ay + z b; In(Y;) + Z ¢;In(W;) + Z a,T
i=1 =1 t=1

n

+ i Z e;; In(Y;) In(W;)
i=1

j=1
m m
1
+ 2 z z bil,iz ln(yll) ln(YLZ)
b1=1b2=1
n n
1
+2 Z z cjrjz In(Wj1) In(Wj,)
j1=1j2=1
waarin:
C = totale kosten;
Yi = outputi;
W, = prijs van het ingezette middel
T = jaar van de waarneming;

ao, b;, ¢j, ar, i, by 12, Cj1,j d€ te schatten parameters.

Met behulp van Shephard’s lemma zijn de functies @ kostenaandelen
af te leiden. Voor de berekening van de kostendand®or midde| (j =
1,..,n), zie vergelijking B-2.

n m (B-2)
Sj=c¢j+ z c;jln(W;) + z e In(Y;) + jyT
i1 i=1
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Verder is homogeniteit van graad 1 voor de prijzereist en symmetrie; dit
betekent een aantal restricties op de parametergelfkingen B-3 en B-4
leggen symmetrie op; vergelijkingen B-5 tot en B&d formaliseren de
aanname van homogeniteit in de prijzen.

bil,iZ = biz,il (5'3)
Cj1j2 = Cjz,j1 (B-4)
- (B-5)
C]' =1
j=1

¢ (B-6)
z Cjn’ =0
j=1

= (B-7)
z enj =0
j=1

. (B-8)
Yy =0

j=1
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Bijlage C

Schattingsresultaten

Tabel C-1 Schattingsresultaten

Variabele Coéfficiént
Opgehelderde misdrijven 0,776
Preventie 0,075
Toezicht op voetbal 0,044
Verkeersongevallen 0,083
Prijs executief personeel 0,539
Prijs administratief-technisch personeel 0,197
Prijs aspiranten 0,018
Prijs materiaal 0,193
Prijs kapitaal 0,054
Dummy 2001 0,073
Dummy 2002 0,084
Dummy 2003 0,048
Dummy 2004 0,028
Dummy 2005 0,068
Dummy 2006 0,089
Dummy 2007 0,150
Dummy 2008 0,223
Dummy 2009 0,203
Dummy 2010 0,208
Dummy 2011 0,235
Dummy 2012 0,333
Opgehelderde misdrijven x prijs executief

personeel -0,025
Opgehelderde misdrijven x prijs administratief-

technisch personeel 0,029
Opgehelderde misdrijven x prijs aspiranten -0,001

Standaardfout
0,031
0,028
0,014
0,032
0,005
0,005
0,001
0,004
0,002
0,024
0,026
0,024
0,025
0,024
0,027
0,026
0,026
0,032
0,027
0,028
0,027

0,009

0,007
0,003

T-waarde
24,954
2,671
3,082
2,599
99,417
41,918
13,354
43,330
29,949
3,042
3,246
1,984
1,101
2,787
3,304
5,770
8,449
6,434
7,682
8,417
12,380

-2,718

4,093
-0,392
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Variabele

Opgehelderde misdrijven x prijs materiaal
Opgehelderde misdrijven x prijs kapitaal
Preventie x prijs executief personeel

Preventie x prijs administratief-technisch
personeel

Preventie x prijs aspiranten

Preventie x prijs materiaal

Preventie x prijs kapitaal

Toezicht op voetbal x prijs executief personeel

Toezicht op voetbal x prijs administratief-
technisch personeel

Toezicht op voetbal x prijs aspiranten
Toezicht op voetbal x prijs materiaal

Toezicht op voetbal x prijs kapitaal
Verkeersongevallen x prijs executief personeel

Verkeersongevallen x prijs administratief-
technisch personeel

Verkeersongevallen x prijs aspiranten
Verkeersongevallen x prijs materiaal
Verkeersongevallen x prijs kapitaal

Opgehelderde misdrijven x opgehelderde
misdrijven

Opgehelderde misdrijven x preventie
Opgehelderde misdrijven x toezicht op voetbal
Opgehelderde misdrijven x verkeersongevallen
Preventie x preventie

Preventie x toezicht op voetbal

Preventie x verkeersongevallen

Toezicht op voetbal x toezicht op voetbal
Toezicht op voetbal x verkeersongevallen
Verkeersongevallen x verkeersongevallen

Prijs executief personeel x prijs executief
personeel

Coéfficiént
-0,005
0,002
0,003

0,000
-0,001
-0,004

0,002

0,012

-0,013
0,000
0,001
0,000

-0,007

0,012
0,005
-0,008
-0,002

1,037
-0,070
-0,148
-0,276

0,036

0,014

0,077

0,063
-0,046

0,214

-0,211

Standaardfout
0,007
0,003
0,003

0,003
0,001
0,003
0,001
0,003

0,003
0,001
0,003
0,001
0,009

0,007
0,003
0,007
0,003

0,086
0,033
0,025
0,061
0,007
0,016
0,029
0,017
0,017
0,056

0,248

T-waarde
-0,735
0,626
0,995

-0,146
-1,192
-1,537
2,144
3,777

-5,167
0,239
0,213
0,277

-0,774

1,632
1,964
-1,159
-0,608

12,068
-2,124
-5,940
4,513
5,124
0,828
2,619
3,753
-2,738
3,829

-0,851
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Variabele

Prijs executief personeel x prijs administratief-
technisch personeel

Prijs executief personeel x prijs aspiranten
Prijs executief personeel x prijs materiaal
Prijs executief personeel x prijs kapitaal

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
administratief-technisch personeel

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
aspiranten

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
materiaal

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
kapitaal

Prijs aspiranten x prijs aspiranten
Prijs aspiranten x prijs materiaal
Prijs aspiranten x prijs kapitaal
Prijs materiaal x prijs materiaal
Prijs materiaal x prijs kapitaal
Prijs kapitaal x prijs kapitaal

Coéfficiént

0,168
0,007
-0,176
0,212

-0,142

-0,010

0,184

-0,200
0,011
-0,008
-0,001
0,045
-0,045
0,035

Standaardfout

0,247
0,005
0,066
0,059

0,250

0,005

0,066

0,058
0,002
0,004
0,002
0,052
0,045
0,045

T-waarde

0,678
1,208
2,644
3,612

-0,568

-2,112

2,797

-3,466
7,159
-1,910
-0,638
0,864
-1,009
0,773
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Bijlage D  Gevoeligheidsanalyse |

In de hoofdvariant is de variabele preventie gematn de hand van het
verschil tussen het voorspelde aantal slachtoéferiset werkelijke aantal
slachtoffers. Dit zorgt voor gemakkelijk interpretieare statistische
beschrijvingen, schattingsresultaten en marginadduycten. Een andere
manier om de variabele preventie te meten, is demlachtoffers te
voorspellen in termen van logaritmen. De gevon@sultaten zijn dan wat
minder gemakkelijk te interpreteren, maar de voaisy is iets beter. In
plaats van de vergelijking A-1, schatten we nu elgelijking D-1.

In(slachtoffers;;) (D-1)
=Sy + 51 ln(omgevingsadressendichtheid,-]-)
+ s, In(land;;) + s3 In(jongeren;;)
+ s4 In(allochtonen;;) + &;;

Het aandeel verklaarde variantie verbetert hierdaor0,904 naar 0,906; de
log likelihood(maat voor de aannemelijkheid) verbetert van —3vat8 163.
Tabel D-1 toont de schattingsresultaten.

Tabel D-1 Schattingsresultaten regressie slachtoffein termen van logaritmen

Variabele Coéfficiént Standaardfout T-waarde
Omgevingsadressendichtheid 0,152 0,061 2,501
Oppervlakte land -0,112 0,034 -3,288
Jongeren van 15 tot 25 jaar 0,849 0,092 9,198
Allochtonen 0,007 0,042 0,168
Constante -0,092 0,484 -0,191

Omdat het schattingsresidy nu uitgedrukt is in logaritme, betreft het geen

aantallen slachtoffers meer. De score die we egokerps toekennen voor
preventie definiéren we nu met vergelijking D-2. @ahhet verschil
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negatief kan zijn, trekken we het laagste versdmi alle waarden af; op
deze wijze bepalen we voor alle waarnemingen eeveptiescore groter
dan of gelijk aan nul. De berekening is gegevevengelijking A-2.

preventie; = e~<u (D-2)

Om een beter beeld bij de variabele preventieifjgekr, kunnen we nu
vergelijking D-1 herschrijven. Dit levert de vergiaghg D-3 op.

In(slachtoffers;;) (D-3)
= So + 81 ln(omgevingsadressendichtheid,-]-)
+ s, In(land;;) + s3 In(jongeren;;)
+ s, In(allochtonen;;) — In(preventie;;)

In woorden omschreven komt dit overeen met hetchdrgissen de
voorspelling van de logaritme van het aantal statéts en de logaritme van
het werkelijke aantal slachtoffers. Werken we dgmtamen weg, dan blijkt
dat de variabele preventie te interpreteren i@ soorspelde aantal
slachtoffers gedeeld door het werkelijke aantaltdlatfers. Bij een waarde
hoger dan 1 scoort een regiokorps dus beter darspeld; bij een waarde
lager dan 1 scoort het korps slechter dan verwacht.

De schattingsresultaten voor deze specificatiegegeven in tabel D-2. De
coéfficiént voor preventie verschilt behoorlijk vda coéfficiént in de
hoofdvariant: 0,325 ten opzichte van 0,075. Hetister moeilijk deze
waarden met elkaar te vergelijken, aangezien dah&le preventie op een
volstrekt andere wijze gedefinieerd is. De coééinten voor de overige
producten veranderen echter nauwelijks. De sclyattivoor deze producten
zijn dus niet sterk afhankelijk van de manier wagpoeventie gemeten
wordt. Verder is de coéfficiént van de dummy voer laatste jaar van
belang voor de productiviteitsontwikkeling. De da@ént pakt in de
gevoeligheidsanalyse iets hoger uit, wat een iefatievere
productiviteitsontwikkeling suggereert, maar deseéillen zijn niet
werkelijk noemenswaardig.
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Tabel D-2 Schattingsresultaten gevoeligheidsanalyse

Variabele

Opgehelderde misdrijven
Preventie

Toezicht op voetbal
Verkeersongevallen
Prijs executief personeel
Prijs administratief-technisch personeel
Prijs aspiranten

Prijs materiaal

Prijs kapitaal

Dummy 2001

Dummy 2002

Dummy 2003

Dummy 2004

Dummy 2005

Dummy 2006

Dummy 2007

Dummy 2008

Dummy 2009

Dummy 2010

Dummy 2011

Dummy 2012

Opgehelderde misdrijven x prijs executief
personeel

Opgehelderde misdrijven x prijs administratief-
technisch personeel

Opgehelderde misdrijven x prijs aspiranten
Opgehelderde misdrijven x prijs materiaal
Opgehelderde misdrijven x prijs kapitaal
Preventie x prijs executief personeel

Preventie x prijs administratief-technisch
personeel

Coéfficiént

0,772
0,325
0,054
0,085
0,536
0,201
0,017
0,192
0,053
0,136
0,142
0,107
0,063
0,106
0,139
0,193
0,235
0,207
0,238
0,277
0,355

-0,022

0,024
-0,001
-0,004

0,003

0,000

0,033

Standaardfout

0,034
0,110
0,014
0,041
0,006
0,005
0,002
0,005
0,002
0,024
0,024
0,023
0,023
0,022
0,024
0,023
0,024
0,030
0,024
0,028
0,028

0,009

0,007
0,003
0,007
0,003
0,024

0,019

T-waarde

22,647
2,948
3,916
2,084

94,097

43,775
9,359

39,463

29,087
5,617
5,897
4,746
2,673
4,829
5,822
8,412
9,885
6,930
9,745

10,030

12,504

-2,436

3,514
-0,350
-0,490

0,947
-0,021

1,751

95




Variabele

Preventie x prijs aspiranten

Preventie x prijs materiaal

Preventie x prijs kapitaal

Toezicht op voetbal x prijs executief personeel

Toezicht op voetbal x prijs administratief-
technisch personeel

Toezicht op voetbal x prijs aspiranten
Toezicht op voetbal x prijs materiaal

Toezicht op voetbal x prijs kapitaal
Verkeersongevallen x prijs executief personeel

Verkeersongevallen x prijs administratief-
technisch personeel

Verkeersongevallen x prijs aspiranten
Verkeersongevallen x prijs materiaal
Verkeersongevallen x prijs kapitaal

Opgehelderde misdrijven x opgehelderde
misdrijven

Opgehelderde misdrijven x preventie
Opgehelderde misdrijven x toezicht op voetbal
Opgehelderde misdrijven x verkeersongevallen
Preventie x preventie

Preventie x toezicht op voetbal

Preventie x verkeersongevallen

Toezicht op voetbal x toezicht op voetbal
Toezicht op voetbal x verkeersongevallen
Verkeersongevallen x verkeersongevallen

Prijs executief personeel x prijs executief
personeel

Prijs executief personeel x prijs administratief-
technisch personeel

Prijs executief personeel x prijs aspiranten
Prijs executief personeel x prijs materiaal
Prijs executief personeel x prijs kapitaal

Coéfficiént
-0,007
-0,035

0,010
0,011

-0,012
0,000
0,002
0,000

-0,005

0,012
0,006
-0,009
-0,003

0,992
0,332
0,148
0,176
0,540
0,161
0,343
0,038
0,044
0,212

-0,002

-0,063
0,003
-0,076
0,138

Standaardfout
0,007
0,020
0,007
0,003

0,003
0,001
0,003
0,001
0,009

0,007
0,003
0,008
0,003

0,084
0,131
0,022
0,054
0,447
0,045
0,117
0,016
0,017
0,053

0,240

0,242
0,005
0,066
0,058

T-waarde
-0,889
-1,759

1,384
3,298

4,918
0,132
0,643

-0,250

-0,592

1,697
1,891
-1,219
-1,208

11,771
-2,535
-6,660
-3,285
1,208
3,542
2,923
2,389
-2,656
3,994

-0,009

-0,261
0,518
-1,145
2,392
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Variabele

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
administratief-technisch personeel

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
aspiranten

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
materiaal

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
kapitaal

Prijs aspiranten x prijs aspiranten
Prijs aspiranten x prijs materiaal
Prijs aspiranten x prijs kapitaal
Prijs materiaal x prijs materiaal
Prijs materiaal x prijs kapitaal
Prijs kapitaal x prijs kapitaal

Coéfficiént

0,106

-0,007

0,094

-0,129
0,011
-0,005
-0,002
0,080
-0,094
0,087

Standaardfout

0,247

0,004

0,064

0,058
0,002
0,004
0,002
0,054
0,050
0,051

T-waarde

0,425

-1,650

1,465

2,223
6,205
1,031
1,144
1,499
1,870
1,694
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Bijlage E = Gevoeligheidsanalyse Il

In paragraaf 5.1 wordt vermeld dat de schattingdenoéfficiént voor het
aantal geregistreerde verkeersovertredingen meifigiant is, en dat de
verkeersovertredingen dus niet verantwoordelijik zgor een wezenlijk
deel van de kosten van de politie. De verkeersmairigen zijn daarom
weggelaten uit de schattingen die in dit rappoprgsenteerd worden. In
deze gevoeligheidsanalyse wordt bekeken in hoederresultaten
veranderen als het model mét verkeersovertrediggschat wordt.

We kiezen in deze gevoeligheidsanalyse, net diglage D, voor de
specificatie van de variabele preventie op bagiseem schatting in termen
van logaritmen. Deze specificatie levert een betemspelling op van het
aantal slachtoffers. Dat de interpretatie moeitijkerdt, is voor deze
gevoeligheidsanalyse niet van cruciaal belang.

De schattingsresultaten worden gegeven in tabelBeXoéfficiént voor
verkeersovertredingen laat, zoals omschreven modédtekst en hiervoor,
een negatieve waarde zien, die niet significantrudrverschilt. De
coéfficiénten van de andere producten schommeligs2ns. In het geval
van het aantal opgehelderde misdrijven is de anéfit iets hoger. De
schatting voor preventie ligt tussen de waarde gé®o in de hoofdanalyse
en de waarde gevonden in gevoeligheidsanalyset d®aaarde wezenlijk
verschilt van de waarde gevonden in de hoofdanadyseverklaren door de
andere definitie van preventie. Voor het toezighvoetbalsupporters en het
aantal geregistreerde verkeersongevallen zijn deehidlen slechts klein.

Voor een aantal coéfficiénten geldt wel dat ze sighificant meer zijn.
Doordat het aantal producten en het aantal kramgerbehoorlijk toeneemt,
gaat de voorspellende waarde van alle variabeleteast. Delog

likelihood maat voor de aannemelijkheid, verslechtert ddnvan 1.257 in
de hoofdvariant naar 1.119 als de verkeersovengeti meegenomen
worden in het model.

De productiviteitsontwikkeling laat in deze gevgakidsanalyse een iets
ongunstiger beeld zien. De verschillen zijn ecldasverzien.
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Tabel E-1 Schattingsresultaten gevoeligheidsanalyde

Variabele

Opgehelderde misdrijven
Preventie
Verkeersovertredingen
Toezicht op voetbal
Verkeersongevallen
Prijs executief personeel
Prijs administratief-technisch personeel
Prijs aspiranten

Prijs materiaal

Prijs kapitaal

Dummy 2001

Dummy 2002

Dummy 2003

Dummy 2004

Dummy 2005

Dummy 2006

Dummy 2007

Dummy 2008

Dummy 2009

Dummy 2010

Dummy 2011

Dummy 2012

Opgehelderde misdrijven x prijs executief
personeel

Opgehelderde misdrijven x prijs administratief-
technisch personeel

Opgehelderde misdrijven x prijs aspiranten
Opgehelderde misdrijven x prijs materiaal
Opgehelderde misdrijven x prijs kapitaal

Preventie x prijs executief personeel

Coéfficiént

0,800
0,210
-0,005
0,041
0,049
0,541
0,198
0,019
0,191
0,052
0,079
0,127
0,087
0,060
0,096
0,120
0,161
0,233
0,233
0,230
0,280
0,388

-0,029

0,026
-0,005
0,004
0,005
0,019

Standaardfout

0,058
0,128
0,038
0,023
0,049
0,006
0,005
0,002
0,005
0,002
0,025
0,026
0,025
0,028
0,027
0,028
0,029
0,033
0,037
0,033
0,035
0,035

0,012

0,010
0,005
0,010
0,004
0,024

T-waarde

13,718
1,647
-0,133
1,808
0,998
93,519
41,408
8,975
38,719
27,794
3,143
4,940
3,441
2,124
3,519
4,234
5,530
6,983
6,268
6,923
8,122
10,998

-2,428

2,732
-1,167
0,387
1,234
0,760
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Variabele

Preventie x prijs administratief-technisch
personeel

Preventie x prijs aspiranten

Preventie x prijs materiaal

Preventie x prijs kapitaal

Verkeersovertredingen x prijs executief personeel

Verkeersovertredingen x prijs administratief-
technisch personeel

Verkeersovertredingen x prijs aspiranten
Verkeersovertredingen x prijs materiaal
Verkeersovertredingen x prijs kapitaal
Toezicht op voetbal x prijs executief personeel

Toezicht op voetbal x prijs administratief-
technisch personeel

Toezicht op voetbal x prijs aspiranten
Toezicht op voetbal x prijs materiaal

Toezicht op voetbal x prijs kapitaal
Verkeersongevallen x prijs executief personeel

Verkeersongevallen x prijs administratief-
technisch personeel

Verkeersongevallen x prijs aspiranten
Verkeersongevallen x prijs materiaal
Verkeersongevallen x prijs kapitaal

Opgehelderde misdrijven x opgehelderde
misdrijven

Opgehelderde misdrijven x preventie
Opgehelderde misdrijven x verkeersovertredingen
Opgehelderde misdrijven x toezicht op voetbal
Opgehelderde misdrijven x verkeersongevallen
Preventie x preventie

Preventie x verkeersovertredingen

Preventie x toezicht op voetbal

Preventie x verkeersongevallen

Coéfficiént

0,038
-0,003
-0,065

0,012

0,003

0,000
0,003
-0,001
-0,005
0,017

-0,015
0,002
-0,004
0,000
-0,012

0,011
0,009
-0,006
-0,002

1,371
-0,381
-0,314
-0,153
-0,457

0,400

0,239

0,122

0,238

Standaardfout

0,021
0,008
0,021
0,007
0,010

0,008
0,004
0,009
0,003
0,003

0,003
0,001
0,003
0,001
0,009

0,007
0,003
0,008
0,003

0,173
0,192
0,125
0,038
0,094
0,523
0,159
0,051
0,151

T-waarde

1,840
-0,427
-3,092

1,704

0,302

-0,052
0,696
-0,083
-1,469
5,211

-5,769
1,365
-1,282
0,079
-1,325

1,532
2,698
-0,743
-0,874

7,939
-1,984
-2,510
-4,079
—4,852

0,766

1,506

2,411

1,571
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Variabele

Verkeersovertredingen x verkeersovertredingen
Verkeersovertredingen x toezicht op voetbal
Verkeersovertredingen x verkeersongevallen
Toezicht op voetbal x toezicht op voetbal
Toezicht op voetbal x verkeersongevallen
Verkeersongevallen x verkeersongevallen

Prijs executief personeel x prijs executief
personeel

Prijs executief personeel x prijs administratief-
technisch personeel

Prijs executief personeel x prijs aspiranten
Prijs executief personeel x prijs materiaal
Prijs executief personeel x prijs kapitaal

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
administratief-technisch personeel

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
aspiranten

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
materiaal

Prijs administratief-technisch personeel x prijs
kapitaal

Prijs aspiranten x prijs aspiranten
Prijs aspiranten x prijs materiaal
Prijs aspiranten x prijs kapitaal
Prijs materiaal x prijs materiaal
Prijs materiaal x prijs kapitaal
Prijs kapitaal x prijs kapitaal

Coéfficiént
0,399
-0,015
0,172
0,042
-0,047
0,311

0,103

-0,153
0,002
-0,058
0,106

0,170

-0,011

0,092

-0,098
0,010
-0,001
-0,001
0,156
-0,189
0,182

Standaardfout
0,096
0,029
0,067
0,025
0,020
0,064

0,228

0,231
0,005
0,067
0,060

0,236

0,004

0,066

0,061
0,002
0,004
0,002
0,057
0,055
0,056

T-waarde
4,151
-0,531
2,575
1,711
-2,409
4,829

0,451

-0,663
0,390
-0,875
1,771

0,719

-2,395

1,406

-1,621
5,795
-0,145
-0,698
2,727
-3,415
3,241
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Bijlage F Regiokorpsen

Voor het identificeren van de regiokorpsen in dgifen van hoofdstuk 5 is
de gebruikelijke nummering gehanteerd:

1. Groningen

2. Friesland

3. Drenthe

4. |Jsselland

5. Twente

6. Noord- en Oost-Gelderland
7. Gelderland-Midden

8. Gelderland-Zuid

9. Utrecht

10. Noord-Holland-Noord

11. Zaanstreek-Waterland

12. Kennemerland

13. Amsterdam-Amstelland
14. Gooi- en Vechtstreek

15. Haaglanden

16. Hollands Midden

17. Rotterdam-Rijnmond

18. Zuid-Holland-Zuid

19. Zeeland

20. Midden- en West-Brabant
21. Brabant-Noord

22. Brabant-Zuid-Oost

23. Limburg-Noord

24. Limburg-Zuid

25. Flevoland
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Bijlage G = Afkortingen

BRON Bestand geregistreerde ongevallen in Nederland
BVH Basisvoorziening Handhaving

BVS Budgetverdeelsysteem

Cao Collectieve arbeidsovereenkomst

CBS Centraal Bureau voor de Statistiek

CDA Christendemocratisch Appel

CIP Concern Informatiemanagement Politie

CJIB Centraal Justitieel Incassobureau

DMU Decision making unit

fte Fulltime-equivalent

ICT Informatie- en communicatietechnologie

IPSE Innovatie en Publieke Sector Efficiéntie

ISC ICT-Service Centrum

IVM Integrale Veiligheidsmonitor

KLPD Korps landelijke politiediensten

OM Openbaar Ministerie

P0O2002 Politieonderwijs 2002

POLS Permanent Onderzoek Leefsituatie

RHV Rechtshulpverzoek

SAOP Stichting Arbeidsmarkt- en Opleidingsfondétio
SWOV Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Verkeeifggheid
TK Tweede Kamer

TU Delft  Technische Universiteit Delft

VM Veiligheidsmonitor

VMR Veiligheidsmonitor Rijk

VVD Volkspartij voor Vrijheid en Democratie

Wahv Wet administratiefrechtelijke handhaving essvoorschriften
WODC Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecen
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