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Voorwoord

Het begrip beleidsdruk speelt een belangrijke ijalié vernieuwing van de rijksoverheid.
Beleidsdruk is gedefinieerd als de druk die dooomigeving wordt gelegd op een
directoraat-generaal (DG) en de beleidsmaker. Dedselruk kan worden veroorzaakt
door druk vanuit de maatschappij, politiek, inté¢imaaal, (media) en de ambtelijke
omgeving, regelgeving of de aard van de organisatie

Dit rapport gaat in op de beleidsdruk bij indiviti®G’n. Op basis van een
geavanceerde methode en een empirische analyseinzatht gegeven in de minimaal
benodigde personeelsinzet bij een gegeven proddatieDG’n. In het rapport wordt
beleidsdruk geoperationaliseerd door deze minipateoneelsinzet. Met de methode is
het tevens mogelijk om inzicht te geven in het &gslan de verschillende
producten/diensten van DG’n op de personele inaetdeze DG'n. Wat is de
personeelsinzet voor bijvoorbeeld het afhandeleneem kamervraag? Verder wordt
inzicht gegeven in de afwijking van de beleidsdierk opzichte van het werkelijke aantal
voltijJdbanen dat wordt ingezet door DG’n. Deze gfimg drukken we uit in zogenaamde
doelmatigheidsscores.

Dit onderzoek is een eerste voorzichtige stap oeidsziruk, doelmatigheid en minimale
personeelsinzet per dienst voor DG’n uit te rekeenuitkomsten kennen de nodige
onzekerheden. Het kleine aantal waarnemingen geiceeto met de verscheidenheid
aan geleverde diensten van DG’n is hier debetlare kanttekening betekent echter
niet dat de uitkomsten van dit rapport onjuist zifraar dat er een zekere marge in kan
zitten. De uitkomsten moeten dan ook in dat lickkdken worden.

Graag willen we tot slot collega Bart van Hulst§EP Studies) bedanken voor zijn

begeleiding van het onderzoek en de verschillendgesties die hij voor deze
rapportage heeft gedaan.

Jos Blank en Patrick Koot, Oktober 2009






Samenvatting

Inleiding

De ministerraad heeft besloten om de rijksdienseteieuwen. Er moet een slagvaardige
overheid komen die snel, adequaat en ontkokerceeggp nieuwe en maatschappelijke
uitdagingen. E€én van de invalshoeken bij de inmglhieraan is het in beeld brengen van
beleidsdruk. Beleidsdruk is gedefinieerd als dédlie door de omgeving wordt gelegd
op een directoraat-generaal (DG) en de beleidsmBlkebeleidsdruk kan worden
veroorzaakt door druk vanuit de maatschappij, ieélitinternationaal, (media) en de
ambtelijke omgeving, regelgeving of de aard vaomgnisatie.

Het onderhavige rapport is een vervolgBedeidsdruk in beel{Ministerie van
Binnenlandse Zaken, 2009a). Voor 36 DG'n zijn gegswerzameld over indicatoren
die de beleidsdruk meten en over de bijbehorentsopeelsinzet. De studie is gericht op
het vaststellen van de minimaal benodigde perssimzel bij een gegeven productie van
een DG. Waarom wijkt een DG hiervan af en wat kmnD&’n van elkaar leren?
Beleidsdruk wordt in dit rapport dus geoperatiosedird door de minimale
personeelsinzet bij een bepaald productieniveau.

In het rapporstaan de volgende onderzoeksvragen centraal:

1. Wat is de samenhang tussen de productindicatoeededbeleidsdruk meten
(zoals kamervragen, commissiebrieven et cetera)?

2. Zijn er clusters van productindicatoren te iden&fen?

3. Wat is de minimaal benodigde personeelsinzet penesd product (bijvoorbeeld
afhandelen van een kamervraag, commissiebriefteta)@

4. Wat is de beleidsdruk van de DG’n en in hoeverij&twlie personeelsinzet van
DG’n af van de minimaal benodigde personeelsinaet deze beleidsdruk?

5. Zijn er bepaalde groepen van DG'n af te leiden agigovan de berekende
beleidsdruk?

Met een correlatie- en principale componentenaealyagrden de eerste twee
onderzoeksvragen beantwoord. Op basis van eenmgezerale methode voor
doelmatigheidsmeting worden de laatste drie vrdggamtwoord.

Opzet onderzoek

De DG’n worden telkens geanalyseerd op het niveawindicatorgroepen. We hebben
vier indicatorgroepen onderscheiden: politiek, iméionaal, stakeholders en andere
DG’n. Binnen deze groepen hebben we zowel de bddolgiover gegevens over de
personele inzet door DG’n (bijvoorbeeld het aantdtijdbanen politiek), als over
gegevens over de geleverde producten/dienstenolglvanen die DG’n inzetten voor
de interne organisatie worden daarmee buiten dgsssagelaten. Met deze indeling



hebben wij zoveel als mogelijk aangesloten bij ddevscheiden domeinen in het model
beleidsdruk zoals gedefinieerd door BenchmarkingcBearning Rijk (BBR).

Correlatie- en principale componentenanalyse

Ten eerste hebben we als onderdeel van de dataipaagicorrelaties uitgerekend
tussen productindicatoren binnen een bepaaldeatadigroep. Een correlatie is een
maatstaf voor de mate van samenhang tussen twebaian.

Uit de analyses volgt dat er veel en sterke sanmnisaussen de productindicatoren in
de indicatorgroepen politiek, internationaal eneardDG’'n. De meeste correlaties

blijken positief, wat betekent dat een hoog aavaial een bepaalde productindicator vaak
samen gaat met een hoog aantal van een anderatordi¢erder valt op dat de meeste
productindicatoren binnen de indicatorgroep staldghs niet met elkaar samenhangen.

Ten tweede hebben we een zogenaamde principaleccemignanalyse uitgevoerd op de
productindicatoren per indicatorgroep. Principalemponenten geven inzicht in de
mogelijkheden om variabelen, in dit geval produtitatoren, in te dikken tot een kleiner
aantal factoren: de principale componenten. Udnkgyses blijkt dat de verschillende
productindicatoren voor de indicatorgroepen pditiaternationaal en andere DG’n
terug te brengen zijn tot maximaal drie principadenponenten. Voor stakeholders
vinden we 8 principale componenten. Sommige commenezijn in redelijke mate te
interpreteren. Zo vinden we voor de indicatorgrpelfitiek bijvoorbeeld een component
die als een kamerfactor geinterpreteerd zou kummeden. Deze component wordt
namelijk sterk bepaald door het aantal kamervragenies, toezeggingen en debatten
waar een DG mee te maken heeft.

Methode voor doelmatigheidsmeting

Voor het analyseren van de beleidsdruk van de Dzken we gebruik van een state-of-
the-art methode voor doelmatigheidsmetidgze methode gaat uit van het principe van
de beste praktijk (of grens). Eerst brengt de nuhde relatie tussen inzet van middelen
en productie van bedrijven of instellingen in ka&i¢rvolgens wordt de doelmatigheid
bepaald, de mate waarin de verhouding tussen ptiedertinzet van middelen van een
bedrijf of instelling afwijkt van de verhouding viode zogenoemde beste praktijk. Op
basis van de analyses vertalen we de geleverdegireftliensten van DG’n naar een
minimaal aantal voltijdbanen dat nodig is bij dpzeductie, wat we beleidsdruk noemen.
Met de methode rekenen we bovendien uit wat demaial benodigde personeelsinzet
van een product/dienst is. Alle analyses voeremitvep het niveau van de
indicatorgroep. Op basis van de uitkomsten vertalemeleidsdruk en doelmatigheid
bovendien naar “overall” beleidsdruk en doelmatidbgcores.
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Beleidsdruk en doelmatigheid

De uitkomsten wijzen uit dat veel DG’n bij €één oéendere indicatorgroepen een
doelmatigheidsscore behalen van meer dan 75% krebetoogd worden dat de
beleidsdruk in voltijdbanen meer dan 75% bedraagthet werkelijke aantal
voltijdbanen. Ofwel de norm en het werkelijke ahhtst relatief het meest dichtbij.
Enerzijds zou hier betoogd kunnen worden dat deefiehde DG’n redelijk doelmatig
opereren. Anderzijds zou gesteld kunnen wordemlelaterkdruk bij deze DG’'n wellicht
(te) hoog is. “Overall” kan bij veruit de meeste M@eer dan 50% van de ingezette
voltijdbanen verklaard worden uit de beleidsdruk.

Verder blijkt dat er af en toe behoorlijke verstenlbestaan in doelmatigheidsscores. Zo
zijn er DG’n met scores van minder dan 50%. Eearggijke vraag is of deze resultaten
nu betekenen dat deze DG’n een behoorlijke materdnelmatigheid kennen? Dat is
niet noodzakelijk het geval. Zo zit een deel vamgeleverde diensten wellicht niet in de
analyses. Een ander belangrijk aandachtspunt dedabalyse slechts gebaseerd is op
gegevens over 1 jaar. Een bepaalde DG kan in datgavallig een keer minder
kamervragen gehad hebben of met minder commissiasiken gehad hebben dan in
andere jaren. Vaak speelt ook de omgeving waarhigeepereerd wordt een belangrijke
rol.

Ook het aspect schaal speelt een belangrijke jdebrerklaring van de verschillen in
doelmatigheidsscores. Als er bij de schattingemmgaeerd wordt voor de omvang van
een DG ontstaat een ander beeld. Schaalvergratingprbeeld door samenvoeging van
DG’n, zou de doelmatigheid kunnen vergroten. Hewisrigens de vraag of dat wenselijk
is. Aan de bestaande indelingen kunnen vanzelfspcekestuurlijke overwegingen ten
grondslag liggen.

Beslag van producten op personele inzet

In tabel S-1 laten we de uitkomsten zien van hsldgevan een product/dienst op de
personeelsinzet van een DG. Dit beslag geeft ihachet minimale aantal voltijdbanen
dat benodigd is voor de productie van een eenheidugt (bijvoorbeeld het minimale
aantal voltijJdbanen dat benodigd is voor de beaatdiog van €één kamervraag). We
doen dit voor een fictieve DG die een gemiddeldeamg heeft in termen van alle
productindicatoren. Qua voltijdbanen nemen we adrid fictieve DG een beste praktijk
DG is. Met nadruk wijzen we hier erop dat het l@ge analyses niet gaat om de normen
voor alle DG’n, maar om de normen voor de gemidel&¢.
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Tabel S-1 Uitkomsten analyse beslag producten opmé&delde DG* per indicatorgroep, 2008

Indicatorgroep Beslag op capaciteit gemiddelde DG* (in
uren**)
Indicatoren Politiek
Kamervragen + commissiebrieven 1e en medebeantwoorder 61,3
Moties 77,6
_25'Debatten + Toezeggingen | N
Debatten 22,8
_Toezeggingen 91 .
Commissies 830,3
Werkbezoek +overig overleg intern/extern (nat.) 16,5
Indicatoren internationaal *
BNC-fiches 1254,0
Instructies Europese Unie + Instructies overige multilaterale verbanden 2,9
Werkbezoeken + staatbezoeken en handelsdelegaties + overig overleg (int.) 154,1
Landen en internationale gremia 118,1
Indicatoren stakeholders >
Bedrijven/instellingen en belangenorganisaties (afz./koepel) (inc./struc.) 12,4
Mede-overheden (afz./koepel) (inc./struc.) 43,1
Burgerbrieven en emails 10,7
WOB-verzoeken 1304,9
Uitvoerings-en taakorganisaties (wel/geen eig.) 934,1
Reacties adviezen 203,3
Indicatoren andere DG’n
Ambtelijke voorportalen 1336,2
Contacten andere DG'n 385,0

* De gemiddelde DG heeft in deze tabel betrekkingeapDG van gemiddelde grootte in termen van proglutat qua voltijdbanen
een beste praktijk DG is bij deze productie
**Uitgaande van de verhouding 1 fte=1370 uur (Mimistean Financién, 2008)

Per indicatorgroep zijn er één of twee productemstien zijn die per eenheid duidelijk
meer personeelsinzet vergen dan andere produaastdn. Deze diensten zijn dan ook
voor een groot deel bepalend voor de gemeten dtigimadsscores. Een andere
conclusie is dat dit beslag op personeel omgevdoas ruime onzekerheidsmarges.
Daaruit zou afgeleid kunnen worden dat bijvoorbédklene Kamervraag de andere niet
is”, maar ook dat er misschien nog grote regisvatischillen bestaan tussen DG'n.

Eindconclusie

Dit onderzoek is een eerste voorzichtige stap oeidsziruk, doelmatigheid en minimale
personeelsinzet per dienst voor DG’n uit te reke@@&mmige resultaten roepen vragen
op. Dikwijls gaan de resultaten gepaard met eetegnate van onzekerheid. Het kleine
aantal waarnemingen gecombineerd met de verschwdkeaan geleverde diensten is
hier debet aan. Het verzamelen van de gegevens/eksahillende jaren kan hier
mogelijk een oplossing bieden. Als er meer gegebesshikbaar zijn, is het ook
mogelijk om de schaaleffecten nauwkeuriger in kimltrengen. Een andere belangrijke
kanttekening betreft de beperkte invalshoek viaaaetal voltijidbanen. Om een beter
inzicht te krijgen in eerdergenoemde groothedehetsnoodzakelijk ook materiéle
kosten (denk aan inhuur externen), niet toegerekedérsteunend personeel en
functiedifferentiatie in de analyses mee te nemen.
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1 Inleiding

1.1 Onderzoekskader

De ministerraad heeft besloten om de rijksdiensetaieuwen. Er moet een slagvaardige
overheid komen die snel, adequaat en ontkokerceezigp nieuwe en maatschappelijke
uitdagingen. In de Nota Vernieuwing Rijksdienst (Mterie van Binnenlandse Zaken,
2007) staan invalshoeken beschreven om hieraatlimyte geven. Eén van de
invalshoeken is het in beeld brengen van beleidsddit wordt gedaan met de
Benchmark Beleid.

Het centrale begrip bij het benchmarken van betede beleidsdruk. Beleidsdruk is
gedefinieerd als de druk die door de omgeving wgetikgd op een directoraat-generaal
(DG) en de beleidsmaker. De beleidsdruk kan woxggoorzaakt door druk vanuit de
maatschappij, politiek, internationaal, (mediaderambtelijke omgeving, regelgeving of
de aard van de organisatie.

In de notitieBeleidsdruk verkenfMinisterie van Binnenlandse Zaken, 2009b) en
Beleidsdruk in beel@linisterie van Binnenlandse Zaken, 2009a) zijredeste stappen
gezet in de Benchmark Beleleleidsdruk verkendeeft een eerste schets van de
beelden van beleidsdruk. In de notitie is de bslhidk voor meerdere jaren op
departementsniveau in kaart gebracht aan de handeraaantal meetbare indicatoren.
Beleidsdruk in beeldeeft een praktijktoets op DG-niveau van indiocaodie de
beleidsdruk in beeld brengere notities beschrijven de aanpak voor het mesen
beleidsdruk - de aanpak is toegepast voor 36 D@mde wijze waarop DG’n met de
beleidsdruk omgaan.

Het onderhavige rapport is een vervolgBedeidsdruk in beeldvoor alle DG’n zijn
gegevens verzameld over indicatoren die de belritisdeten en de personeelsinzet. De
studie is gericht op het vinden van een norm v@omthimaal benodigde personeelsinzet
bij een gegeven productie van een DG. Waarom wgkt DG af van deze norm en wat
kunnen DG’n van elkaar leren?

Voor een doelmatige inzet van mensen en middeleactyiteiten in het beleidsproces is
kwantitatief inzicht in deze activiteiten onontdgkr Want hoe kan personeel gericht
ingezet worden als niet bekend is wat de benodigdsoneelsinzet is voor de diverse
activiteiten. Met deze rapportage wordt voor hesteeen poging tot kwantificering
hiervan gedaan.

! Het gaat hier om indicatoren die de beleidsdrufeald brengen en die door departementen gezakenlij
zijn ontwikkeld en vastgesteld,
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In een aantal gevallen is er bij de verzamelingdeigegevens gebruik gemaakt van
benaderingen. Hoewel ook deze benaderingen geeadidgn, kan er een mate van
onzekerheid in de cijfers zitten. Dit betekent wiat de uitkomsten van dit rapport onjuist
zijn, maar dat er een zekere marge in kan zittenuilxomsten van dit rapport moeten
ook in dat licht bekeken worden.

1.2 Onderzoeksvragen

Bij het geschetste onderzoekskader staan de vatgaemdkerzoeksvragen centraal:

1. Wat is de samenhang tussen de productindicatoeededbeleidsdruk metén
(zoals kamervragen, commissiebrieven et cetera)?

2. Zijn er clusters van productindicatoren te iden&fen?

3. Wat is de minimaal benodigde personeelsinzet penesd product (bijvoorbeeld
afhandelen van een kamervraag, commissiebriefteta)@

4. Wat is de beleidsdruk van de DG’n en in hoeverij&twlie personeelsinzet van
DG’n af van de minimaal benodigde personeelsinaet deze beleidsdruk?

5. Zijn er bepaalde groepen van DG'n af te leiden agigovan de berekende
beleidsdruk?

De eerste en tweede vraag richten zich op de ptiedamenstelling van DG'n. We
kijken hier naar de samenhang tussen individueddymtindicatoren. Op basis van deze
samenhang identificeren we tevens clusters varugtoalicatoren.

De derde vraag richt zich op het beslag van dectidlsnde producten op de beschikbare
capaciteit van de DG’n. Hoeveel tijd kost bijvoceltehet afhandelen van een
kamervraag en hoeveel tijd kost een commissiebrief?

Bij de vierde vraag gaat het om een vertaling vaprdductie naar beleidsdruk in termen
van het minimale aantal voltijdbanen dat nodigijgléze productie. Het is interessant
om dit aantal te vergelijken met het werkelijke tahmoltijdbanen bij DG'n.

De laatste vraag richt zich vooral op de achterdearnvan de gevonden resultaten.
Waarom wijkt het ene DG nu meer af van de mininpgiesoneelsinzet dan een andere,
en welke DG’n zijn met elkaar te vergelijken?

1.3 Leeswijzer

Dit rapport is verder als volgt opgebouwd. Hoof#s2ubespreekt de onderzoeksopzet
van de dataverzameling en de deelnemers aan dbrbaric Verder bevat het hoofdstuk
een statistische beschrijving van de dataset earmodkt het de samenhang tussen

2 In de eerdere rapportages van BBR is de term joe¢¢n’ gehanteerd waar we nu de term
productindicatoren hanteren.
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productindicatoren. In hoofdstuk 3 bespreken welnearetische kader van het
onderzoek. We gaan hier in op de gehanteerde nathgid. Op basis van empirische
analyses leiden we in hoofdstuk 4 de beleidsdridnatetten we deze af tegen de
werkelijke personeelsinzet. Verder gaan we in dbslag van de verschillende
productindicatoren op de inzet van personeel Injgemiddelde DG. Vervolgens kijken
we in hoofdstuk 5 welke groepen van DG’n onderstdrezouden kunnen worden op
basis van de beleidsdruk. Hoofdstuk 6 sluit hepogpaf met de conclusies en
aanbevelingen.
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2 De onderzochte dataset

2.1 Inleiding

In dit hoofdstuk bespreken we de opzet van de gagaserzameling en de deelnemers
aan de benchmark (paragraaf 2-2). Verder geefftaditdstuk een verkenning van de
gegevens door middel van een statistische bestiyijparagraaf 2-3), een analyse naar
correlaties tussen productindicatoren (paragra@fé&a de uitkomsten van een
zogenaamde principale componentenanalyse (para2y@jaf

2.2 Opzet gegevensverzameling en deelnemers

Deze paragraaf bespreekt de verschillende fasehetgoroces van
gegevensverzameling, de set van indicatoren wagavgas over verzameld zijn en de
deelnemende DG'n.

2.2.1 Fasering

Verkenning

De Benchmark Beleid is gestart met een gezamenlgkieenning van “beleidsdruk”

door strategisch experts uit alle departementdBBR. Vanuit verschillende
invalshoeken, achtergronden en invloedsfactoréetsentrale thema beleidsdruk
verdiept, waarbij is aangesloten bij accenten genties vanuit de departementen. Na
vaststelling van reikwijdte, diepgang en (werk)d#éfes van de benchmark, zijn
indicatoren ontwikkeld op basis waarvan het megtinsent en analysekader (het model
beleidsdruk en de vragenlifszijn opgesteld.

Praktijktoets en pilot

In de stuurgroepvergaderihgan 10 juli 2008 is afgesproken om de indicatdeen
toetsen bij een aantal DG’n. Hiervoor zijn een piflgken schaduwtoets gehouden bij
een aantal DG'n.

In juli / augustus 2008 is een praktijktoets uitgerd bij drie DG’n. Doel van de
praktijktoets was om te toetsen of de informatiesystemen te halen is en eerste beelden
te krijgen van beleidsdruk. Op basis van de evauean de praktijktoets is de vragenlijst
op een aantal punten aangescherpt.

3 Zie bijlage
“ De stuurgroep van de benchmark beleid bestaaenitantal topambtenaren onder leiding van de seis:gfeneraal Vernieuwing
Rijkdienst, mr. R. Bekker.
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Om de vragenlijst en het model verder te toetséestoten de praktijktoets te vervolgen
met een schaduwtoets bij vijf andere DG’n. Naaskheantitatieve onderdeel (de
aangepaste vragenlijst) is een kwalitatief onddrabegevoegd in de vorm van
interviews. De interviews hebben een eerste besmidhet verhaal achter de cijfers,
bijbehorende praktijkvoorbeelden en toekomstigevikikelingen opgeleverd. Op basis
van de praktijktoets is het model beleidsdruk mdtdatoren vastgelegd, die de basis
vormen voor de Benchmark Beleid.

Brede uitrol

Op basis van ervaringen opgedaan in de praktijktertde pilot heeft de stuurgroep op
11 februari 2009 besloten de Benchmark Beleid buitet@ rollen bij 36 DG'n. In de
periode april tot en met juni 2009 hebben de DGat behulp van vragenlijsten de
gegevens aangeleverd. In diezelfde periode zijnveolegenwoordigers van alle DG’n
geinterviewd. In interviews is gevraagd naar deaken van beleidsdruk, de wijze
waarop de organisatie hierop inspeelt en de onwilitkgen die verwacht worden.

Validatie informatie

De aangeleverde informatie is in gezamenlijke bif@ensten met de invullers
besproken. Centraal in deze bijeenkomst stond Vbetadentieke gebruik van definities
(voor vergelijkbare en juiste cijfers). Op basis eze bijeenkomsten zijn waar nodig
gegevens aangepast. In juli 2009 zijn de data iiefivastgesteld.

Peilperiode
De peilperiode omvat de periode van 1 januari 2008n met 31 december 2008.

2.2.2 Model beleidsdruk

In de benchmark is beleidsdruk gedefinieerd'@sdruk die door de omgeving wordt
gelegd op een DG en de beleidsmak&®ze kan veroorzaakt worden door druk vanuit
de maatschappij, politiek, internationale omgeviotgambtelijke omgeving, regelgeving
of de aard en de wijze van de organisatie.

Op basis van expertmeetings met vertegenwoordigerslle departementen is

onderstaand model beleidsdruk ontwikkeld (figuur)2in dit model is met pijlen de
druk aangegeven die door de omgeving op een DGtwetdgd.
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Figuur 2-1 Model beleidsdruk

Trends &

ontwikkelingen
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(organisatie & DG’en

werkwijze)

Internationale Stakeholders
omgeving

Hieronder volgt in het kort een beschrijving vanveeschillende indicatorgroepen
waaruit de beleidsdruk kan bestaan:

Politiek: de druk die vanuit de politiek op eenediloraat-generaal wordt gelegd.
Deze druk kan veroorzaakt worden door het parlenpgenininister en
staatssecretarissen. Uitgangspunt hierbij is dataties van de politiek die druk
veroorzaken, uitmonden in concrete opdrachten dedatirectoraten-generaal.
Internationale omgeving: de druk die vanuit denmationale omgeving op een
directoraat-generaal wordt gelegd. Deze druk kaooreaakt worden door andere
landen, supranationale organisaties als EU, VN, RA®ESO of door andere
organisaties. Uitgangspunt hierbij is dat alleexctn internationaal verband
uitmonden in opdrachten voor de directoraten-geera

Stakeholders: de druk die vanuit de stakeholdemseopdirectoraat-generaal wordt
gelegd. De druk kan veroorzaakt worden door deante met verschillende soorten
stakeholders. Tevens is de intensiteit van de ctariavan belang. De volgende
stakeholders worden onderscheiden: organisatiebwigéen de rijksoverheid,
uitvoerings- en taakorganisaties en ‘overige maaisgij’.

Andere DG’n: de druk die andere DG’n op een DG é&gm het kader van
afstemming, toezicht of andere interdepartemestatigiteiten. De druk gelegd
vanuit uitvoeringsorganisaties valt hier niet ondeaar onder het aspect
‘Stakeholders’. Ook druk veroorzaakt door departetale bedrijfsvoering-directies
wordt niet meegeteld onder de noemer ‘Andere DG'n’.

Organisatie en werkwijze DG: de wijze waarop hétnime proces is georganiseerd
zoals beschikbare capaciteit, beleidsfuncties (soasoorten beleidsinstrumenten,
nationale / internationale beleidscontext.

Trends en ontwikkelingen: hierbij gaat het om @éads >10 jaar die het
beleidsterrein van de DG beinvloeden.

De indicatorgroepen van de beleidsdruk zijn opgelsbuit een aantal
productindicatoren. Opgeteld vormen deze indicataedruk voor een DG op die
indicator. Uitgangspunt van de indicatoren is deirmate het aantal toeneemt ook de
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druk toeneemt. De opbouw van indicatorgroepen esnderliggende productindicatoren
is in tabel 2-1 weergegeven.

Tabel 2-1 Toelichting productindicatoren

Indicatorgroep Toelichting productindicatoren (aantallen)

Politiek Interventies vanuit de nationale politiek

- kamervragen
waarop gereageerd moet worden

- commissiebrieven

- moties

- toezeggingen

- debatten

- parlementaire commissies

- werkbezoeken (nationaal)

- overige formele contacten (nationaal)

Internationaal Interventies vanuit de internationale
omgeving waarop gereageerd moet
worden

- instructies Europese Unie

- instructies overige multilaterale verbanden
- BNC-fiches

- landen

- internationale gremia

- werkbezoeken (international)

- staatsbezoeken en (handels)delegaties

- overige formele contacten (internationaal)

Stakeholders Interventies vanuit stakeholders waarop

- bedrijven en instellingen
gereageerd moet worden.

- belangenorganisaties

- medeoverheden

- koepels/verbanden

- uitvoerings/taakorganisaties
- formele adviezen

- inspectierapporten

- burgerbrieven en e-mails
- WOB-verzoeken

- inspraakprocedures

- vergunningsaanvragen

- subsidieaanvragen

- burgerparticipaties

Andere DG'n Andere DG’n noodzakelijk voor

- . ) ; - ambtelijke voorportalen
ontwikkeling of uitvoering beleid

- andere DG'n

Trends en ontwikkelingen en de organisatie en wgzkwijn niet meegenomen in de
meting van beleidsdruk, omdat het toekomstige dsifkn niet huidige). Voor deze
benchmark is ervan uitgegaan dat indien het omdihent beleidsdruk genereert, dit via
de andere indicatoren binnenkomt.

Verder bevat de benchmark gegevens over de ingan@tdelen. Het gaat om het aantal
voltijJdbanen, met een onderscheid naar de bovemgede indicatorgroepen. Ook zijn er
gegevens beschikbaar over het aantal voltijdbamenne organisatie. Deze worden in
het onderhavige onderzoek niet geanalyseerd. Higraaek richt zich primair op de
indicatorgroepen politiek, stakeholders, internadial en andere DG'n.
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2.2.3 Deelnemers benchmark beleid

In tabel 2-2 staat een overzicht van de DG’n digblea deelgenomen aan de Benchmark

Beleid. De daarbij horende afkortingen, zoals dibet rapport gebruikt worden, zijn
uiteraard ook vermeld.

Tabel 2-2 Overzichtvan DG'n die deelgenomen hebben aan de Benchmark Bl

Departement | Directoraat-Generaal* Afkorting
BZK Veiligheid BZK-VE
BZK Organisatie en Bedrijfsvoering Rijk BZK-OBR
BZK Bestuur en Koninkrijksrelaties BZK-BK
BuZa Internationale Samenwerking BZ-IS
BuZa Consulaire Zaken BZ-RC
BuZa Europese Samenwerking BZ-ES
Buza Politieke Zaken Bz-Pz
DEF** Bestuursstaf DEF

EZ Ondernemen en Innovatie EZ-Ol

EZ Economische Politiek EZ-EP

EZ Energie en Telecom EZ-EenT
EZ Buitenlandse Economische Betrekkingen EZ-BEB
FIN Rijksbegroting FIN-RB
FIN Fiscale Zaken FIN-FZ

FIN Generale Thesaurie FIN-GT
Jus Preventie, Jeugd en Sancties JUS-PJS
Jus Rechtspleging en Rechtshandhaving JUS-RenR
Jus Wetgeving, Internationale aangelegenheden en Vreemdelingenzaken JUS-WIAV
LNV*** directeur-generaal mw. ir. A.M. Burger LNV-DG1
LNV*** directeur-generaal mr. J.P. Hoogeveen MPA LNV-DG2
LNV*** directeur-generaal mw. ir. A.N. Wouters LNV-DG3
ocw Hoger onderwijs, Beroepsonderwijs en Wetenschap en Emancipatie OCW-HBWE
ocw Cultuur & Media OCW-CenM
ocw Primair en Voortgezet Onderwijs OCW-PV
SZW Participatie en Inkomenswaarborg SZW-PI
SZW Werk SZW-WE
V&W Luchtvaart en Maritieme Zaken VenW-LMZ
V&W Mobiliteit VenW-MO
V&W Water VenW-WA
VWS Jeugd en Maatschappelijke Zorg VWS-IMZ
VWS Langdurige Zorg VWS-LZ
VWS Curatieve Zorg VWS-Cuz
VWS Volksgezondheid VWS-VG
VROM Wonen, Wijken en Integratie VROM-WWI
VROM Ruimte VROM-RU
VROM Milieu VROM-MI

*  Een aantal DG'n heeft niet meegedaan aanate®mark Beleid. Dit zijn: RVD, Belastingdienst, BWRGD en het RIVM. Dit

zijn agentschappen dan wel uitvoeringsoggties. Om dezelfde reden hebben de ABD en DG &litvg, Handhaving en

Bedrijfsvoering van SZW niet deelgenomen.
** DEF is in de hele rapportage opgenomen alsadement en dus niet onderscheiden naar afzoraedijectoraten-generaal.
*** | NV kent een bestuursraadmodel. Dit betekent di@anisatieonderdelen toegekend zijn aan besaadteden. Het pakket dat

toegekend is aan een bestuursraadlid isdexe benchmark DG genoemd.
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2.3 Statistische beschrijving dataset

In deze paragraaf geven we een statistische bpsefrvan de verschillende
productindicatoren en ingezette middelen in de geggverzameling. Merk op dat de
waarnemingseenheid een DG is en dat er van 36 D&Jjevens in het gegevensbestand
zijn opgenomen.

2.3.1 Productindicatoren

Tabel 2-3 geeft een statistische beschrijving vanetschillende productindicatoren per
indicatorgroep. We presenteren telkens het gendédele standaardafwijking, het
minimum en het maximum. In de bijlage geven wela®te toelichting op deze
begrippen.

Wat opvalt in tabel 2-3 is de grote spreiding tasB&’n. Zo zijn er productindicatoren
waar het maximum meer dan het tienvoudige is vagémiddelde over alle DG'n.
Dikwijls is de minimumwaarde gelijk aan nul, watdleent dat er een of meerdere DG'n
te vinden zijn die een betreffende dienst niet leoee) leveren.

Als we verder de gemiddelde scores tussen varialvelgelijken zien we aanzienlijke
verschillen. Zo zijn er gemiddeld 1744 contactert mggers geweest via burgerbrieven
en -emails, terwijl er gemiddeld bijna 59 nationakrkbezoeken voorbereid zijn en er
gemiddeld bijna 433 instructies gemaakt zijn in #wband. Het moge duidelijk zijn dat
de weging van verschillende diensten daarmee dandrgk onderdeel is van het
onderhavige onderzoek.
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Tabel 2-3 Statistische beschrijving productindicateen per indicatorgroep, 2008 (n=36)

Gemiddelde Standaard- Minimum Maximum
afwijking

Politiek
Kamervragen 94,6 68,8 6 266
Kamervragen medebeantwoorder 41,4 55,4 0 232
Commissiebrieven 63,1 50,8 0 209
Commissiebrieven medebeantwoorder 7,4 20,6 0 122
Moties 22,7 15,4 0 64
Toezeggingen 84,1 61,0 6 256
Debatten 56,2 34,8 5 128
Parlementaire commissies 15 2,3 0 10
Werkbezoeken (nationaal) 58,7 42,5 0 182
Overig overleg intern (nationaal) 224,1 236,3 11 1470
Overig overleg extern (nationaal) 199,2 133,0 0 513
Internationaal
BNC-fiches 9,2 11,2 0 47
Instructies Europese Unie 432,9 1.103,3 0 5.900
Instructies overig multilaterale verbanden 75,5 157,1 0 927
Werkbezoeken (internationaal) 14,8 23,3 0 104
Staatsbezoeken en (handels)delegaties 57 9,7 0 50
Overig overleg internationaal 15,3 19,3 0 100
Landen: weinig tijd 7,9 8,6 0 27
Landen: redelijk wat tijd 14,9 16,3 0 68
Landen: veel tijd 12,1 15,9 0 58
Landen: heel veel tijd 59 10,9 0 47
Internationale gremia: weinig tijd 4,0 9,0 0 45
Internationale gremia: redelijk wat tijd 9,0 11,3 0 45
Internationale gremia: veel tijd 6,3 9,4 0 35
Internationale gremia: heel veel tijd 4,1 7,3 0 29
Stakeholders
Bedrijven, instellingen, belangenorganisaties (afz./koepel)
(inc./struct.), weinig tijd 90,0 162,9 0 860
Bedrijven, instellingen (afz./koepel) (inc./struct.), redelijk tijd 86,8 106,7 0 486
Bedrijven, instellingen, belangenorganisaties (afz./koepel)
(inc./struct.), veel tijd 51,9 65,8 0 320
Bedrijven, instellingen, belangenorganisaties (afz./koepel)
(inc./struct.), heel veel tijd 26,3 53,9 0 216
Medeoverheden (afz./koepel) (inc./struct.), weinig tijd 20,1 25,1 0 90
Medeoverheden (afz./koepel) (inc./struct.), redelijk tijd 23,8 24,3 0 93
Medeoverheden (afz./koepel) (inc./struct.), veel tijd 23,2 31,3 0 120
Medeoverheden (afz./koepel) (inc./struct.), heel veel tijd 15,4 30,6 0 150
Burgerbrieven en emails 1.743,9 2.662,8 68 13.724
WOB verzoeken 17,7 22,9 0 101
Inspraakprocedures 8,9 32,5 0 150
Vergunningsaanvragen 209,4 679,0 0 3.600
Subsidieaanvragen 192,1 331,2 0 1.755
Burgerparticipaties 21,3 84,4 0 500
Uitvoerings- en taakorganisaties: weinig tijd 22,1 36,5 0 201
Uitvoerings- en taakorganisaties: redelijk wat tijd 10,7 7,7 0 29
Uitvoerings- en taakorganisaties: veel tijd 8,1 6,7 0 34
Uitvoerings- en taakorganisaties: heel veel tijd 7,6 8,5 0 46
Adviezen 48,3 54,7 0 219
Inspectierapporten 11,3 14,5 0 65
Formele reacties adviezen 29,2 34,0 0 106
Andere DG’n
Ambtelijke voorportalen 49 3,6 0 14
Andere DG’n beleid weinig 9,7 9,9 0 42
Andere DG'n beleid redelijk 9,0 4,4 1 24
Andere DG’n beleid veel 9,4 6,4 1 26
Andere DG’n beleid heel veel 5,6 5,0 0 20
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2.3.2 Ingezette middelen

Deze subparagraaf gaat in op de personeelsinzdd@am uitgedrukt in aantallen
voltijdbanen. In tabel 2-4 geven we een statisgdobschrijving van de personeelsinzet
per indicatorgroep, zoals door de DG’n aangegeven.

Tabel 2-4 Statistische beschrijving ingezette middien, 2008 (n=36)

Variabele Gemiddelde Standaardafwij- Minimum  Maximum
king
Voltijdbanen
Voltijdbanen Totaal 236,5 190,5 90 1.260
Voltijdbanen naar indicatorgroep
Voltijdbanen Politiek 33,4 24,7 9,8 164,3
Voltijdbanen Internationaal 25,4 26,4 2,4 164,3
Voltijdbanen Belangenorganisaties 25,0 13,6 6,1 82,2
Voltijdbanen Medeoverheden 24,5 26,4 3,0 164,3
Voltijdbanen Interactie maatschappij 20,7 10,5 3,0 54,8
Voltijdbanen Uitvoerings en taakorganisaties 27,0 30,0 4,4 191,7
Voltijdbanen Andere DG'n 27,0 21,3 8,3 137,0
Voltijdbanen Beleidsontwikkeling 29,6 16,8 8,5 109,6
_ Voltiidbanen Interne bedrijfsvoering & verantwoording | ____: 239 . 30,2 . 27 . 1917 .
% Voltijldbanen Politiek 14% 2% 9% 19%
% Voltijldbanen Internationaal 11% 4% 2% 19%
% Voltijdbanen Belangenorganisaties 11% 3% 6% 16%
% Voltijdbanen Medeoverheden 10% 3% 3% 15%
% Voltildbanen Interactie maatschappij 9% 2% 3% 14%
% Voltijdbanen Uitvoerings en taakorganisaties 11% 3% 2% 16%
% Voltijdbanen Andere DG’'n 12% 3% 6% 19%
% Voltijldbanen Beleidsontwikkeling 13% 3% 9% 19%
% Voltijdbanen Interne bedrijfsvoering & verantwoording 9% 3% 3% 15%

Tabel 2-4 laat zien dat de DG’n gemiddeld genon8&2voltijdbanen hebben ingezet
om de verschillende diensten te leveren. In hetrmim geval is er een DG dat 90
voltijJdbanen heeft ingezet en in het maximum gexald DG dat 1.260 voltijdbanen heeft
ingezet. Gemiddeld genomen werken de meeste \@lijgan de politieke diensten
(uitgaande van het onderscheid in tabel 2-4),taraniet veel verschil in het gemiddeld
aantal voltijJdbanen dat per indicatorgebied ingezmidt. Zoals aangegeven worden de
voltijdbanen interne organisatie (beleidsontwikkglen interne bedrijfsvoering &
verantwoording) buiten de analyses gelaten.

2.4 Samenhang productindicatoren en kenmerken groep  en
bepaalde DG'n

In de beleidsbenchmark is een groot aantal proadicttoren onderscheiden. Om een
inzicht te krijgen in de productiesamenstelling dnverschillende DG’n hebben we de
samenhang tussen verschillende productindicator&aart gebracht. Daartoe hebben we
twee analyses uitgevoerd:

1. een analyse naar de correlaties tussen producioden binnen een indicatorgroep;
2. een principale componentenanalyse per indicatopgroe
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Ten eerste hebben we per indicatorgroep correlatssen productindicatoren
uitgerekend. Een correlatie duidt op een bepaakte ran samenhang tussen twee
productindicatoren. Een correlatie wordt uitgedrnkten getal (coéfficiént) dat
uiteenloopt van 0 (hetgeen duidt op geen samenlamplus 1 (hetgeen duidt op een
perfecte positieve samenhang) of -1 (hetgeen dyidten perfecte negatieve
samenhang). Een score dichter bij plus of min ftdop een sterkere samenhang tussen
de productindicatoren. Belangrijk om op te merkedat er met de correlatiecoéfficiént
geen uitspraak gedaan wordt over causaliteit (@drgvolg).

Ten tweede hebben we een principale componentgrs@naitgevoerd per
indicatorgroep. Een dergelijke analyse maakt g&bran de samenhang tussen de
verschillende productindicatoren om deze produdatatdren te kunnen samenvatten in
een kleiner aantal nieuwe factoren (principale congmten) die niet meer met elkaar
samenhangen. Uit de analyse volgt welke van degpommkelijke productindicatoren
bepalend zijn voor de nieuwe factoren. Zodoendhgeisinterpretatie aan te geven. Voor
een nadere uitleg van deze methode verwijzen weJaa&son (1991).

2.4.1 Correlaties per indicatorgroep

In de bijlage bij dit hoofdstuk hebben we corretbellen opgenomen die we in deze
subparagraaf kort bespreken.

Politiek

Er is sprake van veel samenhang tussen de prodigetiaren politiek. Wat opvalt is dat
de meeste correlaties positief zijn. Dit duidt @ @ositieve samenhang tussen de
betreffende productindicatoren. We vinden bijvoettesen sterke positieve samenhang
tussen debatten en toezeggingen. Hoe hoger (lageaantal toezeggingen des te hoger
(lager) ook het aantal debatten, zo geldt in bejeaadate. Verder vinden we ook een
sterke positieve samenhang tussen kamervragen eetelmorder en commissiebrieven
medebeantwoorder, tussen moties en toezeggingerssn werkbezoeken en overig
overleg extern. De meeste correlaties blijken reatgrote mate van zekerheid van nul te
verschillen.

Internationaal

Ook binnen de indicatorgroep internationaal ziereee aantal sterke positieve
correlaties tussen indicatoren. Zo hangt het aamgtucties in EU-verband sterk en
positief samen met het aantal staatsbezoeken etlelshezoeken en met overige
overleggen. Verder hangen de instructies in ovendfilateraal verband sterk en positief
samen met het aantal landen en internationale grdmiredelijk en veel tijd kosten en
met het aantal werkbezoeken internationaal. Steatsken en handelsdelegaties hangen
sterk samen met overige overleggen internatioffadlslot vinden we verschillende
sterke correlaties tussen de indicatoren landegreamia met een bepaalde tijdsbesteding.
Al met al verschillen de meeste correlaties sigaiit van nul.
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Stakeholders

De meeste productindicatoren stakeholders hanggmmhnauwelijks met elkaar samen.
We vinden wel met grote mate van zekerheid samentimsen de verschillende
variabelen over het aantal bedrijven, instelling@iangenorganisaties. Zo is er een
sterke samenhang in de hoeveelheid bedrijven lingten, belangenorganisaties die veel
tijd vragen van het DG en de hoeveelheid bedrijirgstellingen, belangenorganisaties
die weinig tijd vragen van het DG. Verder vinden seenenhang tussen de aantallen
uitvoerings- en taakorganisaties die redelijk wdtwragen van het DG en de aantallen
bedrijven, instellingen, belangenorganisaties eaatdallen medeoverheden die in een
bepaalde mate tijd vragen van het DG. Opvallermbksde samenhang tussen de
aantallen uitvoerings- en taakorganisaties die \géija vragen van een DG en de
hoeveelheid medeoverheden die veel tijd vragerheaG. Tot slot zien we
verschillende te verwachten correlaties, zoalsstus®t aantal ontvangen formele
adviezen en het aantal formele reacties op dezezaiv

Andere DG'n

Binnen de indicatorgroep andere DG’n hangt hetad@mhbtelijke voorportalen waaraan
het DG frequent deelneemt samen met de hoeveahdite DG’n die noodzakelijk zijn
geweest voor het beleid van een DG en die redei&l of heel veel tijd vragen van het
DG. De hoeveelheid andere DG’n die weinig tijd wagan het DG vertoont een
negatieve samenhang met de hoeveelheid andere dixsheel veel tijd vragen van het
DG.

2.4.2 Principale componenten per indicatorgroep

In deze subparagraaf gaan we in op de uitkomstem@®agrincipale componentenanalyse
per indicatorgroep. In de tabellen presenterenelkens een aantal factoren (principale
componenten) waarmee de productindicatoren bineendicatorgroep samengevat
kunnen worden. De getallen in deze tabellen geeeriredicatie voor de samenhang
tussen de productindicatoren en de principale compen. Door een speciale techniek
toe te passen (een zogenaamde varimax-rotatieX woed zichtbaar welke
productindicatoren bepalend zijn voor de princigadeponenten.

Tabel 2-5 gaat ten eerste in op de uitkomsterdegprincipale componentenanalyse

voor de productindicatoren binnen de indicatorgrpelttiek. De productindicatoren die
in sterke mate samenhangen met de principale coempem hebben we grijs afgedrukt.

Tabel 2-5 Principale componenten politiek, 2008 (r86)

PC1 PC2 PC3
Kamervragen 0,65 0,39 -0,48
Kamervragen medebeantwoorder 0,01 0,89 0,00
Commissiebrieven 0,44 0,59 0,29
Commissiebrieven medebeantwoorder -0,04 0,90 -0,14
Moties 0,57 -0,05 0,27
Toezeggingen 0,89 -0,06 0,17
Debatten 0,77 0,15 0,25
Parlementaire commissies 0,03 0,00 -0,09
Werkbezoeken (nat.) 0,40 -0,31 0,52
Overig overleg intern (nat.) 0,22 0,03 0,67
Overig overleg extern (nat.) 0,22 0,01 0,90
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Tabel 2-5 laat zien dat de verschillende produatatdren met ongeveer drie principale
componenten samengevat zouden kunnen worden. Bie eemponent lijkt een
kamerfactor genoemd te kunnen worden. Zo hangt ceoponent sterk samen met het
aantal kamervragen, moties, toezeggingen en debattar een DG mee te maken heetft.
De tweede component hangt sterk samen met de keagervmedebeantwoorder en
commissiebrieven eerste en medebeantwoorder. [De demponent lijkt betrekking te
hebben externe bezoeken en overleggen die do@®eijn voorbereid.

Tabel 2-6 gaat in op de principale componentenaealgn de productindicatoren binnen
de indicator internationaal.

Tabel 2-6 Principale componenten internationaal, 208 (n=36)

PC1 PC2 PC3
BNC-fiches 0,10 0,11 0,89
Instructies Europese Unie 0,06 0,87 -0,01
Instructies overig multilateraal verband 0,93 0,04 -0,09
Werkbezoeken international (int.) 0,68 0,46 -0,08
Staatbezoeken en handelsdelegaties (int.) 0,28 0,77 0,41
Overig overleg (int.) 0,03 0,87 0,16
Landen en internationale gremia: weinig tijd 0,58 0,45 0,28
Landen en internationale gremia: redelijk wat tijd 0,85 0,02 0,20
Landen en internationale gremia: veel tijd 0,81 0,15 0,36
Landen en internationale gremia: heel veel tijd 0,40 0,46 -0,10

De productindicatoren binnen de indicator inteiwradial kunnen in drie componenten
worden samengevat, zo blijkt uit tabel 2-6. De etemponent hangt sterk samen met
het aantal instructies in overig multilateraal \&@r8, het aantal internationale
werkbezoeken dat voorbereid is en de bij het D@&kken landen en internationale
gremia die weinig, redelijk of veel van de tijd gen. De tweede component hangt sterk
samen met het aantal instructies in EU-verbandpdebereiding van staatsbezoeken en
handelsdelegaties en overige overleggen in hetitlaitd. De derde component hangt
met name samen met het aantal BNC-fices waarvdadd@eserantwoordelijk is

geweest.

De uitkomsten van de principale componentenanalgeede productindicatoren binnen
de indicator stakeholders worden vermeld in tabgl [h totaal zijn er 8 componenten.
We presenteren echter de belangrijkste drie comgene

Uit tabel 2-7 blijkt dat de eerste component staienhangt met het aantal bedrijven,
instellingen, belangenorganisaties ongeacht deligdieze organisaties vergen van het
DG. Ook het aantal uitvoeringsorganisaties dieligdeat tijd vergen is bepalend voor
deze factor. De tweede component hangt sterk sameéhet aantal
uitvoeringsorganisaties die veel en heel veeMgrgen van DG’n, het aantal ontvangen
formele adviezen en het aantal reacties op dezeziv De derde component hangt
sterk samen met de medeoverheden die weinig ofijkedat tijd kosten en
burgerparticipaties.
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Tabel 2-7 Principale componenten stakeholders, 20f8=36)

PC1 PC2 PC3
Bedrijven, instellingen, belangenorganisaties (afz./koepel), weinig tijd 0,94 -0,05 0,06
Bedrijven, instellingen, belangenorganisaties (afz./koepel), redelijk tijd 0,83 -0,04 0,11
Bedrijven, instellingen, belangenorganisaties (afz./koepel), veel tijd 0,91 -0,05 -0,03
Bedrijven, instellingen, belangenorganisaties (afz./koepel), heel veel tijd 0,76 0,12 -0,06
Medeoverheden (afz./koepel), weinig tijd 0,04 0,23 0,79
Medeoverheden (afz./koepel), redelijk tijd 0,20 -0,04 0,68
Medeoverheden (afz./koepel), veel tijd 0,19 0,00 0,30
Medeoverheden (afz./koepel), heel veel tijd 0,08 0,04 0,15
Contacten burgerbrieven -0,03 0,10 -0,09
Contacten WOB-verzoek -0,21 0,13 0,04
Contacten inspraakprocedures 0,02 0,15 0,05
Contacten vergunningsaanvragen 0,10 0,01 0,00
Contacten subsidieaanvragen 0,02 -0,12 0,04
Contacten burgerparticipaties 0,01 0,18 0,81
Uitvoerings- en taakorganisaties (wel/geen eig.) weinig tijd 0,08 -0,11 -0,03
Uitvoerings- en taakorganisaties (wel/geen eig.) redelijk wat tijd 0,65 0,33 0,34
Uitvoerings- en taakorganisaties (wel/geen eig.) veel tijd 0,13 0,79 0,22
Uitvoerings- en taakorganisaties (wel/geen eig.) heel veel tijd 0,07 0,82 0,20
Ontvangen formele adviezen -0,13 0,75 0,00
Ontvangen inspectierapporten -0,08 0,29 -0,32
Formele reactie adviezen -0,09 0,72 0,05

Voor wat betreft de indicatorgroep andere DG'n tadel 2-8 zien dat de
productindicatoren die hieronder vallen zijn sarteematten in twee principale
componenten. De eerste component wordt bepaaldngd@antal ambtelijke
voorportalen waaraan een DG frequent deelneeméeaamtal andere DG’n betrokken
bij het beleid die redelijk en veel van de tijd v@mn DG vragen. De tweede component
hangt samen met het aantal andere DG’n betrokkdrebbeleid die heel veel van de tijd
(positieve samenhang) en weinig van de tijd (negatsamenhang) vergen.

Tabel 2-8 Principale componenten andere DG'n, 2008=36)

PC1 PC2
Ambtelijke voorportalen 0,89 0,08
Andere DG’n beleid weinig 0,17 -0,81
Andere DG’n beleid redelijk 0,78 -0,31
Andere DG'n beleid veel 0,70 0,34
Andere DG'n beleid heel veel 0,25 0,78
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3 Theoretisch kader

3.1 Beleidsdruk en doelmatigheid

Centraal in onze analyses staat het begrip doajh&t. Om doelmatigheid te berekenen
maken we gebruik van een variant van een methabkakend staat als statistische
grensanalyse of Stochastic Frontier Analysis (SE&ze methode leent zich ook om
verschillende productindicatoren op te tellen &t allesomvattende indicator voor de
beleidsdruk van een DG. Dit hoofdstuk bespreeke deethode in eenvoudige termen.
Paragraaf 3.2 bespreekt de principes van de metRadagraaf 3.3 gaat in op de concrete
toepassing van de methode op DG'n. In paragradf@mnt de bepaling van de effecten
van de productindicatoren op de personeelsinzeaifpeters) aan bod, uitgerekend op
basis van de gegevens van de DG’n (zie ook hodd5tu

3.2 Principes van een statistische grensanalyse

Voor het analyseren van de beleidsdruk van de Dziken we gebruik van een state-of-
the-art methode voor doelmatigheidsmeting voorgestelde methode om de beleidsdruk
van DG’n te analyseren gaat uit van het principe da beste praktijk (of grens) en staat
bekend als SFA. Eerst brengt de methode de rélesen inzet van middelen en
productie van bedrijven of instellingen in kaarervolgens wordt de doelmatigheid
bepaald, de mate waarin de verhouding tussen ptiedercinzet van middelen van een
bedrijf of instelling afwijkt van de verhouding viode zogenoemde beste praktijk. Een
vereenvoudigd voorbeeld van de methode is grafissrgegeven in figuur 3-1.

In figuur 3-1 zijn voltijdbanen (verticale as) eelgverde productie (horizontale as) tegen
elkaar afgezet. De figuur is een sterke versimgadimdat het gaat om één product en
één ingezet middel. In de praktijk is de methodst jiwe te passen op de situatie waarbij
er meerdere producten en meerdere ingezette middighe Deze methode geeft een
integrale beoordeling van productie en middelerseatus te verkiezen boven
zogenoemde partiéle kengetallen (zie bijvoorbeddchid 1998).
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Figuur 3-1 Voorbeeld doelmatigheidsmeting

? ® o o T1

Doelmatigheidscore=BC/AC

Voltijdbanen

Productie

De curve in figuur 3-1 ( de blauwe lijn) geeft vetband weer tussen productie en de
minimaal benodigde inzet van middelen. Instellingperde curve worden daarom
aangeduid als doelmatig. Instellingen boven deeaiw ondoelmatig. Zij kunnen
immers dezelfde productie realiseren met een lagetal voltijdbanen. Opvallend is in
figuur 3-1 is dat er ook nog instellingen zijn deder de curve liggen. Zijn deze dan nog
doelmatiger dan doelmatig? Dat is niet het gevakéddatapunten bevatten meetfouten
die niet aan te merken zijn als een doelmatigeymtiel De methode houdt dus rekening
met een bepaalde marge voor meetfouten.

In de eerste plaats rekent de methode uit hoe e eerloopt. Dit doet de methode op
basis van gegevens van alle instellingen. In dedeglaats rekent de methode uit wat
voor de individuele instelling de afstand is totadeve. De afstand tot de curve is de
doelmatigheidsscore. Voor instelling A is dat detafid tussen B en C gedeeld door de
afstand tussen A en C. Dikwijls representeren depees niet alleen de kwaliteit van de
bedrijfsvoering, maar bijvoorbeeld ook de werkdewmkde invlioed van
omgevingskenmerken. Het is dus niet zinvol om aadaklmatigheidsscore direct een
waardeoordeel te hangen. De scores zijn eerderezrekpunt voor een nadere analyse
naar de achtergronden.

Als de beste praktijk curve eenmaal is vastgesigldet tevens mogelijk om grootheden
als schaaleffecten en marginale kosten af te leiffiehaaleffecten verwijzen naar het
effect van de omvang van een instelling op de daggfheid. De marginale kosten zijn
een indicatie voor de kosten (of personeelsinzety een extra eenheid product, zoals
het afhandelen van een extra kamervraag. De mé&edinaten bieden tevens de
mogelijkheid om verschillende productindicatorepetitaar op te tellen. Uit de analyse
kan bijvoorbeeld blijken dat de beantwoording van kamervraag maar de helft van de
tijd kost van de afhandeling van een motie. Bijtytiellen van kamervragen en moties
ligt het dan voor de hand om moties twee keer zaezwe wegen als kamervragen.

De methode kent drie belangrijke voordelen. Eesteeroordeel is dat ook organisaties
die een afwijkende productiesamenstelling hebbeledimg vergeleken kunnen worden.
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Zo kan een DG die voornamelijk kamervragen beantdtpaorden vergeleken met een
DG die vooral met regelgeving bezig is.

Een tweede voordeel is dat deze rekening houdtmaniciteit van een individuele DG.
De beste praktijk kan er voor iedere DG verschdlarizien. Er is dus niet een soort
superinstelling waar alles aan wordt afgemeternvédgelijking vindt plaats met DG’'n
die een vergelijkbare omvang en samenstelling eaprdductie hebben.

Een derde voordeel van de methode is dat het deuvdiaarheid van de resultaten
weergeeft. Dit betekent dat als de gegevens orjjlijken te zijn of als de gekozen
indicatoren geen goede maat zijn voor de prodwetieeen instelling, de
betrouwbaarheidmarges groot worden.

Het toepassen van de methode stelt wel eisen ageggeens. In zijn algemeenheid
geldt dat bij meer waarnemingen ook analytisch meagelijk is. Met 36 waarnemingen,
zoals in het onderhavige geval, is het weliswaagetifx om een analyse uit te voeren,
maar het aantal te onderscheiden producten is kteper vraag is dus of er wel
voldoende recht kan worden gedaan aan de verscingidievan de productie van een
DG.

Voor een uitgebreidere en algemener beschrijvimgdeamethode inclusief een aantal
praktijktoepassingen van de methode verwijzen vee Pablic provision and
performance: contributions from efficiéntiBlank, 2000) en nadrincipes van
productiviteitsmetingBlank, 2009).

3.3 Toepassen van de methode op DG’'n

Voor de empirische invulling van de methode heblvereen aantal indicatoren nodig die
de productie en de inzet middelen vertegenwoordigeidend bij de keuze van de
indicatoren is datgene wat er beschikbaar is. bfdsiuk 2 is bij de bespreking van de
gegevensverzameling een opsomming gegeven varheééedgst van indicatoren.

De productie van de DG’n wordt gemeten met in earstantie ongeveer 50
productindicatoren. Met dit aantal is het onmogebjezien het beperkte aantal
waarnemingen, een analyse te uit te voeren. Daesremvoor gekozen om de
productindicatoren in te delen in vier indicatorgpen, te weten politiek, internationaal,
stakeholders en andere DG'n. ledere indicatorgbespaat uit een beperkt aantal
productindicatoren, variérend van 5 (indicatorgraadere DG’n) tot meer dan 20
(indicatorgroep stakeholders). Met dit aantal iswre mogelijk om een analyse uit te
voeren voor die specifieke groep. De inzet van mlield van een DG wordt gemeten met
het aantal voltijdbanen. Omdat analyses per indigabep worden uitgevoerd, is het
aantal voltijJdbanen gesplitst naar iedere indigatmep. Het is duidelijk dat het aantal
voltijdbanen een beperkte maat is. Zo wordt er gekaning gehouden met de materiéle
en huisvestingskosten of met functiedifferentiatferschillende vormen van uitruil
tussen middelen zijn hiermee buiten beeld gebleMarst aansprekende voorbeeld in dit
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verband is de inhuur van externen, die in de m#Eeetitgaven tot uitdrukking komen.
Een DG met veel externen en relatief weinig vassqueeel wordt dan als doelmatig
aangemerkt, terwijl dit vanuit een kostenperspécimuist is.

De analyses leveren per indicatorgroep per DG tasul op voor de beleidsdruk en de
doelmatigheid. Verder leveren de analyses eentsufpagin de (marginale)
personeelsinzet per productindicator, gemeten adeste praktijklijn. De uitkomsten
voor de afzonderlijke indicatorgroepen zijn uiteigk op te tellen tot een eindresultaat
voor ieder DG. Zo ontstaat voor ieder DG een maat de beleidsdruk en een maat voor
de doelmatigheid.

3.4 Schatten van modelparameters

Voor het bepalen van de beste praktijk of stathsgrens moeten twee belangrijke
keuzes gemaakt worden. De eerste keuze heeft kietgedp de wiskundige formulering
van de curve uit figuur 3.1. De tweede keuze hestitekking op de wijze waarop de
parameters statistisch worden bepaald.

In dit onderzoek maken wij gebruik van een zogerde@obb-Douglas functie voor de
wiskundige formulering. De Cobb-Douglas functieen van de eenvoudigste
representaties. Het voordeel hiervan is dat slesdtisbeperkt aantal paramaters moet
worden geschat. Gegeven de beperkte gegevensvéirmgiigt een meer flexibele
representatie, zoals de veelgehanteerde transtatjéuniet voor hand. De technische
details komen hier verder niet aan bod. Voor e&gebreide discussie over deze
verschillende vormen, zie bijvoorbeeld Fried e{(2008). In figuur 3-2 is de Cobb-
Douglas grafisch weergegeven voor een product ahel@anname van afwezigheid van
schaaleffecten. De Cobb-Douglas is dan een eengeudchte lijn door de oorsprong.
Als er wel sprake is van schaaleffecten, dan ocatstan “kromme lijn”. Als er twee
producten worden onderscheiden, dan ontstaat éigebogen viak” in de ruimte. Bij
meer dan twee producten is een dergelijke grafigobestelling niet meer mogelijk.

Voor het schatten van de parameters van de kostetidunaken we gebruik van een
variant van SFA. Deze wordt in het kort toegeli€p. basis van een “gewone”
multivariate regressieanalyse worden de paramstatistisch vastgesteld. Een
multivariate regressieanalyse tekent een curve debmidden van een wolk van
gegevens (zie figuur 2: blauwe lijn). Wij zijn hiechter niet op zoek naar het
representeren van een soort gemiddelde, maar adaastie praktijk. Op basis van de
regressie-uitkomsten worden de afwijkingen ten dmpz van deze gemiddelde curve
uitgerekend. De acht instellingen met de laagstglahgen dienen als de beste praktijk
(de groene punten). Het gemiddelde hiervan worgiegeals de factor waarmee de
“gemiddelde” curve wordt verschoven (zo ontstaabegte praktijk curve, figuur 3-2: de
rode lijn). Alle afwijkingen van dit gemiddelde zipp te vatten als meet- en
specificatiefouten. De standaarddeviatie van dejlafwgen van deze acht instellingen is
een schatting voor de spreiding van ruis. Er weedbndersteld dat ook alle andere
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instellingen eenzelfde spreiding van meet- en $igatiefouten hebben. Hun afwijkingen
worden hiermee gereduceerd en het restant opglsvan@doelmatigheid

Figuur 3-2 Grafische representatie gehanteerde metide
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Keuze van productindicatoren

Zoals gezegd, bestaat er per indicatorgroep estrvin productindicatoren. Deze zijn
uiteindelijk niet allemaal meegenomen in de schgttDe definitief gehanteerde lijst van
productindicatoren is ontstaan door het uitvoer@m een groot aantal
gevoeligheidsanalyses en robuustheidstoetsen.itAdie schattingen bijvoorbeeld blijkt
dat de parameter van een indicator systematisctealsonbetrouwbaar wordt
aangemerkt, dan is deze verwijderd uit de lijstzidiéde geldt voor parameters van
productindicatoren met onaannemelijke waarden szoadjatieve getallen. Het is
overigens niet zo dat een verwijdering van eencetor betekent dat deze indicator er
niet toe zou doen. Eerder is te verwachten dagffett niet betrouwbaar is vast te stellen
omdat de indicator een sterke correlatie vertocgttandere productindicatoren. Het is
ook niet uit te sluiten dat een productindicataisegillend is geinterpreteerd of
geregistreerd door de verschillende DG’n. Een dbedengrijke verklaring kan zijn dat
de genoemde productindicator niet homogeen iswilateggen dat bijvoorbeeld het ene
DG structureel te maken heeft met veel ingewikkagerlementaire commissies of
lastigere kamervragen die een veel grotere inzepeasoneel vergen. De
productindicator meet dan niet wat hij zou moeteten.

Beleidsdruk

De beste praktijk (rode lijn) is op te vatten as enaat voor de beleidsdruk. Bij een
gegeven productie behoort een beste praktijk peedsimzet. Deze beste praktijk
personeelsinzet is op te vatten als de hoeveefiegbneel die een DG minimaal nodig
heeft om een bepaald aantal kamervragen te beardtergeeen bepaald aantal moties af
te handelen enzovoorts. De beleidsdruk wordt isteenstantie per indicatorgroep per
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DG bepaald. Door eenvoudig te sommeren over allieatorgroepen ontstaat de totale
beleidsdruk voor het DG. Dit is mogelijk, omdatlmdeidsdruk voor alle
indicatorgroepen in dezelfde eenheid is uitgedmmelijk minimaal benodigde
voltijdbanen.

Marginale personeelsinzet

Uit de rode lijn is het mogelijk om de marginalegmeelsinzet te bepalen bij de
voortbrenging van een extra product. Stel dat eBreBn bepaald aantal kamervragen
beantwoordt. Hierbij hoort een “beste praktijk” pemeelsinzet (bijbehorende punt op de
rode lijn). Laat het aantal kamervragen voor de@erilet één toenemen en lees opnieuw
op de rode lijn de corresponderende personeelsiafizEiet verschil tussen de oude en
nieuwe personeelsinzet wordt aangeduid als maggpeaisoneelsinzet.

Tekstkader 1 Opmerkingen over de gehanteerde methed

State of the art

Stochastic Frontier Analysis een state of the art methode om de doelmatigrai
instellingen te bepalen. De kracht van de methetaik in de mogelijkheid om instellinger
te evalueren met verschillende producten en vdhksode ingezette middelen en de prestafi
samen te vatten in een enkele doelmatigheidssbeme methode is veruit superieur aan
methodes met partiéle kengetallen, waarbij steeds/eelheid aan kengetallen wordt
gepresenteerd die maar een dimensie weerspie@aarander belangrijk voordeel van SHA
is dat DG'n niet worden gerelateerd aan de absdleste DG, maar aan een gemiddelde yan
beste DG'n. Meet- en specificatiefouten worden emigigeerd. Verder levert de methoden
ook resultaten over de betrouwbaarheid van detegsnl

e

Maar....
Hoe geavanceerd de techniek ook is, de zeggindskvaa de resultaten wordt bepaald dgor
de beschikbaarheid en kwaliteit van de gegevens.rhkeer variabelen beschikbaar zijn deg
te nauwkeuriger is de verscheidenheid van de gelewgiensten in beeld te brengen. Dat
kan overigens ook alleen maar als er voldoendengagingen zijn om de parameters van
het model statistisch vast te stellen. Daar zitiironderzoek de beperking. Hoewel het hig
gaat om een unieke gegevensverzameling, bestaastizhts uit 36 waarnemingen en eef
aantal variabelen die op een heel globale manieuigevraagd (bijvoorbeeld weinig,
gemiddeld, veel). Dit beperkt de analysemogelijldredDok bevat de gegevensverzameling
slechts een beperkt aantal variabelen over de wazemiddelen. Gegevens over de
overhead en materiéle uitgaven ontbreken (bijvaaltbkij shared services). De inhuur varn
externen is meestal verwerkt in de materiéle uggaan dus niet in de analyses verwerkt.
Dit kan de resultaten vertekenen.

7]

=

...en daardoor onbruikbaar?

Dat is zeker niet het geval. Ten eerste worden toobn&baarheden door de methode
gedetecteerd. Er hoeft dus geen angst te bestaae daethode tot onjuiste conclusies
leiden. Eerder is te verwachten dat sommige beleielsante vragen niet zijn te
beantwoorden. De methode detecteert dit. De dogjh@tisscores kennen weliswaar de
nodige onbetrouwbaarheid, maar grote verschillegdn scores van DG’n zijn wel degelijh
een indicatie dat er verschillen zijn. Deze kunnehaanleiding zijn tot een nadere
inspectie of navraag bij een slecht presterende\l¥&der kunnen de resultaten aanleiding
zijn om de gegevensverzameling te verbeteren e biteiden.
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4 Beleidsdruk, personeelsinzet en doelmatigheid

4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk gaan we in op de resultaten vaartdyses zoals besproken in
hoofdstuk 3. Voor iedere indicatorgroep (politigkernationaal, stakeholders en andere
DG’n) hebben we een analyse uitgevoerd. Uit deatyaes volgt een aantal resultaten.
Ten eerste wordt met de analyses inzicht gegevde et beslag van de verschillende
productindicatoren op het personeel. Wat is degpexalsinzet voor het afhandelen van
een kamervraag bijvoorbeeld? Ten tweede wordt edselruk afgeleid per
indicatorgroep, uitgedrukt in termen van voltijdeanHoeveel voltijdbanen zijn er
minimaal nodig om de gevraagde diensten te leveee®G? Ten derde vergelijken we
per indicatorgroep de beleidsdruk met het werkelgktal voltijdbanen van een DG. Dit
leidt tot de doelmatigheidsscores. Deze doelmaitigiseores geven inzicht in de
procentuele afwijking in termen van voltijdbanen tgzichte van de beleidsdruk. De
resultaten voor de beleidsdruk en de doelmatigeeats per indicatorgroep per DG
vertalen we verder naar ‘overall’ doelmatigheidsss@er DG. Tot slot gaan we in op de
invloed van schaal op de doelmatigheidsscores.

4.2 Productindicatoren en indicatorgroepen

In paragraaf 3.4 is besproken hoe de keuze voor de analyses gehanteerde
productindicatoren wordt gemaakt. Deze paragrasyhieekt per indicatorgroep welke
productindicatoren uiteindelijk in de analyses zijeegenomen.

4.2.1 Productindicatoren politiek

In de analyses hebben we de volgende productirderabetrokken:
- kamervragen + commissiebrieven eerste- en medebearter;
moties;
2,5*debatten + toezeggingen;
parlementaire commissies;
werkbezoeken+ overig overleg intern + overig ovgegtern (nationaal).

Het blijkt om verschillende redenen niet mogelijk alle oorspronkelijke
productindicatoren afzonderlijk in het model ojm&men. Daarom hebben we
verschillende productindicatoren bij elkaar opggteb blijkt uit het bovenstaande lijstje.
We hebben bijvoorbeeld de keuze gemaakt om kangauran commissiebrieven eerste
en medebeantwoorder bij elkaar op te tellen. Oddbbe we debatten bij toezeggingen
opgeteld. Daartoe hebben we gebruikt gemaakt vanleer experts ingeschatte
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verhouding tussen de tijdsduur van een toezeggiraedijdsduur van een debat ( 1: 2,5).
De resultaten moeten met deze opzet in termenemmboezegging geinterpreteerd
worden. Tot slot hebben we werkbezoeken en degeerrerleggen (intern/extern) bij
elkaar opgeteld. Alle productindicatoren uit deitagiorgroep politiek zitten daarmee op
een of andere manier in het model. De keuze omugtodlicatoren bij elkaar op te tellen
heeft te maken met het beperkte aantal waarnemi{@§@nn combinatie met samenhang
tussen indicatoren en uniformiteit van diensterzédiedeling heeft met name gevolgen
voor de interpretatie van uitkomsten.

4.2.2 Productindicatoren internationaal

Alle productindicatoren zijn op een of andere mauaawerkt in de analyse. Het gaat om
de volgende productindicatoren:
- BNC-fiches;

instructies Europese Unie+ instructies overig natkrale verbanden;
werkbezoeken + staatsbezoeken en handelsdelegatiesig overleg
(internationaal);
contacten met landen en internationale gremia éieig/ redelijk/ veell/ heel veel
tijd kosten.

Zoals uit het bovenstaande lijstje blijkt hebbenemeoor gekozen verschillende van de
oorspronkelijke productindicatoren bij elkaar opgelten. Het gaat om de instructies van
een bepaald type; om werkbezoeken, staatsbezoak®reage overleggen; en om
landen en internationale gremia. Deze keuzes einagkt vanwege uniformiteit van
diensten, samenhang tussen indicatoren en hetle@antal waarnemingen (36). Met
name voor de interpretatie van uitkomsten hebber Keuzes gevolgen.

4.2.3 Productindicatoren stakeholders

In de analyses zijn de volgende productindicattwetnokken:

.- structurele + incidentele contacten met bedrijwestellingen en
belangenorganisaties (afzonderlijk en koepel/vedpdre weinig/ redelijk/ veel/
heel veel tijd kosten;
structurele + incidentele contacten met medeoverhéafzonderlijk en
koepel/verband) die weinig/ redelijk / veel/ heeklitijd kosten;
burgerbrieven en -emails;

WOB-verzoeken;

contacten met uitvoerings- en taakorganisaties/¢@eh eigenaar) die weinig/
redelijk/ veel/ heel veel tijd kosten;

formele reacties op adviezen.

We hebben verschillende productindicatoren bij &tla@geteld, zo blijkt uit het
bovenstaande lijstje. Zo hebben we één producttatigedefinieerd voor alle contacten
met bedrijven, instellingen en belangorganisatms de sommeren over tijdsbesteding
en structurele en incidentele contacten. Hetzejtldt voor medeoverheden. Tot slot
hebben we ook één productindicator geconstrueasdd® contacten met uitvoerings- en
taakorganisaties, door te sommeren over tijdsbegiesh het wel of geen eigenaar zijn
van de organisatie.
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Verschillende productindicatoren hebben we nietdié&en in de analyse. Het gaat hier
om de productindicatoren inspraakprocedures, veliggsaanvragen, subsidieaanvragen
en burgerparticipaties (onbetrouwbaar resultaatvege de vele nullen in de variabelen)
en de productindicator ontvangen adviezen en irigoapporten (die sterk samenhangt
met formele reacties op adviezen). Voor de uitkem$etekent dit dat verschillen tussen
DG’n op de genoemde indicatoren niet mee worderogew in de doelmatigheidsscores.

4.2.4 Productindicatoren andere DG'n

In de analyses hebben we alle productindicatoré&okieen:

- Ambtelijke voorportalen;

- Contacten met andere DG’n die weinig/ redelijk/li/beel veel tijd kosten.

De contacten met andere DG’n hebben we verwergémproductindicator door te

sommeren over tijdsbesteding. Dit heeft met nanvelgen voor de interpretatie van de

uitkomsten.

4.3 Statistische beschrijving productindicatoren an

alyses

Tabel 4-1 geeft een statistische beschrijving veamdle vorige paragraaf gedefinieerde
productindicatoren per indicatorgroep en de bijlsehde medewerkers (in voltijdbanen).
We presenteren hier telkens het gemiddelde, deatadafwijking, het minimum en het

maximum.

Tabel 4-1 Statistische beschrijving productindicateen analyses, n=36, 2008

Variabele Gemid- Standaard- Minimum  Maximum
delde afwijking
Indicatoren Politiek
Kamervragen + commissiebrieven (1e en medebeantwoorder) 206,5 146,8 17,0 747,0
Moties 22,7 15,4 0,0 64,0
2,5*Debatten + Toezeggingen 224,7 136,7 20,5 568,5
Commissies 15 2,3 0,0 10,0
Werkbezoek +overig overleg (intern/extern) 482,0 341,6 20,0 1983,0
Voltijdbanen politiek 33,4 24,7 9,8 164,3
Indicatoren Internationaal
BNC-fiches 9,2 11,2 0 47
Instructies Europese Unie + Instructies overig multilaterale verbanden 508,4 1.126,5 0 6.000
Werkbezoeken internationaal + staatbezoeken en handelsdelegaties + 35,8 42,9 0 218
overig overleg
Landen en internationale gremia (som over tijdsbestedingen) 64,2 59,7 1 257
Voltijdbanen internationaal 25,4 26,4 2,4 164,3
Indicatoren Stakeholders
Bedrijven, instellingen en belangenorganisaties (afz./koepel) (struct./inc.) 255,0 350,0 30 1.882
Medeoverheden (afz./koepel) (struct. /inc.) 82,6 74,2 3 267
Burgerbrieven en emails 1.743,9 2.662,8 68 13.724
WOB-verzoeken 17,7 22,9 0 101
Uitvoerings- en taakorganisaties (wel/geen eigenaar) 48,5 40,9 8 211
Formele reacties adviezen 29,2 34,0 0 106
Voltijdbanen stakeholders 97,1 76,2 24,3 493,0
Indicatoren andere DG'n
Ambtelijke voorportalen 4,9 3,6 0 14
Contacten andere DG'n 33,8 13,3 13 57
Voltijdbanen andere DG’'n 27,0 21,3 8,3 137,0
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Tabel 4-1 laat zien dat er grote verschillen bestaale productindicatoren en
voltijdbanen tussen DG’n. Zo loopt het aantal ydktianen politiek per DG uiteen van
ongeveer 9,8 tot meer dan 164. Ook het aantajdiodtnen in de andere indicatorgroepen
verschilt erg tussen DG’n. Ook in termen van prai@ugerschillen DG’n nogal. Een

goed voorbeeld is de productindicator burgerbriestferemails. In het minimale geval is
er een DG dat met 68 burgerbrieven en —emails kmhaeeft gehad. In het maximale
geval is er een DG dat met bijna 14 duizend burgarén en -emails te maken heeft
gehad. De algemene conclusie moet dan ook zijerdgtrake is van grote diversiteit
tussen DG'n.

4.4 Analyseresultaten en beslag van producten

In deze paragraaf bespreken we de uitkomsten vanalgses. Per indicatorgroep is een
analyse uitgevoerd zoals beschreven in hoofdstik @&eze analyses is het de vraag in
hoeverre de verschillende productindicatoren samregdn met de voltijdbanen binnen
een bepaalde indicatorgroep. Verschillen in aamalbltijdbanen betekenen immers ook
verschillen in productievolume. De analyses laten zvelke productindicatoren een
verklaring geven voor verschillen in aantallen ydkianen.

In tabel 4-2 presenteren we de uitkomsten van dbyses. Eerst gaan we in op het
geschatte effect van een bepaalde productindicgtole voltijdbanen binnen een
bepaalde indicatorgroep. Vervolgens rekenen weaiitop basis van deze analyses het
beslag zou zijn van een product op de personeelsuan een DG. Dit beslag geeft
inzicht in het minimale aantal voltijdbanen dat béigd is voor de productie van een
eenheid product (bijvoorbeeld het minimale aantdtijdbanen dat benodigd is voor de
beantwoording van één kamervraag). We doen dit genfrfictieve DG die een
gemiddelde omvang heeft in termen van alle proddatatoren. Qua voltijdbanen nemen
we aan dat de fictieve DG een beste praktijk D®list nadruk wijzen we hier erop dat
het bij deze analyses niet gaat om de normen U®obD&’'n, maar om de normen voor
de gemiddelde DG. De normen voor de DG’n komereinalgende paragraaf aan de
orde.

Bij het lezen van tabel 4-2 gelden de volgende okimgen:

- De plussen duiden op een positief effect: een toena aantallen van een
productindicator betekent een toename in het agot@jdbanen binnen een
bepaalde indicatorgroep. Negatieve samenhang watgetolereerd. Komt dit
wel uit de analyse dan achten we dit resultaat voipebaar en laten we de
betreffende productindicator buiten de analyse.

- Het aantal plusjes geeft de mate van zekerheidlmtaresultaat weer:

o Een enkele plus betekent dat de positieve samerdraggven is door een
redelijke mate van onzekerheid. Een positieve saaremis wel het meest
waarschijnlijke resultaat, al kan dit niet met gratate van zekerheid
gesteld worden.

o Een dubbele plus betekent dat we met redelijkerhekd kunnen stellen
dat de samenhang positief is.
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o Drie plusjes betekent dat we met een grote mategkerheid kunnen
stellen dat de samenhang positief is.

Voor een nadere uitleg van deze indeling en voorvediedig overzicht van de
analyseresultaten verwijzen naar de bijlage vahabifdstuk.

Tabel 4-2 Uitkomsten analyse op voltijdbanen per idicatorgroep, 2008

Indicatoren politiek *

Effect van indicator ... op .....

Beslag op capaciteit

Voltijdbanen politiek

Beslag op capaciteit gemiddelde
DG* (in uren**)

Kamervragen + commissiebrieven 1e en
medebeantwoorder

Moties

2,5*Debatten + Toezeggingen

Debatten
Toezeggingen

Parlementaire commissies
Werkbezoek +overig overleg intern/extern (nat.)

61,3
77,6

Indicatoren internationaal ~

Voltijdbanen internationaal

Beslag op capaciteit gemiddelde
DG* (in uren**)

BNC-fiches

Instructies Europese Unie + Instructies overige
multilaterale verbanden

Werkbezoeken + staatbezoeken en handelsdelegaties
+ overig overleg (int.)

Landen en internationale gremia

+++

+

++
+++

1254,0
2,9

154,1
118,1

Indicatoren stakeholders °

Voltijdbanen stakeholders

Beslag op capaciteit gemiddelde
DG* (in uren**)

Bedrijven/instellingen en belangenorganisaties (afz.
/koepel & (inc/struc)

Mede-overheden (afz. /koepel & (inc/struc)
Burgerbrieven en emails

WOB-verzoeken

Uitvoerings- en taakorganisaties (wel/geen eig.)
Reacties adviezen

+++
+++
+++

12,4

43,1

10,7
1304,9
934,1
203,3

Indicatoren andere DG'n

Voltijdbanen andere DG'n

Beslag op capaciteit gemiddelde
DG* (in uren**)

Ambtelijke voorportalen
Contacten andere DG'n

+++
+++

1336,2

385,0

1 Schattingen exclusief DG FIN-GT vanwege nulwaaplenoties. Schatting van het effect van commidsigebaseerd op analyse
met waarden voor commissies groter dan 1. Vervalgedit effect gehandhaafd en hebben we op basisNe overige

waarnemingen de overige effecten geschat.

2 Schattingen exclusief justitie DG’n vanwege axteavaarden op de productindicator instructies.

3 Schattingen exclusief twee EZ DG’n (EZ-Ol en EEH, vanwege extreme waarden op de productindicatatacten met

bedrijven/instellingen en belangenorganisaties.

* De gemiddelde DG heeft in deze tabel betrekkingeap DG van gemiddelde grootte in termen van proelu@ua voltijdbanen
nemen we aan dat het een beste praktijk DG is gegee gemiddelde productie (dus o.b.v. beste jihktifiguur 3-2).
**Uitgaande van de verhouding 1 fte=1370 uur (Mimistean Financién, 2008)
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Politiek

Tabel 4-2 laat ten eerste voor de indicatorgrodpiglozien dat de effecten van de
productindicatoren kamervragen en commissiebriégerste en medebeantwoorder) op
de voltijdbanen politiek met een sterke mate vadwereeid omgeven zijn. Voor de
productindicatoren commissies en debatten/toezgggigeldt dit niet. Verder vinden we
een redelijke zekerheid voor het resultaat omtnerkbezoeken en overige overleggen.
Op basis van de analyses is verder het beslagevanoductindicatoren op de fictieve
DG uitgerekend. Hieruit blijkt dat een commissi®rde fictieve DG de grootste
doorlooptijd heeft. Waar één motie bijvoorbeeld darfictieve DG ongeveer 78 uur
vraagt, kost een commissie de fictieve DG onge886ruur. Dit resultaat wil dus niet
zeggen dat elke DG 830 uur kwijt is voor een corsiaismaar de fictieve instelling in dit
geval wel.

Internationaal

Ten tweede volgt uit tabel 4-2 dat de effecten ciad van de vier internationale
productindicatoren met een redelijke of sterke matezekerheid omgeven zijn. Alleen
voor het resultaat voor instructies geldt dit ni&ior de fictieve DG internationaal kent
een BNC-fiche de grootste doorlooptijd (1254 ugeyolgd door een werk- of
staatsbezoek, handelsdelegatie of overig overlged (iir) en een bij het DG betrokken
land of ander internationale gremia (118 uur). Bstructie kost het minste tijd.

Stakeholders

Uit tabel 4-2 blijkt ten derde dat voor drie indizaen de effecten op de voltijdbanen
stakeholders met sterke mate van zekerheid omgawerndet gaat om burgerbrieven en
—emails, WOB-verzoeken en contacten met uitvoeorggisaties. Voor de effecten van
de andere drie indicatoren geldt een mindere matezekerheid. Voor de fictieve
gemiddelde DG stakeholders kost een WOB-verzoekekeste tijd (ruim 1300 uur),
gevolgd door een contact met een uitvoerings- &kotganisatie (934 uur) en een reactie
op een advies (ruim 200 uur). Een burgerbrief ohaiekost per eenheid het kleinste
aantal voltijdbanen (0,01) voor de gemiddelde ihate

Andere DG'n

Tot slot laat tabel 4-2 zien dat de effecten vamdeatoren andere DG’n beiden
omgeven zijn met een sterke mate van zekerheidaBdrelijk voorportaal kost voor de
fictieve gemiddelde DG andere DG’n ruim 1330 uweniEontact met een andere DG
kost een gemiddelde instelling 385 uur.
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4.5 Beleidsdruk, werkelijk aantal voltijdbanen en
doelmatigheidsscores

Op basis van de analyses hebben we voor iedereelfgldidsdruk afgeleid door
productie te vertalen naar een minimaal aantaljgblinen dat nodig is voor deze
productie. Door deze beleidsdruk te delen doomeekelijke aantal voltijidbanen dat een
DG gebruikt, wordt inzicht verkregen in de proceuafwijking van deze norm,
hetgeen we een doelmatigheidsscore noemen. Irjldgebbij dit hoofdstuk staan we
nader stil bij de opbouw van de beleidsdruk.

In tabellen 4-3 en 4-4 presenteren we per DG einplezatorgroep de beleidsdruk en de

doelmatigheidsscores. De totaalkolom in tabel 4-@ebaseerd op de som van normen
per indicatorgroep.

Tabel 4-3 Beleidsdruk naar indicatorgroep en totagl2008 (in voltijdbanen)*

DG Politiek Internationaal Stakeholders Andere DG'n Totaal
BZK-VE 13,2 6,4 58,8 7,1 85,4
BZK-OBR 2,6 1,1 16,3 13,1 33,1
BZK-BK 21,4 16,2 78,7 21,2 137,4
BZ-IS 17,5 33,2 28,9 9,5 89,0
BZ-RC 2,9 3,2 71,2 57 83,0
BZ-ES 23,2 24,9 17,3 15,9 81,3
BZ-PZ 27,1 29,9 69,3 26,2 152,5
DEF 28,7 49,9 201,8 27,1 307,5
EZ-Ol 13,1 20,1 111,1 11,7 156,0
EZ-EP 9,0 11,9 42,5 14,1 77,6
EZ-EenT 16,0 14,9 45,0 10,7 86,6
EZ-BEB 53 9,6 35,9 9,8 60,5
FIN-RB 5,0 12,7 49,1 28,8 95,6
FIN-FZ 31,5 16,4 27,9 18,8 94,6
FIN-GT 11,8 21,9 22,6 13,6 70,0
JUS-WIAV 21,5 60,8 75,5 22,6 180,4
JUS-RenR 24,6 57 110,9 6,3 147,5
JUS-PJS 15,8 6,2 50,6 9,5 82,2
LNV-DG1 22,3 14,0 97,6 5,3 139,2
LNV-DG2 8,3 25,7 33,9 17,3 85,2
LNV-DG3 17,7 10,4 34,3 16,3 78,7
OCW-HBWE 17,0 14,8 59,7 24,8 116,3
OCW-CenM 16,5 111 63,1 11,0 101,7
OCW-PV 24,0 1,8 56,5 8,4 90,8
SZW-PI 23,3 8,6 42,7 12,0 86,6
SZW-WE 16,6 27,5 30,3 16,2 90,6
VenW-LMZ 8,6 28,7 39,0 16,5 92,8
VenW-MO 28,2 2,1 49,2 17,1 96,7
VenW-WA 6,9 3,8 12,8 5,6 29,1
VWS-IMZ 17,3 53 14,9 7,5 44,9
VWS-LZ 19,0 1,4 32,2 8,3 60,9
VWS-CuZ 19,2 4,1 28,3 7.9 59,5
VWS-VG 20,2 57 51,8 16,3 94,0
VROM-WWI 24,7 51 50,9 12,8 93,5
VROM-RU 9,5 4,1 41,5 8,5 63,6
VROM-MI 21,2 30,5 58,7 16,1 126,4

* op basis van analyses (zie ook tabel 4-2)
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Tabel 4-4 Doelmatigheidsscores, 2008*

DG Politiek Internationaal Stakeholders Andere DG'n Totaal
BZK-VE 30% 31% 45% 21% 37%
BZK-OBR 29% 52% 51% 79% 55%
BZK-BK 57% 87% 74% 59% 69%
Bz-IS 52% 82% 31% 38% 45%
BZ-RC 15% 18% 91% 31% 59%
BZ-ES 100% 100% 73% 7% 87%
BZ-PZ 65% 74% 82% 87% 78%
DEF 19% 38% 44% 24% 36%
EZ-Ol 62% 94% 97% 47% 85%
EZ-EP 50% 69% 100% 100% 82%
EZ-EenT 49% 81% 55% 59% 57%
EZ-BEB 38% 69% 99% 100% 81%
FIN-RB 15% 65% 54% 79% 53%
FIN-FZ 100% 76% 50% 99% 2%
FIN-GT 27% 75% 32% 48% 41%
JUS-WIAV 66% 100% 71% 62% 73%
JUS-RenR 68% 30% 100% 24% 74%
JUS-PJS 55% 68% 57% 43% 55%
LNV-DG1 83% 66% 100% 50% 88%
LNV-DG2 19% 54% 23% 41% 30%
LNV-DG3 A47% 39% 25% 53% 33%
OCW-HBWE 59% 68% 66% 100% 70%
OCWw-CenM 100% 84% 100% 100% 97%
OCw-PV 58% 37% 60% 50% 58%
SZW-PI 88% 52% 48% 49% 55%
SZW-WE 55% 100% 52% 76% 65%
VenW-LMZ 40% 93% 58% 65% 64%
VenW-MO 73% 18% 43% 78% 51%
VenW-WA 53% 43% 40% 56% 45%
VWS-IMZ 81% 63% 36% 64% 53%
VWS-LZ 100% 30% 54% 60% 61%
VWS-Cuz 89% 33% 45% 87% 55%
VWS-VG 100% 44% 89% 100% 86%
VROM-WWI 60% 87% 48% 47% 52%
VROM-RU 31% 51% 48% 30% 41%
VROM-MI 67% 95% 60% 7% 69%

* doelmatigheidsscore=norm gedeeld door werkelijk aantal voltijdbanen, rekening houdend met een percentage ruis

In tabel 4-5 gaan we nogmaals in op de vergelijkiag de werkelijke aantallen
voltijdbanen met de weergegeven normen voor beleidts Daartoe hebben we de
afwijking van de norm ten opzichte van het werkelipantal voltijdbanen vertaald naar
sterretjes. Het aantal sterretjes is een weergavelg norm in voltijdbanen gedeeld door
het werkelijke aantal voltijJdbanen, hetgeen wij deelmatigheidsscore noemen. In feite
is dit een maatstaf voor de verklaring van de wigkieeaantallen voltijdbanen met de
doelmatigheidsscore. Deze sterretjes kunnen afg geinterpreteerd worden:

. een sterretje betekent dat de doelmatigheidssages ligt dan 30%, ofwel
minder dan 30% van het aantal voltijdbanen wordtrdte beleidsdruk verklaard
(blauwe kleur);

. twee sterretjes betekent dat de doelmatigheidsdigbtessen de 30% en 50%,
ofwel tussen de 30% en 50% van het aantal voltijdbavordt door de
beleidsdruk verklaard (oranje kleur);

.- drie sterretjes betekent dat de doelmatigheidssigireissen de 50% en 75%,
ofwel tussen de 50% en 75% van het aantal voltijdhavordt door de
beleidsdruk verklaard (de lichtgele kleur);
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. vier sterretjes betekent dat de doelmatigheidssooger ligt dan 75%, ofwel

meer dan 75% van het aantal voltijdbanen wordt dedveleidsdruk verklaard
(groene kleur).

Tabel 4-5 Doelmatigheidsscores vertaald naar sterjes, 2008*
DG Politiek Internationaal Stakeholders Andere DG'n Totaal
BZK-VE
BZK-OBR
BZK-BK
Bz-IS
BZ-RC
BZ-ES
BZ-PZ
DEF
EZ-Ol
EZ-EP
EZ-EenT
EZ-BEB
FIN-RB
FIN-FZ
FIN-GT
JUS-WIAV
JUS-RenR
JUS-PJS
LNV-DG1
LNV-DG2
LNV-DG3
OCW-HBWE
OCW-CenM
OCW-PV
SZW-PI
SZW-WE
VenW-LMZ
VenW-MO
VenW-WA
VWS-JMZ
VWS-LZ
VWS-Cuz
VWS-VG
VROM-WWI
VROM-RU
VROM-MI

* doelmatigheidsscore=norm gedeeld door werkelijk aantal voltijdbanen, rekening houdend met een percentage ruis

Tabel 4-5 laat zien dat verschillende DG’n een ahagigheidsscore behalen van meer
dan 75% op de verschillende onderdelen (de groekies). Hier kan betoogd worden
dat de beleidsdruk in voltijdbanen meer dan 75%dmegt van het werkelijke aantal
voltijdbanen. Ofwel de norm en het werkelijke ahhts relatief het meest dichtbij.
Enerzijds zou hier betoogd kunnen worden dat deefiehde DG’n redelijk doelmatig
opereren. Anderzijds zou gesteld kunnen wordemlelaterkdruk bij deze DG’n wellicht
(te) hoog is. De totaalkolom laat zien dat de meeBs®’n drie of vier sterretjes halen.

“Overall” kan bij deze DG’n meer dan 50% van deerette voltijdbanen verklaard
worden uit de beleidsdruk.

Uit tabel 4-5 blijkt verder dat er af en toe beHijke verschillen bestaan in

doelmatigheidsscores. Zo zijn er DG’n met scoresmader dan 50%. Een belangrijke
vraag is of deze resultaten nu betekenen dat d&e &n behoorlijke mate van
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ondoelmatigheid kennen? Dat is niet noodzakelijkgawal. Zo zit een deel van de
geleverde diensten wellicht niet in de analyses Kijjken immers alleen naar de eerder
vermelde productindicatoren. Een ander belangdjidachtspunt is dat de analyse
slechts gebaseerd is op gegevens over 1 jaar.dpaaldle DG kan in dat jaar toevallig
een keer minder kamervragen gehad hebben of melemoommissies te maken gehad
hebben dan in andere jaren. Dat betekent nietedat BG ondoelmatig is en te veel
personeel in dienst heeft. Als het jaar erop hetaa&amervragen of commissies weer
stijgt dan heeft het voldoende capaciteit om eegealigke schommeling op te vangen.
Vaak speelt ook de omgeving waarbinnen geopereerdtween belangrijke rol. Om de
gevonden resultaten te staven zou een omgevingsanatgevoerd moeten worden.

In tabel 4-6 gaan we in op de correlatie tussemnuatiggheidsscores van DG’n per
indicatorgroep. We presenteren zowel de corredsiele rangordecorrelatie tussen de
scores. Een rangordecorrelatie geeft inzicht isateenhang tussen de rangorde van
DG’n op doelmatigheidsscores van indicatorgroepen.

Tabel 4-6 Correlaties doelmatigheidsscores indicatgroepen, 2008 (n=36)

Correlaties Rangordecorrelaties
Politiek Internatio- Stakehol-  Andere Politiek  Internatio- Stakehol-  Andere
naal ders DG'n naal ders DG'n
Politiek 1 0,14 0,26 043 1 0,12 0,28 0,38
Internationaal 1 0,16 0,30 1 0,24 0,26
Stakeholders 1 0,30 1 0,35
Andere DG'n 1 1

Tabel 4-6 laat zien dat er met name samenhangssiiude doelmatigheidsscores voor de
indicatorgroep andere DG’n en de andere indicab@men. Zowel de correlaties als de
rangordecorrelaties zijn laag. Dit betekent datloelmatigheidsscores per indicatorgroep
verschillen. Mogelijk is de allocatie van personaelt optimaal. Een andere verklaring
zou kunnen zijn dat er sprake is van een meetpeoblélet personeel is verdeeld over
indicatorgroepen op basis van tijdsinschattingeagdlijk zorgt dit voor afwijkingen.

Tabel 4-7 bespreekt de correlaties tussen doelh®tigscores en het percentage
voltijdbanen interne organisatie (beleidsontwikkglen interne bedrijfsvoering en
verantwoording). De vraag die hierbij centraal sim@af de meest doelmatige DG’'n een
hoger percentage van de voltijdbanen hebben onolexcf bij interne organisatie dan
andere DG’n. Deze categorie is immers buiten dé/aes gelaten.

Tabel 4-7 Correlaties doelmatigheidsscores indicatgroepen en percentage voltijdbanen interne
organisatie, 2008 (n=36)

Politiek Internationaal Stakeholders Andere DG'n

% voltijdbanen interne organisatie 016 0.05 -0.19 -0.13
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Tabel 4-7 laat zien dat er nauwelijks samenhantpbegissen doelmatigheidsscores en
het percentage voltijdbanen interne organisatis.eilal enige samenhang waarneembaar
is, dan is deze negatief.

4.6 De invloed van schaal

Een belangrijke kanttekening bij de resultateniirhdofdstuk is dat we bij de analyses
uitgegaan zijn van de afwezigheid van schaaleffedeze aanname heeft tot gevolg dat
bij de berekening van de beleidsdruk en de doeffheiilsscores niet gecontroleerd is
voor schaaleffecten. In deze paragraaf staan Weijstieze problematiek. We passen hier
de analyses toe zonder de genoemde aanname em\kigle effect de schaal heeft op de
doelmatigheidsscores. De bijlage bij dit hoofdgtuésenteert de analyseresultaten
zonder deze restrictieve aanname.

Een belangrijke uitkomst van deze analyses is dat et opleggen van de
schaalrestrictie de meeste DG’n slechter uit déyaakomen dan wanneer deze restrictie
niet zou worden opgelegd. In feite worden deze DiG'de analyse “gestraft” wanneer ze
op een “verkeerde” schaal opereren ten opzichtedeaamalyses zonder restrictie. Deze
uitkomst geeft ook een aanwijzing dat een samenugeaget een andere DG mogelijk

tot doelmatigheidswinst kan leiden voor deze D&nzijn ook DG’n die in de analyses
met restricties juist extra beloond worden voordypareren op een bepaalde schaal.

De belangrijkste conclusie van de exercitie isd#aschaal waarop geopereerd wordt, al
een aardig deel van de verschillen in doelmatigiseidres in tabel 4-5 verklaart. Het is
belangrijk om deze notie in het achterhoofd te leouioij de interpretatie van de
uitkomsten.
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5 Groepen DG’n en beleidsdruk

In dit hoofdstuk gaan we in op de achtergrondendewerschillen in beleidsdruk tussen
DG’n. We sorteren de DG’n per indicatorgroep opelsidruk van laag naar hoog. Op
basis van de beleidsdruk delen we de DG’n op & gioepen van twaalf en zoomen we
zowel binnen als tussen groepen in op in het odgggnde resultaten.

5.1 Politiek

Tabel 5-1 gaat ten eerste in op de indicatorgradifigk. We presenteren per DG alle
waarden van de betrokken productindicatoren.

In de eerste groep in tabel 5-1 zitten DG’n die edatief lage beleidsdruk hebben,
namelijk gemiddeld 8 voltijdbanen. Deze DG’'n zettamiddeld genomen 28
voltijdbanen in. Het verschil tussen deze normedewerkelijke inzet komt tot
uitdrukking in de gemiddelde doelmatigheidsscone deze groep, namelijk 34%. Hier
manifesteert zich het eerder genoemde schaaleafféetd duidelijk.

In de tweede groep zitten DG’n die ongeveer eveotdgrijn als de DG’'n in de eerste
groep in termen van voltijdbanen. De beleidsdrgkbij deze groep echter een stuk
hoger (18 voltijdbanen). De gemiddelde doelmatidéstores in deze groep liggen
daarmee ook duidelijk hoger, namelijk gemiddeld 7D% verklaring voor deze
verschillen ligt hem in de hogere scores op de mutheiden productindicatoren in de
analyse. De DG’n in groep twee hebben met gemideé&tdninder voltijdbanen (27,2)
hogere aantallen geproduceerd van alle producthalien.

Gemiddeld genomen hebben de DG’n in groep driedeetelijk hoger aantal
voltijdbanen ingezet (45 voltijdbanen) dan de D@'mroep 2. Zonder Defensie zou dit
gemiddelde wel een stuk lager komen te liggen @6jdbanen), maar nog altijd
duidelijk hoger dan het gemiddelde van groep tWwst. deze hogere aantallen
voltijdbanen worden ook hogere scores gehaald oahillende productindicatoren
ten opzichte van groep twee. Dat leidt dan ook¢ogelijkbare gemiddelde
doelmatigheidsscores voor groep twee en drie (7407 @2%6).

47



Tabel 5-1 Groepen DG’n gesorteerd naar beleidsdrukindicatorgroep politiek, 2008

druk Voltijd- siebrieven Mo- ' 'i atten c;rn' éoe €n Doelmatig-

(voltijd- banen (eerste en ties . o Verlg heidsscore

banen) medebe- toezeggingen | missies overleg

(nat.)

DG antwoorder)
BZK-OBR 2,6 9,8 17 2 43,5 0 128 29%
BZ-RC 2,9 20,9 68 3 22 0 20 15%
FIN-RB 5,0 374 38 1 113,5 1 250 15%
EZ-BEB 5.8 15,0 31 10 20,5 0 401 38%
VenW-WA 6,9 13,5 54 6 84 4 235 53%
LNV-DG2 8,3 47,1 83 22 108,5 0 192 19%
VenW-LMZ 8,6 22,4 84 12 120 4 185 40%
EZ-EP 9,0 18,7 52 14 109 0 585 50%
VROM-RU 9,5 32,9 79 20 118 1 320 31%
FIN-GT 11,8 46,9 211 0 172,5 0 235 27%
EZ-Ol 13,1 21,8 66 38 1315 0 1018 62%
BZK-VE 13,2 47,1 164 37 2715 0 204 30%
Gemiddeld 8,0 27,8 79 14 110 1 314 34%
JUS-PJS 15,8 29,5 156 12 291 2 450 55%
EZ-EenT 16,0 33,8 107 33 255 2 698 49%
OCW-CenM 16,5 16,6 127 64 190 0 611 100%
SZW-WE 16,6 31,1 140 13 276 0 693 55%
OCW-HBWE 17,0 29,6 180 14 126 10 420 59%
VWS-IJMZ 17,3 21,7 203 25 278 0 375 81%
BZ-IS 17,5 35,3 294 8 104 0 362 52%
LNV-DG3 17,7 39,6 231 36 140 8 260 47%
VWS-LZ 19,0 17,5 218 30 188 1 484 100%
VWS-CuZ 19,2 21,8 254 28 342 0 340 89%
VWS-VG 20,2 17,9 292 21 197 1 395 100%
VROM-MI 21,2 32,5 216 37 425 1 542 67%
Gemiddeld 17,8 27,2 202 27 234 2 469 71%
BZK-BK 21,4 38,5 201 36 276 2 630 57%
JUS-WIAV 215 33,2 235 13 275 2 625 66%
LNV-DG1 22,3 27,1 366 37 244 2 284 83%
BZ-ES 23,2 21,3 454 12 148 0 373 100%
SZW-PI 23,3 26,6 192 31 378 0 952 88%
OCW-PV 24,0 43,1 253 5 481 5) 738 58%
JUS-RenR 24,6 36,7 438 19 327 1 353 68%
VROM-WWI 24,7 42,1 268 39 569 2 514 60%
BZ-PZ 27,1 42,8 747 17 246 1 227 65%
VenW-MO 28,2 39,6 293 41 518 2 698 73%
DEF 28,7 164,3 394 55 136 3 573 19%
FIN-FZ 315 26,5 228 27 369 0 1983 100%
Gemiddeld 25,0 45,2 339 28 330 2 663 70%

5.2 Internationaal

Tabel 5-2 gaat in op de resultaten voor de indigat@p internationaal.

Tabel 5-2 laat zien dat de DG’n met de hoogsterdagtjheidsscores in groep 3 zitten.
Dit zijn de DG’n die ook de hoogste scores heblgedeproductindicatoren. Gemiddeld
genomen bedraagt de beleidsdruk hier bijna 31jgblinen, afgezet tegen ongeveer 44
voltijdbanen die daadwerkelijk ingezet worden. Waamormen bijna een factor drie
hoger liggen dan in groep twee, ligt de werkelifkeet van voltijdbanen een factor twee
hoger. Dit verklaart dan ook dat de gemiddelde maébheidsscores in deze groep hoger
liggen dan in groep twee.
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In groep 1 zitten de DG’n met de laagste normerm beteidsdruk (gemiddeld genomen
3,6 voltijdbanen). De DG met de hoogste doelmatagseore in deze groep is VROM-
WWI (87%). De norm in voltijdbanen van deze DG ésgelijkbaar met de norm van
VWS-JMZ, ondanks dat de scores op de productinolieatbehoorlijk afwijken. Zo kent
VROM-WWI een duidelijk hoger aantal landen en intgronale gremia, terwijl VWS-
JMZ beter scoort op de overige productindicatokést. werkelijke aantal ingezette
voltijdbanen ligt bij VWS-JMZ hoger dan bij VROM-WIW9 om 6). Vandaar dat VWS-
JMZ een lagere doelmatigheidsscore behaalt.

Tabel 5-2 Groepen DG’n gesorteerd naar beleidsdrukjndicatorgroep internationaal, 2008

Beleids- Werkbezoek

druk Voltijd- BNC- | . & overig Landen -

(voltijd- banen fiches nstructies overleg & |nt._ Doelmatigheidsscore
DG banen) (int.) gremia
BZK-OBR 1,1 2,4 0 0 0 1 52%
VWS-LZ 14 5,8 1 0 11 1 30%
OCW-PV 1,8 6,2 2 0 4 2 37%
VenW-MO 2,1 17,0 0 172 5 5 18%
BZ-RC 3,2 25,1 0 74 6 22 18%
VenW-WA 3,8 10,8 1 26 10 34 43%
VWS-CuZ 4,1 15,6 5 0 6 6 33%
VROM-RU 4,1 9,4 0 48 11 36 51%
VROM-WWI 5,1 6,0 0 43 27 39 87%
VWS-IMZ 5,3 9,3 5 61,25 62 2 63%
JUS-RenR 5,7 24,5 0 2550 26 27 30%
VWS-VG 5,7 15,3 2 61,25 14 31 44%
Gemiddeld 3,6 12,3 1 253 15 17 42%
JUS-PJS 6,2 9,8 2 2550 4 50 68%
BZK-VE 6,4 26,9 3 0 12 37 31%
SZW-PI 8,6 19,0 8 14 15 19 52%
EZ-BEB 9,6 15,0 1 200 56 152 69%
LNV-DG3 10,4 33,0 5 65 6 110 39%
OCW-CenM 11,1 13,8 4 18 34 70 84%
EZ-EP 11,9 18,7 4 376 25 62 69%
FIN-RB 12,7 21,4 15 15 12 33 65%
LNV-DG1 14,0 23,2 7 74 13 103 66%
OCW-HBWE 14,8 23,7 9 228 18 54 68%
EZ-EenT 14,9 19,3 8 124 19 71 81%
BZK-BK 16,2 19,3 19 43 47 16 87%
Gemiddeld 11,4 20,3 7 309 22 65 65%
FIN-FZ 16,4 22,7 6 511 39 69 76%
EZ-Ol 20,1 21,8 15 268 12 92 94%
FIN-GT 21,9 31,3 20 150 32 44 75%
BZ-ES 24,9 21,3 10 1189 118 51 100%
LNV-DG2 25,7 54,9 10 182 78 110 54%
SZW-WE 27,5 26,6 47 220 45 19 100%
VenW-LMZ 28,7 31,3 16 574 49 88 93%
BZ-PZ 29,9 42,8 5 1330 125 257 74%
VROM-MI 30,5 32,5 18 409 54 90 95%
BZ-IS 33,2 42,3 18 471 30 180 82%
DEF 49,9 164,3 45 255 47 148 38%
JUS-WIAV 60,8 33,2 20 6000 218 179 100%
Gemiddeld 30,8 43,8 19 963 71 111 82%
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5.3 Stakeholders

In tabel 5-3 gaan we in op de resultaten voor deatorgroep stakeholders. We hebben
weer gesorteerd op de normen voor beleidsdruk é»Gie op basis van deze normen
ingedeeld in drie groepen.

Tabel 5-3 Groepen DG’n gesorteerd naar beleidsdrukjndicatorgroep stakeholders, 2008

Bedrijven/in- L\)Av?::—e- Bur- Uitvoerings-
Beleids- Vol- stellingen en h ger- WOB- Doel-
- eden : en taak- Formele .
druk tijd- belangen- (afz./ brie- ver- organisaties reacties matig-
(voltijd- ba- organisaties K : g | ven zoe- I adviezen heids-
banen) nen (afz./koepel & oepe en ken (v_ve geen Viez score
. struct./ . eig.)
struct./inc.) : emails
DG inc.)
VenW-WA 12,8 35,1 50 39 68 3 15 5 40%
VWS-JMZ 14,9 46,4 114 12 947 2 8 12 36%
BZK-OBR 16,3 34,2 30 ) 157 2 32 0 51%
BZ-ES 17,3 24,3 66 3 87,5 3 32 4 73%
FIN-GT 22,6 78,2 48 12 1200 2 27 0 32%
FIN-FZ 27,9 60,6 45 3 334 30 11 106 50%
VWS-Cuz 28,3 68,4 159 12 548 3 25 92 45%
BZ-IS 28,9 105,8 462 22 590 3 29 13 31%
SZW-WE 30,3 62,2 102 7 115 13 51 1 52%
VWS-LZ 32,2 64,1 45 4 1100 12 19 13 54%
LNV-DG2 33,9 172,7 90 53 385 52 13 7 23%
LNV-DG3 34,3 158,5 74 62 770 15 19 7 25%
Gemiddeld 25,0 75,9 107 20 525 12 23 22 43%
EZ-BEB 35,9 36,3 1882 26 866 2 47 8 99%
VenW-LMZ 39,0 71,6 397 104 274 2 67 80 58%
VROM-RU 41,5 94,0 238 169 1027 10 30 3 48%
EZ-EP 42,5 34,7 314 149 1480 0 49 17 100%
SZW-PI 42,7 94,9 55 137 410 7 40 95 48%
EZ-EenT 45,0 86,9 473 67 284 14 41 20 55%
FIN-RB 49,1 96,2 176 166 150 3 211 0 54%
VenW-MO 49,2 124,3 50 47 2074 5 41 40 43%
JUS-PJS 50,6 93,5 71 55 950 7 46 63 57%
VROM-WWI 50,9 114,3 185 71 2416 19 26 3 48%
VWS-VG 51,8 58,7 484 191 528 6 51 82 89%
OCW-PV 56,5 98,6 53 24 5298 8 37 11 60%
Gemiddeld 46,2 83,7 365 101 1313 7 57 35 63%
VROM-MI 58,7 103,0 244 142 2126 20 29 10 60%
BZK-VE 58,8 141,3 98 119 1800 15 53 0 45%
OCW-HBWE 59,7 94,6 278 179 2320 6 45 31 66%
OCW-CenM 63,1 52,4 496 110 750 20 40 61 100%
BZ-PZ 69,3 85,6 503 71 900 25 60 4 82%
BZ-RC 71,2 79,5 45 17 13724 69 18 2 91%
JUS-WIAV 75,5 110,6 355 267 572 13 77 73 71%
BZK-BK 78,7 109,1 213 133 1275 22 57 30 74%
LNV-DG1 97,6 88,9 63 12 2695 101 55 3 100%
JUS-RenR 110,9 110,2 111 156 2253 67 54 41 100%
EZ-Ol 111,1 114,4 1053 259 3330 5 159 18 97%
DEF 201,8 493,0 57 63 8976 52 131 95 44%
Gemiddeld 88,0 131,9 293 127 3393 35 65 31 78%

Tabel 5-3 laat zien dat in groep drie de DG’n nitteet gemiddeld genomen de hoogste
doelmatigheidsscores. De gemiddelde doelmatigheadss in groep een en twee liggen
duidelijk lager. De DG’n in groep drie zetten gedetd minder dan twee keer zoveel

voltijJdbanen in en produceren daarmee meer darkdeede beleidsdruk van de DG'n in
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groep 1. Een vergelijking tussen de DG'n in groemyroep 3 laat zien dat er gemiddeld
genomen ongeveer 1,6 zoveel voltijdbanen wordeezieigdoor de DG’n in groep 3, en
dat er meer dan 1,9 zoveel beleidsdruk wordt gepeerd (in termen van voltijdbanen).

Ondanks dat gemiddeld genomen de doelmatigheidssaogroep twee lager liggen dan
in groep drie, komt hier toch een DG voor met eeglmiatigheidsscore van 100%. Het
gaat om DG EZ-EP. De productieaantallen vertalemas een norm die hoger ligt dan
het werkelijke aantal voltijdbanen. Deze norm igjiiate lijnen hetzefde als de
beleidsdruknorm bij SZW-PI, ondanks dat de proésttuctuur bij beide DG’n nogal
verschilt. SZW-PI zet echter in werkelijkheid veater voltijdbanen in dan EZ-EP.
Vandaar dat de doelmatigheidsscore van dit DG lagfer

5.4 Andere DG'n

Tabel 5-4 gaat in op de resultaten voor de indigat@p andere DG’n. De vergelijking
tussen DG'n is hier een stuk eenvoudiger dan bgrdere tabellen in dit hoofdstuk, daar
er slechts twee productindicatoren onderscheidan zi

Uit tabel 5-4 volgt dat in groep twee en drie geteild genomen de hoogste
doelmatigheidsscores behaald worden (72% om 71&hidield genomen hebben de
DG’n in groep twee te maken met 4 ambtelijke voortigien te maken, tegen 2
ambtelijke voorportalen in groep 1 en 8 in groep@&der hebben de DG’n in groep twee
gemiddeld te maken 33 andere DG’'n tegen 20 in gééepen 49 in groep drie.

Het gemiddeld aantal ingezette voltijdbanen dootrD@t in groep twee lager dan in
groep 1, terwijl er met deze voltijJdbanen duidetijleer beleidsdruk wordt geproduceerd
(in termen van voltijdbanen) in groep 2. Vandadrdgadoelmatigheidsscores duidelijk
hoger liggen.

Zowel in groep 2 als 3 komen DG’n voor die doelmgla¢idsscores van 100% behalen. In
groep 2 zijn dit de DG’'n EZ-EP, OCW-CenM en EZ-BEB basis van de verhouding
tussen ingezette voltijdbanen en geleverde progagtitallen is het overduidelijk

waarom de genoemde DG’n een hogere score behaleandare DG'n.

Een andere interessante vergelijking is die tus®iRB en Defensie in de derde groep.
Fin-RB heeft te maken met iets meer andere DG’'ro(E52), hetgeen resulteert in een
iets hogere beleidsdruk (28,8 om 27,1). Het wgleshantal ingezette voltijdbanen ligt
bij FIN-RB echter duidelijk lager, hetgeen resuftee behoorlijke afwijkingen in de
doelmatigheidsscores van beide DG'n.
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Tabel 5-4 Groepen DG’n gesorteerd naar beleidsdrukjndicatorgroep andere DG’n, 2008

Bele'i_dsdruk Voltijdbanen Andere DG'n Ambtelijke Doelmatigheidss

DG (voltijdbanen) voorportalen core

LNV-DG1 5,3 11,6 17 1 50%
VenW-WA 5,6 10,8 13 2 56%
BZ-RC 5,7 20,9 19 0 31%
JUS-RenR 6,3 30,6 22 1 24%
BZK-VE 7,1 40,4 15 3 21%
VWS-IMZ 7,5 12,4 20 2 64%
VWS-CuzZ 7.9 9,3 22 2 87%
VWS-LZ 8,3 14,6 19 3 60%
OCW-PV 8,4 18,5 24 2 50%
VROM-RU 8,5 32,9 20 3 30%
BZ-IS 9,5 28,2 18 5 38%
JUS-PJS 9,5 24,6 29 2 43%
Gemiddeld 7,5 21,2 20 2 46%
EZ-BEB 9,8 8,5 30 2 100%
EZ-EenT 10,7 19,3 28 3 59%
OCW-CenM 11,0 8,3 36 2 100%
EZ-Ol 11,7 27,2 32 3 47%
SZW-PI 12,0 26,6 29 4 49%
VROM-WWI 12,8 30,1 26 6 47%
BZK-OBR 13,1 17,1 38 3 79%
FIN-GT 13,6 31,3 35 4 48%
EZ-EP 14,1 13,4 33 5 100%
BZ-ES 15,9 21,3 36 6 7%
VROM-MI 16,1 21,7 40 5 7%
SZW-WE 16,2 22,2 32 8 76%
Gemiddeld 13,1 20,6 33 4 2%
LNV-DG3 16,3 33,0 53 3 53%
VWS-VG 16,3 15,3 41 5 100%
VenW-LMZ 16,5 26,8 28 11 65%
VenW-MO 17,1 22,6 57 3 78%
LNV-DG2 17,3 47,1 50 4 41%
FIN-FZ 18,8 18,9 40 8 99%
BZK-BK 21,2 38,5 45 9 59%
JUS-WIAV 22,6 38,7 47 10 62%
OCW-HBWE 24,8 23,7 57 9 100%
BZ-PZ 26,2 30,6 56 11 87%
DEF 27,1 137,0 52 14 24%
FIN-RB 28,8 37,4 57 14 79%
Gemiddeld 21,1 SO 49 8 71%
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6 Conclusies

Dit rapport staat in het teken van het meten vabaleidsdruk van individuele DG'n in
2008. Op basis van verschillende empirische anslgebben we voor verschillende
indicatorgroepen (politiek, internationaal, stakeleos en andere DG’'n) de beleidsdruk
uitgerekend (in termen van het minimaal benodiggad voltijdbanen) en afgezet tegen
het werkelijke aantal voltijJdbanen per DG. Dit naamwe de doelmatigheid en wordt
weergegeven in een zogenoemde doelmatigheidss@mes.scores geven inzicht in de
procentuele afwijking van minimaal benodigde peesdsinzet ten opzichte van de
werkelijke personeelsinzet. Een belangrijke conelisdat er behoorlijke verschillen
bestaan in doelmatigheidsscores tussen DG’n. AceziPpG’n met een
doelmatigheidsscore van 30%. Deze zouden in thdogenet 70% minder personeel
dezelfde productie moeten aankunnen. Deze versotklinnen echter niet alleen worden
toegeschreven aan verschillen in de bedrijfsvoenmaar ook aan verschillen in schaal,
in institutionele omgeving en andere niet gemeaatofen.

Vooral het aspect schaal speelt een belangrijkkiyde verklaring van de verschillen in
doelmatigheidsscores. Als er bij de schattingemmgaeerd wordt voor de omvang van
een DG ontstaat een ander beeld. Schaalvergraiijngprbeeld door samenvoeging van
DG’n, zou de doelmatigheid kunnen vergroten. Hewisrigens de vraag of dat wenselijk
is. Aan de bestaande indelingen kunnen vanzelfspcekestuurlijke overwegingen ten
grondslag liggen.

Een ander interessant resultaat in dit rapporefidiet inzicht in de minimaal benodigde
personeelsinzet voor de levering van een extrasti@ner berekend voor een DG van
gemiddelde omvang). De conclusie is dat er pecatdrgroep één of twee diensten zijn
die per eenheid duidelijk meer personeelsinzeteredan andere diensten. Deze diensten
zijn dan ook voor een groot deel bepalend voorateaden doelmatigheidsscores. Een
andere conclusie is dat dit beslag op personeeéwengis door ruime
onzekerheidsmarges. Daaruit zou afgeleid kunnedevodat bijvoorbeeld “de ene
kamervraag de andere niet is”, maar ook dat eramiss nog grote registratieverschillen
bestaan tussen DG'n.

Dit onderzoek is een eerste voorzichtige stap oeidsziruk, doelmatigheid en minimale
personeelsinzet per dienst voor DG’n uit te rekeS@&mmige resultaten roepen vragen
op. Dikwijls gaan de resultaten gepaard met eetegnate van onzekerheid. Het kleine
aantal waarnemingen gecombineerd met de verschmdkeaan geleverde diensten is
hier debet aan. Het verzamelen van de gegevens/eksahillende jaren kan hier
mogelijk een oplossing bieden. Als er meer gegebesshikbaar zijn, is het ook
mogelijk om de schaaleffecten nauwkeuriger in kimlrengen. Een andere belangrijke
kanttekening betreft de beperkte invalshoek viaaaetal voltijidbanen. Om een beter
inzicht te krijgen in eerdergenoemde groothedehetsnoodzakelijk ook materiéle
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kosten (denk aan inhuur externen), niet toegerekedédrsteunend personeel en
functiedifferentiatie in de analyses mee te nemen.
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Bijlagen
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Bijlage bij hoofdstuk 2

B2.1 Vragenlijst Benchmark Beleid Rijksoverheid

De vragenlijst heeft betrekking op de periode 012008 tot en met 31-12-2008.

Basisgegevens

Vraag 1 Van welk departement is uw DG, wat isamvan uw DG, onder
welk(e) bewindsperso(o)n(en) valt uw DG en welke
(programmal/project)directies of andere organisatieuen kent uw DG?

Vraag 2 Wat is de bezetting (aantal fte), de sbredeling en de leeftijdsopbouw
van uw DG, verdeeld over de directies op 31-12-08?

Vraag 3a Hoeveel bedragen de programmagelden vabGan 20087

Vraag 3b Wat is het kortdurend ziekteverzuim émdklingsfrequentie binnen uw

DG?

Politiek

Vraag 4 Hoeveel zelfstandige kamervragen met gem stuknummer heeft uw
DG in het afgelopen jaar ontvangen? Opgesplitstlimbeantwoorder en
medebeantwoorder.

Vraag 5 Hoeveel commissiebrieven heeft uw DG iratgelopen jaar ontvangen?
Opgesplitst in: 1e beantwoorder en medebeantwoorder

Vraag 6 Hoeveel moties heeft uw DG in het afgelgpanontvangen?

Vraag 7 Hoeveel toezeggingen zijn er ten aanzieruvaDG in het afgelopen jaar
gedaan?

Vraag 8 Hoeveel debatten (AQO’s, wetgeving, spa@dienuurtje eng heeft uw
DG in het afgelopen jaar voorbereid?

Vraag 9 Is voor uw DG in het afgelopen jaar doot parlement een

adviescommissie of parlementaire commissie ingesfedan de kamer
toegezegd (of was deze nog in werking vanuit vaogea jaren) Zo ja,
welke?
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Vraag 10 Hoeveel van de onderstaande formele ctariatationaal (excl. debatten
etc.) heeft uw DG in het afgelopen jaar voorbereid?
* Werkbezoeken van bewindslieden.
* Overige overleggen, vergaderingen etc. van bewiedksh intern.
» Overige overleggen, vergaderingen etc. van bewiedish extern.

Internationaal

Vraag 11a  Voor hoeveel Nationale standpunten opvBtistellen (BNC-fiches) bent
u het afgelopen jaar verantwoordelijk geweest?

Vraag 11b  Hoeveel instructies hebt u gemaakt irtitatdraal verband, verdeeld
over:
* Instructies Europese Unie.
* Instructies overig multilateraal verband.

Vraag 12 Hoeveel van de onderstaande formele ctaridteeft uw DG in het
afgelopen jaar voorbereid? Vul aantallen in.
* Werkbezoeken bewindslieden.
» Staatsbezoeken en (handels)delegaties.
* Overige internationale overleggen, vergaderingen ean
bewindslieden.

Vraag 13 Geef aan hoeveel internationale overhediennoodzakelijk zijn voor het
maken van het beleid van uw DG zijn er bij benadghij uw DG
betrokken (m.a.w. de spelers die er echt toe deremf deze weinig,
redelijk, veel of heel veel tijd van uw DG vragen.

* Landen.
* Internationale gremia.

Vraag 14 Geef aan hoeveel bedrijven of instelling@hangenorganisaties en
medeoverheden, die noodzakelijk zijn (geweest) veiomaken van het
beleid van uw DG, er bij benadering bij uw DG béden zijn en of deze
weinig, redelijk, veel of heel veel tijd van uw Dagen. Verdeel deze

over:
* 1l4a: degene die op structurele basis met bewirdistieof DG aan
tafel zitten.

* 14b: degene die in 2008 op incidentele basis metruslieden of DG
aan tafel gezeten hebben.

Bedrijven en instellingen
* Afzonderlijk.
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Vraag 15

Vraag 16

Vraag 17

Vraag 18

Vraag 19

Vraag 20

Andere DG'n

Vraag 21

Belangenorganisaties
» Afzonderlijk.
» Koepel of verband.

Medeoverheden
» Afzonderlijk.
» Koepel of verband.

Hoeveel contacten met maatschappij heefdG in het afgelopen jaar
gehad:

* Burgerbrieven en e-mails.

*  WOB-verzoeken.

* Inspraakprocedures.

* Vergunningsaanvragen.

* Subsidieaanvragen.

* Burgerparticipaties.

Zet in onderstaande tabel een kruisjdijpge uitvoerings- of
taakorganisaties waar uw DG eigenaar of opdrachggesan is en geef
aan of deze weinig, redelijk, veel of heel veditgn uw DG vragen.

* Het overzicht is gebaseerd op het ZBO-registeretrotierzicht van

bls-diensten van het Ministerie van Financién p&r18-2008.

Zet in onderstaande tabel een kruisjdipde uitvoerings- en
taakorganisaties waarmee uw DG op een andere m&dier geen
eigenaar of opdrachtgever) regelmatig contact heefgeef aan of deze
weinig, redelijk, veel of heel veel tijd van uw Dragen.

* Het overzicht is gebaseerd op het ZBO-registeretrotierzicht van

bls-diensten van het Ministerie van Financién p&r18-2008.

Hoeveel keer heeft uw DG in het afgelgpanop uw beleidsterrein een
formeel advies(rapport) gekregen van een:

* Adviescollege/ adviesraad/ planbureau/ kennisihatg?

* Inspectie?

Hoeveel daarvan zijn gevraagde adviezen?

Op hoeveel adviezen is er vanuit uw D@éal gereageerd?

Zet in onderstaande tabel een kruisjdijxje voorportalen waaraan uw
DG frequent deelneemt:

* APK (Ambtelijk Portaal Koninkrijksrelaties).

e CDL (Commissie Duurzame Leefomgeving).
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* CEKI (Commissie voor Economie, Kennis en Innovatie)

* CIM (Coordinatiecommissie voor Internationale Miligaagstukken).

«  CMO (Commissie voor maatschappelijke ontwikkeling).

 CoCo (Coordinatie Commissie voor Europese Integran
Associatieproblemen).

e CoCo-Han (Cooérdinatiecommissie hoog ambtelijk niyea

* CoRIA (Coordinatiecommissie voor Internationale gelegenheden).

* CSEIB (Commissie voor Sociaal-Economisch en Inkebedeid).

* CVIN (Commissie Veiligheid).

» GCT (Gezamenlijk Comité Terrorismebestrijding).

* ICB (Interdepartementale Commissie Bestuur, OverbaiPublieke
Dienstverlening).

* ICRE (Interdepartementale Commissie Ruimtelijken6oue).

* ICCW (Interdepartementale Commissie voor Constihgie.
aangelegenheden en Wetgevingsbeleid).

* ICV (Interdepartementale Commissie voor Veiligheid)

* ICBPOD (Interdepartementale Commissie voor BestOwerheid en
Publieke Dienstverlening).

e <overig>.

Vraag 22 Kruis aan in onderstaande tabel welke aad®G'n of (p)SG'n
(departementaal of interdepartementaal) in het kfgen jaar
noodzakelijk zijn geweest voor het ontwikkelenfarntaoeren van het
beleid van uw DG en geef aan of deze weinig, nidekel of heel veel
tijd van uw DG vragen. Zet een kruisje (X)

* het overzicht is gebaseerd op de organogrammerlgan
departementale websites van 31-10-2008.

Interne organisatie

Vraag 23a  Hoeveel stukken met een intern registnatnmer heeft uw DG in het
afgelopen jaar geproduceerd?

Vraag 23b  Geef middels een schatting aan hoeveldkesh zonder registratienummer
uw DG in het afgelopen jaar heeft geproduceerd?

Vraag 24 Hoeveel dienstreizen naar het buitenlagioblen de medewerkers van uw
DG (incl. directeur-generaal) in het afgelopen jaggmaakt?

Vraag 25 Geef van de onderstaande activiteiten atgdelen schatting met een cijfer
aan wat de gemiddelde tijdsverdeling over de aefiten is. Hierbij geldt:
1 = zeer weinig

2 = weinig
3 = matig
4 = gemiddeld
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Vraag 26

Vraag 27

Vraag 28

5 = redelijk

6 = veel
7 = zeer veel
* Politiek

Internationaal

Belangenorganisaties
Medeoverheden

Interactie maatschappij

Uitvoerings- en taakorganisaties
Andere DG'n

Beleidsontwikkeling

Interne bedrijfsvoering/verantwoording

Geef met een kruisje (x) aan welke ondanste instrumenten uw DG in

het afgelopen jaar overwegend heeft ontwikkeltgézet (nieuw of
gewijzigd). Als een instrument niet gebruikt woldteft u niets in te
vullen. Als er een instrument ontbreekt, kunt uotideraan (bij
<anders>) invoegen.

Juridisch

0 Wetten

o0 KB's en AMvB's

0 Ministeriéle regeling, beleidsregels, circulaires!.
0 Bestuursakkoorden en —overeenkomsten

o Verdragen

Co-regulering

o Convenant

o Protocol
o herenakkoord e.d.
Economisch

0 Subsidies en leningen

o Belastingen, accijnzen, heffingen e.d.
Communicatief

o Persberichten, toespraken, brochures e.d.
Anders

0 <invoegen>

Is dit in lijn met voorgaande jaren okiseen trendbreuk. Zo ja, welke?

Geef aan welke ontwikkelingen met een ingrijpenabigevoor het DG u
over 10 jaar op uw beleidsterrein verwacht.
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B2.2 Samenhang indicatoren

Tabel b2-1 gaat in op de correlaties tussen dek#lende productindicatoren binnen de
indicatorgroep politiek.

Tabel b2-1 Correlaties indicatoren politiek*, 2008n=36)

Com-
Kamer- missie-
vragen brieven Toe-
mede- Com- mede- zeg- Werk- Overig Overig
Kamer- beant- missie beant- Mo- ging  Debat- Com - bezoe- overleg overleg
vragen woorder brieven  woor-der ties en ten missies ken intern extern
Kamervragen 1,00
Kamervragen 0,31 1,00
medebeantwoorder
Commissiebrieven 0,38 0,39 1,00
Commissiebrieven 038 074 035 1,00
medebeantwoorder
Moties 0,20 -0,02 0,32 -0,07 1,00
Toezeggingen 0,38 0,02 0,35 -0,12 0,50 1,00
Debatten 0,34 0,13 0,44 0,09 0,22 0,70 1,00
P. commissies 0,11 -0,13 0,15 -0,05 0,01 0,13 -0,08 1,00
Werkbezoeken -0,01 -0,29 0,17 -0,30 0,43 0,44 0,29 0,26 1,00
Overig overleg intern -0,09 0,02 0,27 -0,12 0,18 0,28 0,32 -0,18 0,17 1,00
g:g'r? overleg -0,24 0,00 0,31 010 035 036 041 002 061 049 1,00

* een vet-/schuingedrukte coéfficiént duidt op bete sterke (95%) / sterke (90%) mate van zekerraiglent het resultaat

Tabellen b2-2 en b2-3 gaan in op de correlatiesetusle indicatoren binnen de
indicatorgroep internationaal. Vanwege het grotgalandicatoren in deze
indicatorgroep hebben we de correlaties verdeetd tvee tabellen.

Een belangrijke opmerking bij tabellen b2-2 en b2-8at we gesommeerd hebben over
het aantal bij het DG betrokken landen en het abijtaet DG betrokken internationale
gremia.

Tabel b2-2 Correlatiematrix indicatoren internationaal*, 2008 (n=36)

Instructies Werkbe- Staatbe-
Instructies overig zoeken zoeken en
Europese multilateraal  internatio- handles- Overig
BNC-fiches  Unie verband naal delegaties overleg
BNC-fiches 1,00
Instructies Europese Unie 0,08 1,00
Instructies overig
multilateraal verband 0.12 0,08 1,00
Werkbezoeken 0,20 0,44 0,73 1,00
internationaal
Staatbezoeken en 0,39 0,64 0,19 0,45 1,00
handelsdelegaties
Overig overleg 0,23 0,61 0,07 0,42 0,67 1,00
Landen en internationale 0,23 0,51 0,52 0,44 0,58 0,40
gremia: weinig tijd
Landen en internationale
gremia: redelijk wat tijd 016 0.17 0,66 0,46 035 0,07
Landen en internationale 0,30 0,12 0,63 0,51 0,55 0,24
gremia: veel tijd
Landen en internationale 0,12 0,23 0,41 0,39 0,48 0,36
gremia: heel veel tijd

* een vet-/schuingedrukte coéfficiént duidt op befe sterke (95%) / sterke (90%) mate van zekerritrent het resultaat
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Tabel b2-3 Correlatiematrix indicatoren internationaal (2)* , 2008 (n=36)

Landen en Landen en

Landen en internationale Landen en internationale
internationale gremia: redelijk wat  internationale gremia: heel veel
gremia: weinig tijd tijd gremia: veel tijd tijd

Landen en internationale

T 1,00

gremia: weinig tijd

Land('erT en |nt'ernat|o_r?ale 056 1,00

gremia: redelijk wat tijd

Landc'arT en |nt§3rnat|onale 061 076 1,00

gremia: veel tijd

Land(_er? en |nternat_|_onale 0.19 022 0.37 1,00

gremia: heel veel tijd

* een vet-/schuingedrukte coéfficiént duidt op bete sterke (95%) / sterke (90%) mate van zekerraiglent het resultaat

Tabellen b2-4 en b2-5 gaan in op de correlatiesetusle indicatoren binnen de
indicatorgroep stakeholders. Ook hier hebben weschdtende indicatoren eerst
handmatig ingedikt. Zo hebben we gesommeerd oveadregal organisaties dat
structureel of incidenteel betrokken is bij het ®pr gebruik te maken over de
informatie over de tijd die de verschillende orgaiies vragen van het DG. We hebben
verder alleen het onderscheid tussen medeovertegdeverige organisaties
gehandhaafd. Ook hebben we de variabelen gesommesrditvoerings- en
taakorganisaties, waar het DG regelmatig contaet imeeft (ongeacht of het DG eigenaar
is of niet), door gebruik te maken van de informatver tijdsbesteding.

Tabel b2-4 Correlatiematrix indicatoren stakeholdess (1), 2008 (n=36)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 Bedrijven, instellingen,
belangenorganisaties, 1,00
weinig tijd
2 Bedrijven, instellingen,
belangenorganisaties, 0,79 1,00
redelijk tijd
3 Bedrijven, instellingen,
belangenorganisaties, veel 0,84 0,66 1,00
tijd
4 Bedrijven, instellingen,
belangenorganisaties, heel 0,66 0,48 0,76 1,00
veel tijd
tSij(;\/ledeoverheden, weinig 013 0.14 0.00 0.06 1,00
tE?j(lj\/ledeoverheden, redelijk 0.24 035 0.16 0,08 0,59 1,00
7 Medeoverheden, veel tijd 0,23 0,10 0,25 0,07 0,20 0,44 1,00
ﬁjg"edeoverhe‘je”' heelveel | 502 001 016 051 021 016 005 1,00
9 Contacten burgerbrieven -0,09 -0,15 -0,06 -0,11 0,00 -0,06 -0,00 -0,12 1,00

10 Contacten WOB-verzoek -0,17 -0,21 -0,27 -0,24 0,14 -0,07 -0,27 -0,19 0,51 1,00

11 Contacten

: 0,03 0,21 0,03 -0,07 0,17 0,58 0,12 -0,03 -0,01 -0,04 1,00
inspraakprocedures

12 Contacten
vergunningsaanvragen

13 Contacten
subsidieaanvragen

14 Contacten
burgerparticipaties

15 Uitvoerings- en
taakorganisaties weinig tijd
16 Uitvoerings- en
taakorganisaties redelijk tijd

0,22 0,12 0,02 0,01 0,8 -0,0v -0,09 -0,14 -0,13 0,21 -0,06
0,09 0,21 -0,06 -0,15 0,00 0,23 0,12 -0,16 -0,11 -0,07 0,07
0,02 0,08 0,06 0,04 0,50 0,47 0,20 0,09 -0,07 -0,03 0,03
0,07 0,02 0,18 0,40 0,07 0,09 0,09 0,77 -0,02 -0,09 -0,03

0,58 0,43 0,53 0,60 0,30 0,29 0,41 0,24 0,11 0,00 -0,19
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
17 Uiivoerings-en 006 008 003 002 034 007 005 000 021 026 012
taakorganisaties veel tijd
18 Uitvoerings- en
taakorganisaties heel veel -0,01 -0,02 -0,02 0,09 0,27 0,10 0,08 0,11 0,31 0,13 0,08
tijd
19 Ontvangen formele 010 -005 -008 -003 020 026 030 000 006 003 044
adviezen
20 Ontvangen 010 -008 -007 -002 -025 -011 035 -022 -016 -023 007
inspectierapporten
21 Formele reactie adviezen -0,05 -0,06 -0,05 0,05 0,22 0,13 0,28 -0,06 -0,03 -0,02 0,16
* een vet-/schuingedrukte coéfficiént duidt op et sterke (95%) / sterke (90%) mate van zekewraitent het resultaat
Tabel b2-5 Correlatiematrix indicatoren stakeholdess (2), 2008 (n=36)

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

12 Contacten 1.00
vergunningsaanvragen '
13 Contacten subsidieaanvragen 0,32 1,00
14 Contacten burgerparticipaties -0,07  -0,05 1,00
15 Uitvoerings-en 014 -013 -005 1,00
taakorganisaties weinig tijd
16 Uitvoerings- en
taakorganisaties redelijk tijd 0,04 -0.04 033 019 1,00
17 Uitvoerings- en
taakorganisaties veel tijd 009 012 021 -014 042 1,00
18 Uitvoerings- en ) 009 -012 026 -010 044 079 1,00
taakorganisaties heel veel tijd
19 Ontvangen formele adviezen -0,05 0,08 0,19 0,04 0,13 0,44 0,48 1,00
20 Ontvangen inspectierapporten 0,00 0,07 -0,05 -0,15 0,07 -0,05 0,04 0,47 1,00
21 Formele reactie adviezen -0,04 0,07 0,22 -0,11 0,19 0,33 0,40 0,78 0,39 1,00

* een vet-/schuingedrukte coéfficiént duidt op bete sterke (95%) / sterke (90%) mate van zekerbraiglent het resultaat

In tabel b2-6 gaan we ten slotte in op de samenhessgn de verschillende indicatoren
binnen de indicatorgroep andere DG'n.

Tabel b2-6 Correlatiematrix indicatoren andere DG’n, 2008 (n=36)

Andere DG'n Andere DG'n

Ambtelijke Andere DG'n beleid: redelijk Andere DG'n beleid: heel veel
voorportalen beleid: weinig tijd  wat tijd beleid: veel tijd tijd

Ambtelijke 1,00

voorportalen

Andere DG’'n

beleid: weinig tijd 011 1,00

Andere DG’'n

beleid: redelijk 0,54 0,19 1,00

wat tijd

Andere DG’'n

beleid: veel tijd 051 -0.15 031 1,00

Andere DG'n

beleid: heel veel 0,31 -0,34 -0,06 0,25 1,00

tijd

* een vet-/schuingedrukte coéfficiént duidt op &efe sterke (95%) / sterke (90%) mate van zekerbraiglent het resultaat
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B2.3 Variatie tijdsbesteding per product

In deze bijlage voeren we een additionele analitsgpude productindicatoren landen en
internationale gremia, andere DG’n en verschillemaeluctindicatoren binnen de
indicatorgroep stakeholders. In de enquéte van BBfRvraagd naar de aantallen van de
genoemde indicatoren. In de enquéte wordt verdaiaggd naar de hoeveelheid tijd die
men kwijt is aan de activiteiten. Zo wordt er bgrgchillende indicatoren gevraagd naar
de aantallen die weinig tijd kosten, de aantallerredelijk wat tijd kosten, de aantallen
die veel tijd kosten en de aantallen die heel tigekosten.

In de analyses in de hoofdtekst hebben we bij deg@de productindicatoren geen
rekening gehouden met de uitsplitsing naar tijdsoisg. Dit heeft verschillende
redenen. Zo hebben we de analyses uitgevoerd mdteperkt aantal waarnemingen
(36). Dat betekent dat we per analyse niet tevelyctindicatoren konden
onderscheiden en niet de productindicatoren pastigsteding afzonderlijk in het model
konden betrekken. Verder vonden we af en toe stokelaties tussen de verschillende
productindicatoren wanneer we deze uitsplitstebags van tijdsbesteding. Als we hier
geen rekening mee houden, zou dat tot onbetrouwbaudtaten kunnen leiden. Tot slot
is in de enquéte wel gevraagd een inschattingwergean de tijdsbesteding, maar zijn er
geen harde grenzen gedefinieerd tussen de veesufelicategorieén. Dit leidt tot een vrij
arbitraire indeling van aantallen in de verschillergroepen. Zo heeft het ene DG
wellicht een andere betekenis gegeven aan begrgipewmeinig en veel dan het andere.

Alhoewel het dus niet mogelijk bleek om van de infatie over tijdsbesteding gebruik te
maken in de analyses, willen we in deze bijlagé tacht geven op de aantallen per
productindicator verspreid over tijdsbesteding. KédDG’n hebben voor een bepaalde
productindicator zowel te maken met hoge aantallerweinig of redelijk wat tijd kosten
als met hoge aantallen die veel of heel veel tyst&n? En welke DG’n juist met lage
aantallen? En hoeveel DG’n hebben juist te makereer® hoog aantal in combinatie
met een laag aantal?

Opzet analyse
We voeren dus een analyse uit naar de verdelingleaantallen productindicatoren
rekening houden met de informatie over tijdsbesigdiVe onderscheiden daartoe de
volgende twee categorieén:

1. De aantallen die weinig en redelijk wat tijd kosten

2. De aantallen die veel en heel veel tijd kosten.

Per categorie maken we vervolgens twee groepenedieste maken we een groep van
DG’n met hogere aantallen dan een bepaalde wabetetweede maken we een groep
van DG’n met lagere aantallen dan een bepaalded@aAts criterium voor deze

indeling in groepen hanteren we de mediaan (de efstilwaarde). Daarmee valt de
dataset in de meeste gevallen in twee precies gnat@ groepen uiteen. Een uitzondering
hierop is wanneer meerdere DG’n op een productatdialezelfde score behalen als de
mediaan. In totaal ontstaan zo vier groepen waaktoeerschillende DG’n kunnen
behoren.
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In het vervolg van deze bijlage gaan we in op deltaten van de analyses voor de
volgende productindicatoren:
- Landen.

Internationale gremia.
Bedrijven en instellingen (incidenteel en structli@geteld).
Belangenorganisaties (incidenteel en structuregétghd).
Koepels van belangenorganisaties (incidenteelrectsteel opgeteld).
Medeoverheden (incidenteel en structureel opgeteld)
Koepels van medeoverheden (incidenteel en struatapgeteld).
Uitvoerings- en taakorganisaties eigenaar.
Uitvoerings- en taakorganisaties andere manier.
Andere DG'n.

De meeste productindicatoren worden daarmee nogadal lagen dieper geanalyseerd
dan in de hoofdtekst van dit rapport. We hebbenensmiet alleen gesommeerd over
tijdsbestedingen maar bijvoorbeeld ook over medemaen afzonderlijk en
medeoverheden koepels of uitvoeringsorganisaties inet DG wel of geen eigenaar van
is.

Uitkomsten analyse

De uitkomsten van de analyses hebben we voor iguledzictindicator verwerkt in een
tabel. Hieronder volgen eerst de tabellen (tabel b& en met tabel b2-16). Onder tabel
b2-16 bespreken we de algemene lijn die we kuaflerden uit deze resultaten. In de
tabellen hebben we de verschillende DG’n verdee&t de vier groepen zoals
gedefinieerd in de vorige paragraaf. Naast de DX@lhpresenteren we ook het aantal
DG dat tot een bepaalde groep behoort.

Tabel b2-7 gaat in op de uitkomsten van de analgs#e productindicator landen.

Tabel b2-7 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator landen, 2008 (n=36)

Weinig + redelijk wat tijd

Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal 13: BZK-OBR, BZK-BK, BZ-RC, BZ- 5: BZK-VE, FIN-RB, JUS-PJS, VWS-VG,
ES, JUS-RenR, OCW-PV, SZW-PI, VROM-RU

SZW-WE, VenW-MO, VenW-WA,

Vs‘;'ertg‘ge' VWS-IMZ, VWS-LZ, VWS-CuZ
Hoog aantal | 7: EZ-EP, EZ-EenT, EZ-BEB, FIN- 11: BZ-IS, BZ-PZ, DEF, EZ-OI, FIN-FZ,
GT, JUS-WIAV, VenW-LMZ, VROM- | LNV-DG1, LNV-DG2, LNV-DG3, OCW-
MI HBWE, OCW-CenM, VROM-WWI

Tabel b2-8 gaat vervolgens in op de uitkomstendeaanalyse op de productindicator
internationale gremia.
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Tabel b2-8Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtiadicator internationale gremia, 2008 (n=36)

Weinig + redelijk wat tijd

Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal 14: BZK-OBR, BZK-BK, BZ-RC, FIN- [ 5: BZK-VE, FIN-FZ, LNV-DG1, LNV-DG3,
RB, VenW-WA
JUS-PJS, OCW-PV, SZW-PI, SZW-
Veel + heel WE, VenW-MO, VWS-IMZ, VWS-LZ,
veel tijd VWS-CuZ, VWS-VG, VROM-WWI
Hoog aantal 5: BZ-ES, EZ-EP, FIN-GT, OCW- 12: BZ-IS, BZ-PZ, DEF, EZ-OI, EZ-EenT,

HBWE, VROM-RU

EZ-BEB, JUS-WIAV, JUS-RenR, LNV-DG2,
OCW-CenM, VenW-LMZ, VROM-MI

De uitkomsten van de analyse op de tijdsbestedimegoroductindicator bedrijven en
instellingen (structureel en incidenteel) wordeadbeeven in tabel b2-9.

Tabel b2-9 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator bedrijven en instellingen (incidenteel
en structureel bij elkaar opgeteld), 2008 (n=36)

Weinig + redelijk wat tijd

Laag aantal

Hoog aantal

Veel + heel
veel tijd

Laag aantal

12: BZK-OBR, FIN-FZ, FIN-GT, JUS-
PJS, LNV-DG2, LNV-DG3, OCW-PV,
SZW-PI, SZW-WE, VenW-MO,
VenW-WA, VWS-LZ

6: BZK-BK, BZ-PZ, LNV-DG1, OCW-
HBWE, VWS-CuZ, VWS-VG

Hoog aantal

6: BZ-RC, BZ-ES, DEF, FIN-RB,
JUS-RenR, VWS-JMZ

12: BZK-VE, BZ-IS, EZ-OI, EZ-EP, EZ-
EenT, EZ-BEB, JUS-WIAV, OCW-CenM,
VenW-LMZ, VROM-WWI, VROM-RU
VROM-MI

In tabel b2-10 gaan we in op de resultaten vamdéy/ses voor de productindicator
belangenorganisaties afzonderlijk.

Tabel b2-10 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator belangenorganisaties afzonderlijk,

2008 (n=36)
Weinig + redelijk wat tijd
Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal | 11: BZK-VE, BZK-OBR, BZ-RC, BZ- | 7: BZK-BK, JUS-PJS, LNV-DG2, LNV-DG3,
ES, DEF, JUS-RenR, LNV-DG1, OCW-HBWE, VWS-JMZ, VROM-RU
OCW-PV, VenW-MO, VenW-WA,
Veel + t\eel VWS-LZ
veel tiid Hoog aantal | 8. EZ-EenT, EZ-BEB, FIN-RB, FIN- | 10: BZ-IS, BZ-PZ, EZ-OI, EZ-EP, JUS-

FZ, FIN-GT, SZW-PI, VenW-LMZ,
VROM-WWI

WIAV, OCW-CenM, SZW-WE, VWS-CuZ,

VWS-VG, VROM-MI

Tabel b2-11 geeft inzicht in de resultaten vanmtgyses voor de productindicator
belangenorganisaties koepels.
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Tabel b2-11 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator belangenorganisaties koepels, 2008

(n=36)
Weinig + redelijk wat tijd
Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal 9: BZK-VE, BZK-OBR, BZ-RC, FIN- 9: BZK-BK, BZ-IS, BZ-PZ, EZ-BEB, JUS-
FZ, FIN-GT, SZW-PI, VenW-MO, PJS, LNV-DG1, LNV-DG2, LNV-DG3,
Veel + heel VenW-WA, VROM-WWI OCW-CenM
veel tijd Hoog aantal 9: BZ-ES, DEF, EZ-EenT, FIN-RB, 9: EZ-Ol, EZ-EP, JUS-WIAV, JUS-RenR,

OCW-HBWE, SZW-WE, VenW-LMZ,
VWS-JMZ, VROM-MI

OCW-PV, VWS-LZ, VWS-CuZ, VWS-VG,
VROM-RU

In tabel b2-12 bespreken we de uitkomsten voorrddyztindicator medeoverheden

afzonderlijk.

Tabel b2-12 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator medeoverheden afzonderlijk, 2008

(n=36)
Weinig + redelijk wat tijd
Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal 14: BZK-OBR, BZ-IS, BZ-RC, BZ- 4: DEF, JUS-PJS, LNV-DG2, LNV-DG3

ES, EZ-BEB, FIN-FZ, FIN-GT, LNV-
DG1, OCW-PV, SZW-WE, VenW-

Veel + heel WA, VWS-JMZ, VWS-LZ, VWS-CuZ

veel tijd Hoog aantal 4: EZ-EenT, FIN-RB, SZW-PI, 14: BZK-VE, BZK-BK, BZ-PZ, EZ-Ol, EZ-

VenW-MO

EP, JUS-WIAV, JUS-RenR, OCW-HBWE,
OCW-CenM, VenW-LMZ, VWS-VG, VROM-
WWI, VROM-RU, VROM-MI

Tabel b2-13 gaat in op de uitkomsten voor de proddicator medeoverheden koepels.

Tabel b2-13 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator medeoverheden koepels, 2008

(n=36)
Weinig + redelijk wat tijd

Laag aantal Hoog aantal

Laag aantal 16: BZK-OBR, BZ-RC, BZ-ES, EZ- 3: BZ-IS, LNV-DG2, LNV-DG3
BEB, FIN-FZ, FIN-GT, JUS-PJS,
LNV-DG1, OCW-CenM, OCW-PV,
SZW-PI, SZW-WE, VenW-MO, VWS-

ngleﬂi?ge' JMZ, VWS-LZ, VWS-CuZ
Hoog aantal 4: BZK-VE, BZK-BK, FIN-RB, VenW- | 13: BZ-PZ, DEF, EZ-OI, EZ-EP, EZ-EenT,

LMZ

JUS-WIAV, JUS-RenR, OCW-HBWE,
VenW-WA, VWS-VG, VROM-WWI, VROM-
RU, VROM-MI

Tabel b2-14 bespreekt de uitkomsten voor de praatlicator uitvoerings- en
taakorganisaties waar het DG eigenaar van is.
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Tabel b2-14 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator uitvoerings- en taakorganisaties
(eigenaar), 2008 (n=36)

Weinig + redelijk wat tijd

Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal 14: BZK-VE, BZ-RC, BZ-ES, BZ-PZ, 6: JUS-RenR, LNV-DG3, OCW-PV, SZW-
EZ-Ol, EZ-BEB, FIN-RB, FIN-FZ, Pl, VenW-WA, VWS-JMZ
veel + heel FIN-GT, JUS-PJS, VenW-MO, VWS-
veel tijd LZ, VROM-WWI, VROM-RU
Hoog aantal 6: BZK-OBR, JUS-WIAV, LNV-DG1, 10: BZK-BK, BZ-IS, DEF, EZ-EP, EZ-EenT,

LNV-DG2, VWS-CuZ, VWS-VG

OCW-HBWE, OCW-CenM, SZW-WE,
VenW-LMZ, VROM-MI

Tabel b2-15 bespreekt de uitkomsten voor de praatlicator overige uitvoerings- en
taakorganisaties.

Tabel b2-15 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator uitvoerings- en taakorganisaties
(anders), 2008 (n=36)

Weinig + redelijk wat tijd

Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal 12: BZ-IS, BZ-RC, FIN-FZ, FIN-GT, 8: BZ-ES, BZ-PZ, EZ-OI, FIN-RB, JUS-
LNV-DG2, LNV-DG3, VenW-WA, RenR, OCW-CenM, OCW-PV, SZW-PI
VWS-IMZ, VWS-LZ, VWS-CuZ,
ng'erﬁr.‘ge' VROM-WWI, VROM-MI
I Hoog aantal 6: BZK-OBR, BZK-BK, EZ-EenT, 10: BZK-VE, DEF, EZ-EP, EZ-BEB, JUS-

OCW-HBWE, VenW-MO, VROM-RU

WIAV, JUS-PJS, LNV-DG1, SZW-WE,
VenW-LMZ, VWS-VG

In tabel b2-16 gaan we ten slotte in op de uitkemsbor de productindicator andere

DG'n.

Tabel b2-16 Analyse ingeschatte tijdsbesteding prodtindicator andere DG’n, 2008 (n=36)

Weinig + redelijk wat tijd

Laag aantal Hoog aantal
Laag aantal 9: BZK-VE, BZ-IS, BZ-RC, JUS- 9: BZ-PZ, EZ-EenT, LNV-DG2, LNV-DG3,
RenR, LNV-DG1, OCW-PV, VenW- OCW-CenM, SZW-PI, SZW-WE, VWS-CuZ,
Veel + heel WA, VWS-IJMZ, VWS-LZ VROM-WWI
veel tijd Hoog aantal 10: BZK-OBR, BZK-BK, DEF, EZ-EP, | 8: BZ-ES, EZ-OI, FIN-RB, JUS-WIAV,

EZ-BEB, ,FIN-FZ, FIN-GT, JUS-PJS,
VenW-LMZ, VROM-RU

OCW-HBWE, VenW-MO, VWS-VG, VROM-
Ml

Wanneer we de tabellen b2-7 tot en met b2-16 bekigan geldt dat de hoogste
aantallen DG’n vaak voorkomen in de volgende corauis:

- laag aantal weinig en redelijk wat tijd — laag a&ntel en heel veel tijd.

- hoog aantal weinig en redelijk wat tijd — hoog ahmteinig en redelijk wat tijd.

Voor de analyses in de vorige hoofdstukken zoueditiitaat kunnen betekenen dat het
aggregeren over tijdsbestedingen weinig impacttlogetie resultaten. Dat hoeft echter
niet het geval te zijn, daar we hier een specifierium per productindicator en per

tijdsbestedingsgroep gehanteerd hebben om de ce@&gdaag en hoog vast te stellen.
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De twee laag-hoog combinaties komen bij de meestugtindicatoren duidelijk minder
voor. Er zijn wel DG’n die soms te maken hebben eset hoog aantal die weinig en
redelijk wat tijd kosten en een laag aantal did vébeel tijd kosten. Wanneer we kijken
naar de DG’n waarvoor dit geldt, dan blijkt datmiget telkens dezelfde DG’n zijn. Het
verschilt per productindicator. Eenzelfde resultaatlen we bij de combinatie ‘een hoog
aantal veel en heel veel tijd’ — ‘een laag aantilvg en redelijk wat tijd’. De vraag is of
het aggregeren over aantallen een gevolg heefdgela de DG'n in deze groepen. Het
antwoord hierop kunnen we op basis van de bovem$taanalyses niet geven. Het zou
kunnen, maar het hoeft ook niet het geval te ¥ilanneer er in een van de categorieén
een hoog aantal is ingevuld door een bepaalde BGzdrgt de gehanteerde methode er
in ieder geval voor dat de gevolgen hiervan voaeae DG’'n minimaal zijn. We gaan
immers niet uit van een beste praktijk, maar vabekte 8 praktijk DG’n

Overigens gelden de verschillende nuances en ofmgerk ook voor verschillende
andere productindicatoren in dit onderzoek. Zoookl de ene kamervraag de andere niet
zijn, de ene commissie niet de andere et ceteyaeBe productindicatoren is in de
enquéte echter niet gevraagd naar tijdsbestedingen.
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Bijlage bij hoofdstuk 3

B3-1 Analysemodel per indicatorgroep
In(fte) =c+d,In(y,) +...d, In(y,) + ondoelm+ fout

Waarbij geldt:

In = de natuurlijke logaritme

fte = het aantal voltijdbanen dat ingezet whiidhen een bepaalde indicatorgroep
Y1-Yn = de variabelen binnen de indicatorgroept@an)

ondoelm = indicatie ondoelmatigheid DG

fout = de restterm van het model

C, -d, = de te schatten parameters

B3-2 Restrictie op schaal

>d, =1

B3-3 Afleiding van doelmatigheidsscores en beleidagk

1. Sorteer waarnemingen op basis van de gehele foufter ineff + fout) van laag
naar hoog.

Bereken de variantie van de foutters

Bereken voor de gesorteerdess het gemiddeldg, en de variantie,?

Bereken vervolgensd =2 /o>

Bereken de ondoelmatigheidsterm, die gelijk is aan:

akrwn

u=(Q1-A)te-u,)D((£-1,)>0)

Waarbij met de term (14 ) wordt gecorrigeerd voor ruis en waarbij met de
termD((& — 4,) > 0)(D=Dummy) wordt gezorgd dat doelmatigheidsscoreimaal 1

(100%) bedraagt. Dit laatste omdat we kijken nadmgemiddelde van de beste 8
DG’n en ongeveer de helft van deze DG’n andershegere score zouden behalen.
6. De doelmatigheidsscore voor DG i is nu gelijk aan:

Doelmatigleidsscore= exp(-u,)
7. Voor de beleidsdruk berekenen we eerst de volgtarde

u, =(e-4,)
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Deze term lijkt op de ondoelmatigheidsterm, maar ztander ruiscorrectie en de
dummyvariabele.
8. De beleidsdruk voor DG i is nu gelijk aan:

Beleidsdrik;, = fte [exp(u,,)

B3-4 Afleiding van marginale kosten (MKk) DG i
Mk =d, [ fie /y;)

Waarbij geldt datfite betrekking heeft op het voorspelde aantal ftets@mbeste
praktijklijn.

B3-5 Afleiding totale doelmatigheidsscores en totalbeleidsdruk
De afleiding van de totale doelmatigheidsscore ghatolgt:

_ DM, * fte,, + DM, * fte, + DM " fte

D M Int int stakeh stakeh

tot
ftepol + fte|nt + ftestakeh-'- fteandereDG'n

*
+ D M anderéDG'n fteanderéDG'n

Waarbij DM staat voor doelmatigheid.

De totale beleidsdruk is de som over de beleidsaraes per indicatorgroep:

BDtot = BDpoI + BDint + BDstakeh+ BDandereDG‘n

Waarbij BD staat voor beleidsdruk.
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Bijlage bij hoofdstuk 4

B4-1 Criteria mate van zekerheid: indeling in plusj es

In de hoofdtekst is reeds aangegeven dat we détiegsaesultaten in deze bijlage in de
hoofdtekst omschrijven naar plussen voor de mateze&ierheid. Het aantal plussen is
gebaseerd op de mate van significantie van eeraltepparameterschatting. Een enkele
plus betekent dat de geschatte parameter niefisamtiis op het 85%
betrouwbaarheidsniveau. Een dubbele plus betelmtedgeschatte parameter
significant is op het 85% betrouwbaarheidsniveaaammiet op het 95%
betrouwbaarheidsniveau. Drie plussen betekentrddeegeschatte parameter significant
is op het 95% betrouwbaarheidsniveau.

B4-2 Schattingsresultaten per indicatorgroep

Tabellen b4-1 tot en met b4-4 gaan in op de scigstesultaten van het model zoals
weergegeven in de bijlage bij hoofdstuk 3. Perdattirgroep hebben we een analyse
uitgevoerd. Bij elke modelschatting geven we deenagmde R-kwadraat weer. De R-
kwadraat is een maatstaf voor de proportie verlmaariantie met het econometrische
model. Het gaat om de proportie variantie van hetal voltijdbanen dat verklaard wordt
met de weergegeven indicatoren.

Tabel b4-1 gaat ten eerste in op de resultatend®andicatorgroep politiek. De te
verklaren variabele is hier het aantal voltijdbapetitiek. Verder is DG FIN-GT buiten
het model gelaten vanwege een waarde van nul epraégele moties. De
parameterschatting van commissies is verder bepgabdsis van een aparte analyse
waar we alleen de DG'n die een score van groterldamdeze variabele hadden
betrokken in de analyse.

Tabel b4-1 Schattingsresultaten model b3-1: Indicar Politiek*, 2008 (n=35)

Variabele Parameterschatting Standaardafwijking
Constante 0,09 0,10
Kamervragen +commissiebrieven eerste en medebeantwoorder 0,49 0,17
Moties 0,07 0,15
2,5*Debatten +toezeggingen 0,08 0,22
Parlementaire commissies 0,05 0,13
Werkbezoeken en overig overleg (intern/extern) nationaal 0,31 0,17
R-kwadraat: 23%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-9&8trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het
90% betrouwbaarheidsniveau.
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Tabel b4-2 gaat vervolgens in op de resultaten deandicatorgroep internationaal. De
te verklaren variabele is hier de voltijdbanenrinéionaal. Zoals in de hoofdtekst reeds
aangegeven gaat het hier om de resultaten zondkrstige DG'n.

Tabel b4-2 Schattingsresultaten model b3-1: Indicatr Internationaal*, 2008 (n=34)

Variabele Parameterschatting | Standaardafwijking
Constante 0,38 0,16
BNC-fiches 0,44 0,10
Instructies Europese Unie + Instructies overig Multilateraal verband 0,06 0,11
Werkbezoeken internationaal + Staatsbezoeken en handelsdelegaties + 0,21 0,13

overig overleg internationaal

Landen en internationale gremia 0,29 0,09

R-kwadraat: 65%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-988trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het

90% betrouwbaarheidsniveau.

Tabel b4-3 presenteert de resultaten voor de itwhgaep stakeholders. De te verklaren

variabele is hier de voltijdbanen stakeholders.IZoade hoofdtekst reeds aangegeven
gaat het hier om de resultaten zonder twee EZ EAOI en EZ-BEB).

Tabel b4-3 Schattingsresultaten model b3-1: Indicar Stakeholders*, 2008 (n=34)

Variabele Parameterschatting | Standaardafwijking
Constante 0,35 0,10
Bedrijven/instellingen en belangenorganisaties (struct.& inc., afz.& koepel) 0,03 0,11
Mede-overheden (struct.& inc., afz.& koepel) 0,04 0,09
Burgerbrieven en emails 0,19 0,08
WOB-verzoeken 0,23 0,08
Uitvoerings-en taakorganisaties (wel/geen eigenaar) 0,45 0,12
Reacties adviezen 0,06 0,06

R-kwadraat: 47%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-988trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het

90% betrouwbaarheidsniveau.

De resultaten voor de indicatorgroep andere DG'roe vermeld in tabel b4-4. De te

verklaren variabele is hier de voltijdbanen ande@n.

Tabel b4-4 Schattingsresultaten model b3-1: Indicar Andere DG’'n*, 2008 (n=36)

Variabele Parameterschatting | Standaardafwijking
Constante -0,03 0,09
Ambtelijke voorportalen 0,34 0,15
Andere DG'n 0,66 0,15

R-kwadraat: 26%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-9&8trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het

90% betrouwbaarheidsniveau.
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In de hoofdtekst hebben we de marginale kosteregepteerd voor de gemiddelde DG
waarbij we er vanuit zijn gegaan dat deze DG quajdioanen een beste praktijk DG is.
In tabel b4-5 herhalen we deze exercitie voor ariddelde DG waarbij we nu
aannemen dat de gemiddelde DG een gemiddeld aaftiglbanen gebruikt dat hoort
bij de productie van dit DG. Dit gemiddeld aantaltydbanen is gebaseerd op de

gewone regressielijn in figuur 3-2.

Tabel b4-5 Uitkomsten analyse beslag op capacitgiemiddelde DG* per indicatorgroep, 2008

Indicatoren Politiek

Beslag op capaciteit

Beslag op capaciteit gemiddelde DG(in
uren**)

Kamervragen + commissiebrieven 1e en medebeantwoorder
Moties
2,5*Debatten + Toezeggingen

Debatten
Toezeggingen

Commissies
Werkbezoek +overig overleg intern/extern (nat.)

119,3
150,9

Indicatoren internationaal

Beslag op capaciteit gemiddelde DG (in
uren**)

BNC-fiches

Instructies Europese Unie + Instructies overige multilaterale verbanden
Werkbezoeken + staatbezoeken en handelsdelegaties + overig overleg (int.)
Landen en internationale gremia

2.459,1
5,6
302,3
231,6

Indicatoren stakeholders

Beslag op capaciteit gemiddelde DG (in
uren**)

Bedrijven/instellingen en belangenorganisaties (afz./koepel) (inc./struc.)
Mede-overheden (afz./koepel) (inc./struc.)

Burgerbrieven en emails

WOB-verzoeken

Uitvoerings-en taakorganisaties (wel/geen eig.)

Reacties adviezen

23,5
82,1
20,3
2.485,9
1.779,4
387,3

Indicatoren andere DG'n

Beslag op capaciteit gemiddelde DG (in
uren**)

Ambtelijke voorportalen
Contacten andere DG’n

2.436,1
701,9

* De gemiddelde DG heeft in deze tabel betrekkingapDG van gemiddelde grootte in termen van proglude gemiddelde DG
heeft in deze tabel betrekking op een DG van geefilddgrootte in termen van productie. Qua voltiftiianemen we aan dat het een

gemiddelde inzet heeft gegeven deze productiev(adgressielijn figuur 3-2).
** itgaande van de verhouding 1 fte=1370 uur (Mimistean Financién, 2008)

B4-3 Opbouw beleidsdruk

Voor de afleiding van de beleidsdruk (in voltijdiea) hebben we gebruik gemaakt van
de zogenaamde marginale kosten (zie vergelijking)de volgen uit de
schattingsresultaten. Door deze te vermenigvuldigende werkelijke aantallen op de

productindicatoren wordt er inzicht verkregen inog@ouw van de beleidsdruk van een
DG. In de tabellen b4-6 tot en met b4-9 geven welg& en per indicatorgroep inzicht in
deze opbouw. Belangrijk om te vermelden is datveaarde van nul op een bepaalde
productindicator in de analyse is gewaardeerd@lnithimumwaarde van alle DG’n die
een score hoger dan nul hebben op de betreffendeigindicator.
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Tabel b4-6 Opbouw beleidsdruk* Politiek 2008

DG Kamervragen en Moties 2,5* Debatten + P. commissies  Werkbezoeken ! Totaal
commissiebrieven Toezeggingen & overig ;
(eerste en overleg
medebeantwoorder) ;
BZK-VE 164x0,04=6,5 37x0,024=0,9 271,5x0,004=1,1 1x0,651=0,7 204x0,02=4,1 E 13,2
BZK-OBR 17x0,077=1,3 2x0,091=0,2 43,5x0,005=0,2 1x0,13=0,1 128x0,006=0,8 | 2,6
BZK-BK 201x0,052=10,5 36x0,041=1,5 276x0,006=1,7 2x0,528=1,1 630x0,011=6,6 : 21,4
Bz-IS 294x0,029=8,6 8x0,15=1,2 104x0,013=1,4 1x0,865=0,9 362x0,015=5,4 | 17,5
BZ-RC 68x0,021=1,4 3x0,066=0,2 22x0,01=0,2 1x0,142=0,1 20x0,044=0,9 | 2,9
BZ-ES 454x0,025=11,4 12x0,132=1,6 147,5x0,013=1,9 1x1,143=1,1 373x0,019=7,2 E 23,2
BZ-PZ 747x0,018=13,3 17x0,109=1,9 245,5x0,009=2,2 1x1,336=1,3 227x0,037=8,4 | 27,1
DEF 394x0,036=14,2 55x0,036=2 136x0,017=2,3 3x0,472=1,4 573x0,016=8,9 : 28,7
EZ-Ol 66x0,098=6,5 38x0,024=0,9 131,5x0,008=1 1x0,647=0,6 ~ 1018x0,004=4,1 ' 131
EZ-EP 52x0,086=4,4 14x0,044=0,6 109x0,007=0,7 1x0,446=0,4 585x0,005=2,8 | 9,0
EZ-EenT 107x0,074=7,9 33x0,033=1,1 254,5x0,005=1,3 2x0,394=0,8 698x0,007=4,9 ! 16,0
EZ-BEB 31x0,085=2,6 10x0,037=0,4 20,5x0,021=0,4 1x0,263=0,3 401x0,004=1,6 | 53
FIN-RB 38x0,065=2,5 1x0,341=0,3 113,5x0,004=0,4 1x0,246=0,2 250x0,006=1,5 E 5,0
FIN-FZ 228x0,068=15,5 27x0,08=2,2 369x0,007=2,5 1x1,553=1,6  1983x0,005=9,7 ' 31,5
FIN-GT 211x0,027=5,8 1x0,806=0,8 172,5x0,005=0,9 1x0,58=0,6 235x0,015=3,6 | 11,8
JUS-WIAV 235x0,045=10,6 13x0,113=1,5 275x0,006=1,7 2x0,53=1,1 625x0,011=6,6 E 21,5
JUS-RenR 438x0,028=12,1 19x0,089=1,7 327x0,006=2 1x1,214=1,2 353x0,022=7,6 | 24,6
JUS-PJS 156x0,05=7,8 12x0,091=1,1 291x0,004=1,3 2x0,391=0,8 450x0,011=4,9 : 15,8
LNV-DG1 366x0,03=11 37x0,041=1,5 243,5x0,007=1,8 2x0,55=1,1 284x0,024=6,9 ! 22,3
LNV-DG2 83x0,049=4,1 22x0,026=0,6 108,5x0,006=0,7 1x0,41=0,4 192x0,013=2,6 | 8,3
LNV-DG3 231x0,038=8,7 36x0,034=1,2 140x0,01=1,4 8x0,109=0,9 260x0,021=5,5 ! 17,7
OCW-HBWE 180x0,047=8,4 14x0,083=1,2 126x0,011=1,4 11x0,084=0,9 420x0,013=5,3 | 17,1
OCW-CenM 127x0,064=8,1 64x0,018=1,1 190x0,007=1,3 1x0,814=0,8 611x0,008=5,1 | 16,5
OCW-PV 253x0,047=11,8 5x0,33=1,6 481x0,004=1,9 5x0,237=1,2 738x0,01=7,4 ! 24,0
SZW-PI 192x0,06=11,5 31x0,052=1,6 377,5x0,005=1,9 1x1,15=1,1 952x0,008=7,2 | 23,3
SZW-WE 140x0,058=8,2 13x0,088=1,1 275,5x0,005=1,3 1x0,82=0,8 693x0,007=5,1 : 16,6
VenW-LMZ 84x0,05=4,2 12x0,049=0,6 120x0,006=0,7 4x0,105=0,4 185x0,014=2,6 ! 8,6
VenW-MO 293x0,047=13,9 41x0,047=1,9 518x0,004=2,3 2x0,696=1,4 698x0,013=8,7 ! 28,2
VenW-WA 54x0,063=3,4 6x0,078=0,5 84x0,007=0,5 4x0,085=0,3 235x0,009=2,1 ! 6,9
VWS-IMZ 203x0,042=8,5 25x0,047=1,2 278x0,005=1,4 1x0,852=0,9 375x0,014=5,3 | 17,3
VWS-LZ 218x0,043=9,4 30x0,043=1,3 188x0,008=1,5 1x0,937=0,9 484x0,012=5,9 E 19,0
VWS-CuZ 254x0,037=9,4 28x0,047=1,3 341,5x0,004=1,5 1x0,945=0,9 340x0,017=5,9 ! 19,2
VWS-VG 292x0,034=9,9 21x0,066=1,4 197x0,008=1,6 1x0,995=1 395x0,016=6,2 | 20,2
VROM-WWI 268x0,045=12,1 39x0,043=1,7 568,5x0,003=2 2x0,608=1,2 514x0,015=7,6 E 247
VROM-RU 79x0,059=4,7 20x0,033=0,7 118x0,006=0,8 1x0,468=0,5 320x0,009=2,9 | 9,5
VROM-MI 216x0,048=10,4 37x0,039=1,5 424,5x0,004=1,7 1x1,046=1 542x0,012=6,6 ! 21,2
* (aantal x marginale kosten= beleidsdruk product)
Tabel b4-7 Opbouw beleidsdruk* Internationaal 2008
DG BNC-fiches Instructies Werkbezoek & Landen & Totaal
overig overleg  gremia '
BZK-VE 3x0,946=2,8 14x0,026=0,4 12x0,113=1,4 37x0,05=1,9 6,4
BZK-OBR 1x0,485=0,5 14x0,004=0,1 4x0,058=0,2 1x0,319=0,3 ! 1,1
BZK-BK 19x0,376=7,2 43x0,021=0,9 47x0,073=3,4 16x0,294=4,7 | 16,2
BZ-IS 18x0,814=14,7 471x0,004=1,8 30x0,234=7 180x0,054=9,6 ! 33,2
BZ-RC 1x1,423=1,4 74x0,002=0,2 6x0,114=0,7 22x0,043=0,9 | 3,2
BZ-ES 10x1,103=11  1189x0,001=1,4 118x0,045=5,3 51x0,142=7,2 24,9
BZ-PzZ 5x2,645=13,2  1330x0,001=1,7 125x0,051=6,3 257x0,034=8,7 ! 29,9
DEF 45x0,49=22,1 255x0,011=2,8 47x0,225=10,6 148x0,098=14,5 | 49,9
EZ-Ol 15x0,592=8,9 268x0,004=1,1 12x0,355=4,3 92x0,063=5,8 ! 20,1
EZ-EP 4x1,314=5,3 376x0,002=0,7 25x0,101=2,5 62x0,056=3,5 | 11,9
EZ-EenT 8x0,823=6,6 124x0,007=0,8 19x0,166=3,2 71x0,061=4,3 E 14,9
EZ-BEB 1x4,231=4,2 200x0,003=0,5 56x0,036=2 152x0,018=2,8 ! 9,6
FIN-RB 15x0,374=5,6 15x0,047=0,7 12x0,224=2,7 33x0,112=3,7 | 12,7
FIN-FZ 6x1,208=7,2 511x0,002=0,9 39x0,089=3,5 69x0,069=4,8 E 16,4
FIN-GT 20x0,485=9,7 150x0,008=1,2 32x0,145=4,6 44x0,145=6,4 | 21,9
JUS-WIAV 20x1,344=26,9  6000x0,001=3,4  218x0,059=12,9  179x0,099=17,7 60,8
JUS-RenR 1x2,508=2,5 2550x0=0,3 26x0,046=1,2 27x0,061=1,6 ! 5,7
JUS-PJS 2x1,371=2,7 2550x0=0,3 4x0,328=1,3 50x0,036=1,8 | 6,2
LNV-DG1 7x0,886=6,2 74x0,011=0,8 13x0,229=3 103x0,04=4,1 14,0
LNV-DG2 10x1,138=11,4 182x0,008=1,4 78x0,07=5,4 110x0,068=7,5 | 25,7
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DG BNC-fiches Instructies Werkbezoek & Landen & © Totaal
overig overleg  gremia '
LNV-DG3 5x0,919=4,6 65x0,009=0,6 6x0,367=2,2 110x0,027=3 10,4
OCW-HBWE 9x0,728=6,6 228x0,004=0,8 18x0,174=3,1 54x0,08=4,3 | 14,8
OCW-CenM 4x1,227=4,9 18x0,034=0,6 34x0,069=2,4 70x0,046=3,2 | 11,1
OCW-PV 2x0,403=0,8 14x0,007=0,1 4x0,096=0,4 2x0,265=0,5 ! 1,8
SZW-PI 8x0,473=3,8 14x0,034=0,5 15x0,121=1,8 19x0,131=2,5 . 8,6
SZW-WE 47x0,259=12,2 220x0,007=1,5 45x0,13=5,8 19x0,421=8 ! 27,5
VenW-LMZ 16x0,792=12,7 574x0,003=1,6 49x0,124=6,1 88x0,095=8,3 | 28,7
VenW-MO 1x0,933=0,9 172x0,001=0,1 5x0,089=0,4 5x0,123=0,6 2,1
VenW-WA 1x1,697=1,7 26x0,008=0,2 10x0,081=0,8 34x0,033=1,1 ! 3,8
VWS-IMZ 5x0,469=2,3  61,3x0,005=0,3 62x0,018=1,1 2x0,77=1,5 . 53
VWS-LZ 1x0,601=0,6 14x0,005=0,1 11x0,026=0,3 1x0,395=0,4 ! 1,4
VWS-CuZ 5x0,362=1,8 14x0,016=0,2 6x0,145=0,9 6x0,198=1,2 | 4,1
VWS-VG 2x1,264=2,5  61,3x0,005=0,3 14x0,087=1,2 31x0,054=1,7 57
VROM-WWI 1x2,242=2,2 43x0,007=0,3 27x0,04=1,1 39x0,038=1,5 ! 51
VROM-RU 1x1,822=1,8 48x0,005=0,2 11x0,079=0,9 36x0,033=1,2 | 4,1
VROM-MI 18x0,748=13,5 409x0,004=1,7 54x0,119=6,5 90x0,098=8,8 ! 30,5
* (aantal x marginale kosten= beleidsdruk product)
Tabel b4-8 Opbouw beleidsdruk* Stakeholders 2008
DG Bedrijven/in- Mede- Burger-brieven WOB- Uitvoerings- Formele ' Totaal
stellingen en overheden en emails verzoeken en taak- reacties :
belangen- organisaties adviezen
organisaties .
BZK-VE 98x0,019=1,9 119x0,018=2,1 1800x0,006=11 15x0,909=13,6 53%0,504=26,7 1x3,681=3,5 ' 58,8
BZK-OBR 30x0,017=0,5 9x0,065=0,6 157x0,019=3 2x1,893=3,8 32x0,232=7,4 1x1,022=1 ; 16,3
BZK-BK 213x0,012=2,5 133x0,021=2,8 1275x0,012=14,7 22x0,83=18,3 57x0,627=35,7 30x0,156=4,7 1 78,7
BZ-IS 462x0,002=0,9 22x0,047=1 590x0,009=5,4 3x2,232=6,7 29x0,452=13,1 13x0,132=1,7 | 28,9
BZ-RC 45x0,05=2,3 17x0,15=2,5  13724x0,001=13,3 69x0,24=16,5 18x1,799=32,4 2x2,12=4,2 1 71,2
BZ-ES 66x0,008=0,5 3%0,205=0,6 87,5%0,037=3,2 3x1,335=4 32x0,245=7,8 4x0,257=1 ' 17,3
BZ-PZ 503x0,004=2,2 71x0,035=2,5 900x0,014=12,9 25x0,643=16,1 60%0,525=31,5 4x1,031=4,1 ; 69,3
DEF 57x0,112=6,4 63x0,114=7,2 8976x0,004=37,6 52x0,901=46,8 131x0,7=91,7 95x0,126=12 1 201,8
EZ-Ol 1053x0,003=3,5 259x0,015=4 3330x0,006=20,7 5x5,158=25,8  159x0,318=50,5 18x0,367=6,6 | 111,1
EZ-EP 314x0,004=1,3 149x0,01=1,5 1480x0,005=7,9 2x4,936=9,9 49x0,394=19,3 17x0,149=2,5 1 42,5
EZ-EenT 473x0,003=1,4 67x0,024=1,6 284x0,03=8,4 14x0,746=10,4 41x0,499=20,5 20x0,134=2,7 1 45,0
EZ-BEB 1882x0,001=1,1 26x0,049=1,3 866x0,008=6,7 2x4,166=8,3 47x0,347=16,3 8x0,267=2,1 ; 35,9
FIN-RB 176x0,009=1,6 166x0,011=1,8 150x0,061=9,2 3x3,802=11,4  211x0,106=22,3 1x3,078=2,9 1 49,1
FIN-FZ 45x0,02=0,9 3x0,333=1 334x0,016=5,2 30%0,216=6,5 11x1,154=12,7 106x0,016=1,7 : 27,9
FIN-GT 48x0,015=0,7 12x0,067=0,8 1200%0,004=4,2 2x2,626=5,3 27x0,381=10,3 1x1,418=1,3 . 22,6
JUS-WIAV 355x0,007=2,4 267x0,01=2,7 572x0,025=14,1 13x1,348=17,5 77x0,446=34,3 73x0,062=45 | 755
JUS-RenR 111x0,032=3,5 156x0,025=4 2253x0,009=20,7 67x0,384=25,7 54x0,934=50,4 41x0,161=6,6 ; 110,9
JUS-PJS 71x0,023=1,6 55x0,033=1,8 950x0,01=9,4 7x1,679=11,8 46x0,5=23 63x0,048=3 : 50,6
LNV-DG1 63x0,049=3,1 12x0,291=3,5 2695x0,007=18,2  101x0,224=22,7 55x0,806=44,3 3x1,936=5,8 | 97,6
LNV-DG2 90x0,012=1,1 53x0,023=1,2 385x0,016=6,3 52x0,151=7,9 13x1,184=15,4 7x0,288=2 . 33,9
LNV-DG3 74x0,015=1,1 62x0,02=1,2 770x0,008=6,4 15x0,531=8 19x0,821=15,6 7x0,292=2 | 34,3
OCW-HBWE 278x0,007=1,9 179x0,012=2,1 2320x0,005=11,1 6x2,308=13,8 45x0,603=27,1 31x0,115=3,6 ; 59,7
OCW-CenM 496x0,004=2 110x0,021=2,3 750x0,016=11,8 20x0,733=14,7 40%0,717=28,7 61x0,062=38 : 63,1
OCW-PV 53x0,034=1,8 24x0,084=2 5298x0,002=10,5 8x1,64=13,1 37x0,694=25,7 11x0,306=3,4 ! 56,5
SZW-PI 55x0,025=1,3 137x0,011=1,5 410x0,019=8 7x1,415=9,9 40x0,485=19,4 95x0,027=2,5 . 42,7
SZW-WE 102x0,009=1 7x0,154=1,1 115x0,049=5,6 13x0,54=7 51x0,27=13,7 1x1,896=1,8 : 30,3
VenW-LMZ 397x0,003=1,2 104x0,013=1,4 274x0,027=7,3 2x4,53=9,1 67x0,265=17,7 80x0,029=2,3 | 39,0
VenW-MO 50%0,031=1,6 47x0,037=1,8 2074x0,004=9,2 5x2,285=11,4 41x0,546=22,4 40x0,073=2,9 1 49,2
VenW-WA 50x0,008=0,4 39x0,012=0,5 68x0,035=2,4 3x0,994=3 15x0,389=5,8 5x0,153=0,8 ' 12,8
VWS-IMZ 114x0,004=0,5 12x0,044=0,5 947x0,003=2,8 2x1,728=3,5 8x0,846=6,8 12x0,074=0,9 : 14,9
VWS-LZ 45x0,023=1 4x0,288=1,2 1100x0,005=6 12x0,624=7,5 19x0,771=14,7 13x0,148=1,9 : 32,2
VWS-CuZ 159x0,006=0,9 12x0,084=1 548x0,01=5,3 3x2,188=6,6 25x0,514=12,9 92x0,018=1,7 | 28,3
VWS-VG 484x0,003=1,6 191x0,01=1,9 528x0,018=9,7 6x2,004=12 51x0,462=23,5 82x0,038=31 : 51,8
VROM-WWI 185x0,009=1,6 71x0,026=1,8 2416x0,004=9,5 19x0,622=11,8 26x0,889=23,1 3x1,01=3 ' 50,9
VROM-RU 238x0,006=1,3 169x0,009=1,5 1027x0,008=7,7 10x0,963=9,6 30%0,628=18,8 3x0,823=25 ;. 41,5
VROM-MI 244x0,008=1,9 142x0,015=2,1 2126x0,005=11 20%0,681=13,6 29x0,92=26,7 10x0,349=3,5 | 58,7

* (aantal x marginale kosten= beleidsdruk product)
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Tabel b4-9 Opbouw beleidsdruk* Andere DG’'n 2008

DG Andere DG'n Ambtelijke © Totaal
voorportalen |

BZK-VE 15x0,312=4,7 3x0,793=2,4 ! 7,1
BZK-OBR 38x0,228=8,7 3x1,469=4,4 | 13,1
BZK-BK 45x0,312=14 9x0,793=7,1 E 21,2
BZ-IS 18x0,349=6,3 5x0,638=3,2 | 9,5
BZ-RC 19x0,199=3,8 1x1,922=1,9 5,7
BZ-ES 36x0,294=10,6 6x0,895=5,4 ! 15,9
Bz-Pz 56x0,31=17,4 11x0,802=8,8 . 26,2
DEF 52x0,345=17,9 14x0,651=9,1 27,1
EZ-OI 32x0,242=7,7 3x1,311=3,9 | 11,7
EZ-EP 33x0,284=9,4 5x0,953=4,8 14,1
EZ-EenT 28x0,253=7,1 3x1,2=3,6 ! 10,7
EZ-BEB 30x0,216=6,5 2x1,643=3,3 | 9,8
FIN-RB 57x0,335=19,1 14x0,692=9,7 28,8
FIN-FZ 40x0,312=12,5 8x0,793=6,3 | 18,8
FIN-GT 35x0,259=9 4x1,149=4,6 E 13,6
JUS-WIAV 47x0,319=15 10x0,761=7,6 ! 22,6
JUS-RenR 22x0,19=4,2 1x2,118=2,1 | 6,3
JUS-PJS 29x0,218=6,3 2x1,607=3,2 E 9,5
LNV-DG1 17x0,207=3,5 1x1,785=1,8 ! 53
LNV-DG2 50x0,229=11,5 4x1,456=5,8 17,3
LNV-DG3 53x0,204=10,8 3x1,831=5,5 ! 16,3
OCW-HBWE 57x0,288=16,4 9x0,928=8,3 | 24,8
OCWw-CenM 36x0,203=7,3 2x1,854=3,7 11,0
OCW-PV 24x0,232=5,6 2x1,417=2,8 | 8,4
SZW-PI 29x0,275=8 4x1,015=4,1 . 12,0
SZW-WE 32x0,337=10,8 8x0,684=5,5 ! 16,2
VenW-LMZ 28x0,392=11 11x0,507=5,6 | 16,5
VenW-MO 57x0,199=11,3 3x1,922=5,8 171
VenW-WA 13x0,286=3,7 2x0,944=1,9 ! 5,6
VWS-IMZ 20x0,247=4,9 2x1,256=2,5 | 75
VWS-LZ 19x0,288=5,5 3x0,928=2,8 8,3
VWS-CuZ 22x0,239=5,3 2x1,338=2,7 | 7,9
VWS-VG 41x0,264=10,8 5x1,101=5,5 E 16,3
VROM-WWI 26x0,328=8,5 6x0,721=4,3 ! 12,8
VROM-RU 20x0,283=5,7 3x0,96=2,9 | 8,5
VROM-MI 40x0,266=10,7 5x1,083=5,4 : 16,1

* (aantal x marginale kosten= beleidsdruk product)

B4-4 Schattingsresultaten per indicatorgroep zonder

schaalrestrictie

Om de invloed van schaal op doelmatigheidsscoreaderzoeken hebben we de

analyses ook uitgevoerd zonder schaalrestrictieellen b4-10 tot en met b4-13 bevatten
de resultaten van de analyses per indicatorgroegezcschaalrestrictie. De te verklaren

variabelen zijn per indicatorgroep hetzelfde aldertabellen b4-1 tot en met b4-4.
Verder gelden dezelfde opmerkingen als bij de eergehattingsresultaten in deze

bijlage.
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Tabel b4-10 Schattingsresultaten model b3-1 zondschaalrestrictie: Indicator Politiek*, 2008 (n=35)

Variabele Parameterschatting | Standaardafwijking
Constante -0,07 0,08
Kamervragen +commissiebrieven eerste en medebeantwoorder 0,25 0,13
Moties 0,03 0,11
2,5*Debatten +Toezeggingen 0,06 0,16
Commissies 0,04 0,26
Werkbezoeken en overig overleg (intern/extern) -0,03 0,14
R-kwadraat: 28%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-988trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het
90% betrouwbaarheidsniveau.

Tabel b4-11 Schattingsresultaten model b3-1 zondschaalrestrictie: Indicator Internationaal*, 2008

(n=34)

Variabele Parameterschatting | Standaardafwijking
Constante 0,15 0,12
BNC-fiches 0,32 0,08
Instructies Europese Unie + Instructies overig Multilateraal verband 0,08 0,08
Werkbezoeken internationaal + Staatsbezoeken en handelsdelegaties + -0,10 0,11

overig overleg

Landen en internationale gremia 0,26 0,07
R-kwadraat: 72%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-988trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het
90% betrouwbaarheidsniveau.

Tabel b4-12 Schattingsresultaten model b3-1 zondschaalrestrictie: Indicator Stakeholders*, 2008

(n=34)

Variabele Parameterschatting | Standaardafwijking
Constante 0,10 0,11
Bedrijven/instellingen en belangenorganisaties -0,14 0,10
Mede-overheden 0,14 0,08
Burgerbrieven en emails 0,12 0,07
WOB-verzoeken 0,16 0,07
Uitvoerings-en taakorganisaties 0,17 0,13
Reacties adviezen 0,03 0,05
R-kwadraat: 54%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-988trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het
90% betrouwbaarheidsniveau.

Tabel b4-13 Schattingsresultaten model b3-1 zondschaalrestrictie: Indicator Andere DG’n*, 2008

(n=36)

Variabele Parameterschatting | Standaardafwijking
Constante -0,07 0,08
Ambtelijke voorportalen 0,37 0,14
Andere DG'n 0,11 0,25
R-kwadraat: 29%

*Een vetgedrukte parameter is significant op het-9&8trouwbaarheidsniveau. Een schuingedrukte paearisesignificant op het
90% betrouwbaarheidsniveau.
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In tabel b4-14 presenteren we per indicatorgroegogdmatigheidsscores zonder de
restrictie op schaal.

Tabel b4-14 doelmatigheidsscores gecorrigeerd voschaaleffecten, 2008

DG Politiek Internationaal Stakeholders Andere DG'n
BZK-VE 41% 48% 58% 33%
BZK-OBR 91% 100% 89% 76%
BZK-BK 53% 76% 74% 54%
Bz-IS 56% 79% 36% 54%
BZ-RC 62% 42% 100% 42%
BZ-ES 100% 85% 98% 78%
BZ-PZ 63% 60% 71% 72%
DEF 15% 34% 36% 21%
EZ-Ol 65% 100% 65% 50%
EZ-EP 69% 82% 100% 100%
EZ-EenT 51% 92% 57% 66%
EZ-BEB 69% 76% 78% 100%
FIN-RB 31% 79% 58% 65%
FIN-FZ 74% 79% 70% 95%
FIN-GT 38% 72% 53% 49%
JUS-WIAV 61% 95% 68% 56%
JUS-RenR 65% 48% 99% 30%
JUS-PJS 62% 100% 71% A47%
LNV-DG1 86% 84% 95% 69%
LNV-DG2 33% A47% 39% 35%
LNV-DG3 55% 65% 42% 44%
OCW-HBWE 66% 81% 2% 84%
OCW-CenM 100% 86% 100% 100%
OCW-PV 50% 79% 72% 59%
SZW-PI 2% 67% 73% 55%
SZW-WE 56% 84% 61% 81%
VenW-LMZ 70% 81% 61% 75%
VenW-MO 58% 45% 58% 62%
VenW-WA 98% 74% 88% 89%
VWS-IMZ 89% 65% 65% 83%
VWS-LZ 100% 58% 71% 81%
VWS-CuZ 95% 60% 55% 100%
VWS-VG 100% 68% 90% 99%
VROM-WWI 54% 100% 60% 56%
VROM-RU 46% 84% 64% 40%
VROM-MI 63% 79% 71% 73%

De vraag is nu welke invloed de schaalrestrictigfthgehad op de uitkomsten. Daartoe
delen we de doelmatigheidsscores die we eerderevoodder de schaalrestrictie door de
doelmatigheidsscores in de bovenstaande tabell DakES geeft hier de uitkomsten van.

Tabel b4-15 Afwijking doelmatigheidsscores zonderchaalrestrictie*, 2008

DG Politiek Internationaal Stakeholders Andere DG'n
BZK-VE 0,72 0,64 0,78 0,65
BZK-OBR 0,32 0,52 0,57 1,04
BZK-BK 1,09 1,14 1,01 1,09
BZ-IS 0,92 1,04 0,86 0,71
BZ-RC 0,24 0,44 0,91 0,75
BZ-ES 1,00 1,18 0,75 1,00
Bz-PZ 1,03 1,25 1,16 1,22
DEF 1,25 1,11 1,24 1,13
EZ-Ol 0,96 0,94 1,50 0,95
EZ-EP 0,73 0,84 1,00 1,00
EZ-EenT 0,97 0,88 0,96 0,89
EZ-BEB 0,55 0,91 1,27 1,00
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DG Politiek Internationaal Stakeholders Andere DG'n
FIN-RB 0,48 0,82 0,93 1,22
FIN-FZ 1,36 0,97 0,70 1,05
FIN-GT 0,71 1,04 0,61 0,98

JUS-WIAV 1,09 1,06 1,04 1,11
JUS-RenR 1,06 0,62 1,01 0,80
JUS-PJS 0,89 0,68 0,81 0,91
LNV-DG1 0,97 0,78 1,05 0,72
LNV-DG2 0,58 1,15 0,58 1,16
LNV-DG3 0,85 0,59 0,59 1,21
OCW-HBWE 0,90 0,84 0,92 1,19
OCW-CenM 1,00 0,97 1,00 1,00
OCW-PV 1,16 0,46 0,84 0,83
SZW-PI 1,22 0,78 0,66 0,90
SZW-WE 0,99 1,20 0,86 0,93
VenW-LMZ 0,57 1,15 0,94 0,87
VenW-MO 1,25 0,40 0,75 1,26
VenW-WA 0,54 0,58 0,46 0,62
VWS-IMZ 0,90 0,97 0,55 0,77
VWS-LZ 1,00 0,52 0,76 0,74
VWS-CuzZ 0,93 0,55 0,81 0,87
VWS-VG 1,00 0,65 0,99 1,01
VROM-WWI 1,11 0,87 0,81 0,84
VROM-RU 0,68 0,60 0,74 0,75
VROM-MI 1,06 1,20 0,85 1,05

* afwijking= doelmatigheidsscore met schaalrestrigéeeeld door doelmatigheidsscore zonder
schaalrestrictie






Begrippenlijst

Beleidsdruk

De druk die door de omgeving wordt gelegd op eerddiraat-Generaal en de
beleidsmaker. In dit rapport drukken we deze dhtiknuieen minimum aantal
voltijJdbanen dat nodig is voor de productie van bepaald DG.

Correlatie

Een maatstaf voor de sterkte van een (lineairepaang tussen twee factoren. Een
correlatie wordt uitgedrukt in een getal (coéffitiédat uiteenloopt van 0 (hetgeen duidt
op geen samenhang) en plus 1 (hetgeen duidt opezfacte positieve samenhang) of
min 1 (hetgeen duidt op een perfecte negatieve isiaang)). Een score dichter bij plus of
min 1 duidt op een sterkere samenhang tussen degnodicatoren.

Doelmatigheidsscore

Verhouding tussen het minimale aantal voltijdbadannodig is voor de geleverde
productie en de werkelijke aantallen voltijdbanendit onderzoek is deze verhouding
gecorrigeerd voor ruis (toevalligheden).

Gemiddelde
De gemiddelde waarde van een groep getallen ik @ah de som van deze getallen
gedeeld door het aantal getallen.

Marginale kosten
De extra kosten (in dit rapport in termen van yditanen) die voortvloeien uit de
productie van één extra eenheid van een bepaatdoiguluct.

Maximum
De hoogste waarde van een groep getallen.

Mediaan

De middelste waarde van een groep getallen warbieeen de groep gesorteerd is van
laag naar hoog. Bij een even aantal getallen woetlgemiddelde berekend over de
middelste twee waarden.

Minimum
De laagste waarde van een groep getallen.

Ondoelmatigheid

Percentage doelmatigheidswinst dat te boekenterinen van voltijdbanen (zie ook
doelmatigheid).
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Productindicator
Maatstaf voor de door een voorziening afgelevemdépeoducten (in soort en/of
hoeveelheid).

Schaaleffect
Het effect van de schaal van productie op het hargezette voltijdbanen per productie-
eenheid.

Standaardafwijking

Een maatstaf voor de spreiding van een groep gatdh het geval van een normale
verdeling ligt 95% van alle getallen binnen twesnstaardafwijkingen van de
gemiddelde waarde van deze getallen.

Voltijdbaan

Een arbeidsplaats die voltijds bezet is. Het gaatle inzet van 1 personeelslid op
voltijdbasis gedurende 1 jaar, of een daarmee ligdggre inzet van personeelsleden in
deeltijd. Zo tellen twee werknemers voor halve wigthn principe voor een voltijder.
Ook wel fte genoemd (full time equivalent).
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